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Alcance
del Informe

Nuestro 5° Informe de Sostenibilidad de Sur-

tigas 2015, es un reflejo de las operaciones de

la empresa en la distribucion y comercializa-
cion de gas natural en mas de 90.000 km2 en
los departamentos de Bolivar, Cordoba, Sucre
y Antioquia, en Colombia.

Se trata —a su vez— de nuestra tercera ex-
periencia de reporte bajo los lineamientos
del Marco G4 de la Global Reporting Initiati-
ve (GRI), el cual se encuentra «de conformi-

dad» con el nivel Esencial.

Datos de contacto
Ante cualquier solicitud de informacion,
consultas, sugerencias o comentarios, por
favor comuniquese con:
Maria Claudia Trucco Del Castillo
Directora Fundacion Surtigas -
Sostenibilidad
director@fundacionsurtigas.org.co
y@maclaudiatrucoo
Cra. 47 n° 30-143 barrio Armenia,
Cartagena, Colombia.

O,O“‘“' qu Esta es nuestra Comunicacién sobre
& o el Progreso en la aplicacion de los
= I“f 2] principios del Pacto Mundial de las
\ ﬁ Naciones Unidas.
W Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMODS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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Mensaje del
Gerente General &
de Surtigas

Alfredo Chamat Barrios

l l \ — {n

En el ano 2015, conseguimos atender los re-
querimientos de gas natural de nuestra de-
manda, regulada y no regulada, logrando
superar situaciones coyunturales como el
impacto del Fendmeno del Nino, que afectd la
oferta de gas para las térmicas y el merca-
do industrial, precisamente en el periodo de
negociaciones bilaterales, lo que hizo que no
fuera posible contratar en firme el 100% de
esta demanda.

En el mes de Noviembre entré en ope-
racion el sistema de transporte masivo de
Cartagena -TRANSCARIBE- cuyos buses son

Informe de Gestion 2015

operados con gas natural suministrado por
SURTIGAS S.A.-E.S.P.

En cuanto al tema tarifario, presentamos
ante la Comisidon de Regulacidn de Energia y
Gas -CREG-, los respectivos expedientes pa-
ra la aprobacidon de los cargos de distribu-
cion en los mercados relevantes en donde
operamos.

En el periodo se destaca la ratificacion de
Fitch Ratings Colombia S.A., con calificacion
AAA vy ‘F1l+(col), las Calificaciones Naciona-
les de Largo y Corto Plazo con perspectiva
estable, a Surtigas S.A. E.S.P, asi como en




AAA (col) de la calificacion de la Emisidn de
Bonos Ordinarios por $200.000 millones.

A lo largo de este informe exponemos
ademas los asuntos mas significativos para
la Organizacidén, que apuntan a los compro-
misos con la sostenibilidad definidos y decla-
rados en nuestro modelo de Responsabili-
dad Social Empresarial.

Ademads resaltamos los 10 anos de ges-
tion de la Fundacidn Surtigas, que se ha con-

vertido en un referente de innovacion social

en la region, con foco en empleabilidad, edu-
cacidn y tejido social.

Para el ano 2016, esperamos la defini-
cion por parte del regulador de los nuevos
cargos de distribucion y comercializacion,
asi como el inicio de la prestacion del ser-
vicio en las poblaciones del Sur de Bolivar y
las Islas de TierraBomba, Cano del Oro, Bo-

cachica y Punta Arena.

Pt




Indicadores Clave
de Rendimiento

Ventas del Programa
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Contexto Regional

Habitantes
Pais
Habitantes por
i i Departamento
l__T_,.I .____!r:': ﬁ\/

Bolivar (2.097.261)

Sucre (851.515)

Cdrdoba (1.709.644)

Antioquia (6.456.299)

6,77% scop 134400

Crecimiento PIB
9% 3,1%

Salario Minimo
Legal Vigente

/,f"ﬁu $£644350
TasadoCambio
$ 274647

&J / Y 4 /A (promedio anual

por ddlar)
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Surtigas,
Nuestra Empresa

Somos una empresa colombiana prestado-
ra de servicios publicos, dedicada principal-
mente a la distribucidon y comercializacion de
gas natural. Durante 47 anos hemos traba-
jado con pasion y vision innovadora en 10s
procesos, con miras a afianzar nuestro li-
derazgo.

Somos una filial de la Corporacién Promi-
gas, una de las companias mds reconocidas
del sector de gas natural en América Latina,
gue desarrolla negocios de transporte y dis-
tribucidon de gas natural y energia eléctrica.
Nuestra area de influencia son los departa-
mentos de Bolivar, Cérdoba, Sucre y Antio-
quia, en donde hemos conectado 152 pobla-
ciones al servicio de gas natural, atendiendo
a 650.276 usuarios residenciales, 7.385
usuarios comerciales y 264 industrias.

Mads que un agente del mercado, nues-
tra gestion sostenible, ética y transparente,
nos ha permitido consolidarnos como un ac-
tor social y un aliado de los territorios. Es-
ta gran empresa que somos la integran 415
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colaboradoras y colaboradores, personas
comprometidas con la excelencia y calidad
operacional.

PROMIGAS

Promigas desarrolla mercados de energia
en Colombia y Latinoamérica, directamen-
te y a través de sus filiales, organizadas por
grupos estratégicos de Transporte y Distri-
bucidn. El portafolio lo conforman empresas
de transporte y distribucidon de gas natural,
gas natural licuado -GNL-, distribucién y co-
mercializacidon de energia eléctrica, solucio-
nes integradas para la industria y genera-
cion de energia.




Distritos
Administrativamente esta-
mos organizados en 3
distritos:

Distrito Bolivar, Distrito Su-
cre y Distrito Cdrdoba; ga-
rantizando de esta manera
una presencia real y cons-
tante en los territorios y
una interaccion directa con
la comunidad. Nuestra se-
de principal esta ubicada
en Cartagena de Indias, capital del departa-
mento de Bolivar, adicionalmente, contamos
con 2 oficinas principales en Monteria -
Cdérdoba- y en Sincelejo —Sucre-, y 124 pun-
tos de atencion personalizada distribuidos

en nuestra drea de influencia.

Vigilados y Controlados

4
e Superservicios

Bolivar (Cartagena de Indias)

Sucre (Sincelejo)

Cdrdoba (Monteria)

CR=EE

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Mision
Afianzar el liderazgo como empresa de ser-
vicios publicos en donde hacemos presen-

cia, generando valor sostenible para nues-

tros grupos de interés.
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Vision

Contribuimos a alcanzar mejores niveles de
calidad de vida, mediante la prestacion del
servicio publico de gas natural y negocios
asociados, que generen valor sostenible a

nuestros grupos de interés.



http://www.superservicios.gov.co/

Valores

Ser

Hacer

Saber

Politica corporativa

Surtigas se compromete a desarrollar una
organizacion socialmente responsable, bus-
cando permanentemente el equilibrio entre
los componentes econdmico, ambiental y so-
cial, con eficiencia, eficacia y efectividad, en
un ambiente ético.
http://www.surtigas.co/plan-estrategico.

php#ancla

Compromiso con los Derechos Humanos

° Surtigas apoya y respeta la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente, dentro de su zona
de influencia.

» Surtigas se asegura que las empresas con-
tratistas y proveedoras no sean complices
de la vulneracidon de los Derechos Humanos.
e Surtigas apoya la libertad de Asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

» Surtigas apoya la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.
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« Surtigas apoya la erradicacion del trabajo
infantil.

* Surtigas apoya la abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Surtigas mantiene un enfoque preventivo
que favorece el medio ambiente.

¢ Surtigas fomenta iniciativas que promue-
ven una mayor responsabilidad ambiental.

* Surtigas favorece el desarrollo y la difu-
sion de tecnologias respetuosas con el me-
dio ambiente.

¢ Surtigas trabaja en contra de la corrup-
cion en todas sus formas, incluidas la extor-
siény el soborno.



http://www.surtigas.co/plan-estrategico.php#ancla

http://www.surtigas.co/plan-estrategico.php#ancla
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IMPACTO EN EMPRESAS

0.0

Matriz de Materialidad
y Asuntos Relevantes

La Matriz de Materialidad de Surtigas fue ela-
borada para su Informe de Sostenibilidad
2013, desde entonces, todos los anos, en el
proceso de construccion del reporte es revi-
sada y validada porlos lideres de cada drea y
la Ata Direccidon de la compania, para evaluar
gue se encuentre ajustada al contexto de sos-
tenibilidad que afronta la empresa cada ano.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES
1.0 2.0

Para este Informe, se volvieron a revi-
sar los temas a partir de la realizacion del
Diagndstico de ODS para Empresas, una he-
rramienta desarrollada por InnovaRSE, que
nos ayudo a conocer las brechas y oportu-
nidades de nuestras practicas de Sostenibi-
lidad en relacién a los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

3.0

4.0

x
)y, 4+ o
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‘ Gobierno corporativo
B Gestion ética y practicas anticorrupcion
A Desempenio financiero y sostenibilidad
4+ Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas
@ Gestion de riesgos
¥ Relacionamiento con grupos de interés
M Innovacion
@ Satisfaccion del Cliente
4+ Gestion de Alianzas
A FEficiencia energéticay
Tratamiento del agua
@ Emisiones
B Residuos
@ Cuidados Sostenibles
¥ Biodiversidad
A Pazy Justicia
M Relaciones con la Comunidad,
Inversion Social y Pobreza

A Gestion de la Reputacion



http://innovarse.net

G4-24

G4-27

Surtigas y sus Partes Interesadas

La Norma ISO 26.000 de Responsabilidad
Social senala que «El involucramiento con
las partes interesadas incluye el didlogo en-
tre la organizacion y una o mds de sus par-
tes interesadas. Ayuda a la organizacidn a
abordar su responsabilidad social propor-
ciondndole una base fundamentada para
sus decisiones».

Para Surtigas el relacionamiento con los
Grupos de Interés es uno de sus asuntos re-
levantes, su continuidad y fortalecimiento se
garantiza a través de diversos canales dis-
puestos por la compania, donde los interlo-
cutores son cada una de las areas de la or-
ganizacion.

Lo anterior nos ha motivado a iniciar

un proceso de Priorizacion a partir de una
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adaptacion de la metodologia desarrollada
por Mitchell, Agle y Wood, quienes proponen
clasificar los grupos de interés en funcion de
tres atributos: Poder, Legitimidad y Urgencia.

Para priorizar se usaron 5 variables de
importancia para el estudio: Una relaciona-
da con los Impactos Probables que pueden
ocasionar los stakeholders a Surtigas, ésta
se compone de variables relacionadas que
pueden generar riesgos y oportunidades de
negocio. Por otro lado, la variable de Influen-
cia que tienen los stakeholders en los con-
textos donde participa la compania; la cual
estd compuesta de variables relacionadas
como Poder, Legitimidad y Urgencia que los

grupos de interés tienen sobre la Compania.

fuial




Surtigas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Surtigas ha realizado un autodiagds-
tico basado en una herramienta de
85 acciones para los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) conteni-
dos en 5 pilares: Personas, Prosperi-
dad, Planeta, Paz y Alianzas.

La ventaja de utilizar este auto-
diagndstico es establecer si las ac-
ciones de los 17 objetivos estdn rela-
cionados con los asuntos materiales
para Surtigas, desde el punto de vista
del negocio y sus propios grupos de
interés.

Los resultados del analisis estan
expresados en la grafica.

Su realizacion nos permitid iden-
tificar los pilares de Paz y Prosperi-
dad como asuntos significativos que
deberian ser integrados a los temas
materiales de la compania con el fin
de darles mayor relevancia dentro de

nuestra gestion.
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46.67%

ALIANZAS

PLANETA

PROSPERIDAD

PERSONAS

Resultados generales de ODS empresa

PERSONAS

ALIANZAS PROSPERIDAD

PLANETA



Asillegan los 17 ODS a Surtigas
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http://los17ods.org
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Creditos

Una vez mds acercamos a todos ustedes nues-
tra gestiony los grandes desafios que tenemos
como empresa, esperando poder recibir sus
comentarios, criticas, inquietudes y en defini-
tiva todos los aportes que nos permitan seguir
mejorando.

La invitacidn es a que se sumen al Didlogo 2.0
con el hashtag #RepSurtigas

www.fundacionsurtigas.org/repsurtigas
Y @funsurtigas

(£ http: /fb.me/funsurtigas

[ https: //www.linkedin.com/company
/fundacion-surtigas

COORDINACION GENERAL
Fundacidén Surtigas
Mercadeo y Comunicaciones Surtigas

ASESORiIiA REPORTE GRI:
CapacitaRSE
http://cursosderse.com/
capacitarse@cursosderse.com
% @CapacitaRSE

() http://fb.me/CapacitaRSE

DISENO E ILUSTRACION

Estudio Creativo Volando Bajito®
info@estudiovb.com

http: /www.estudiovb.com

Y @estudio_vb

0 http:/fb.me/estudiovb

FOTOGRAFIA

Banco de fotos Surtigas
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http://cursosderse.com/
http://twitter.com/CapacitaRSE
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http://twitter.com/estudio_vb
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