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Dependencia jerarquica
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Cargos con dependencia jerarquica y funcional
diferentes

E-22-1 Organigrama General de Surtigas S.A. E.S.P.

Versién: 59

Estandarizé: Adriana Sanchez.

Péagina 1 de 7

Derechos reservados de Surtigas S.A. E.S.P prohibida su reproduccion




ORGANIGRAMA GENERAL SURTIGAS S.A. E.S.P.

GERENTE GENERAL

COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO DE
GERENCIA

| COORDINADOR(A) DE ASUNTOS |

CORPORATIVOS ! .
1 secReTARO@ DEDMSON | JEFE(A) DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO |

GERENTE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

PROF ESIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y

CUMPLIMENTO
JEFE(A) JURIDICO(A) | | JEFE(A) DE COMUNICACIONES | TFHAPESCENSRE AR (D
COORDINADOR(A) JURIDICO(A) COORDINADOR(A) DE ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD Y’ AL E RIEEFERISY EU AL ENe) |
LITIGIOS Y PROYECTOS COMUNICACIONES MEDIO AMBIENTE

COORDINADOR(A) JURIDICO(A)
CONTRATOS Y SEGUROS

COORDINADOR(A) JURIDICO(A) DE
FNB Y SEGUROS

COORDINADOR(A) JURIDICO(A) DE
SERVICIOS PUBLICOS

—I ANAL ISTA JURIDICO |
ANAL ISTA JURIDICO DE
ALUMBRADO

GERENTE ADMINISTRATIVO(A)
Y FINANCIERO(A)

GERENTE DE OPERACIONES GERENTE COMERCIAL GERENTE DE ZONA

COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO DE GERENCIA

Nota: Convencién utilizada para los cargos que tienen
. dependencia funcional y de pendencia jerarquica diferentes.
tS u rtl g OS —— Dependencia jerarquica
— — — — Dependencia funcional
' : Cargos con dependencia jerarquica y funcional
diferentes

=1 PROMI
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ORGANIGRAMA GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GERENTE ADMINISTRATIVO(A)
Y FINANCIERO(A)

F—— — -I COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO DE GERENCIA |

[ I
DIRECTOR(A) DE CARTERA Y | | DIRECTOR(A) DE TALENTO |

FACTURACION HUMANO
COORDINADOR(A) SENIOR DE |_ COORDINADOR(A) DE COORDINADOR(A) DE
BIG DATA PRgYECTOS DE TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA
| . g o
COORDINADOR(A) DE JEFE(A) DE ATRACCION, JEFE(A) DE
ANAL ISTA DE RESGOS BIENESTAR BENEFICIOS Y
RELACIONES L ABORALES

I T | COORDINADOR(A) DE I PN
JEFE(A) CARTERA Y JEFE(A) DE FACTURACION COORDINADOR(A) DE FORMACION COMPENSACION
RECAUDO CARTERAY FACT URACION COORDINADOR(A) DE
SELECCION Y ANAL ISTA DE
DESARROLLO COMPENSACON Y
COORDINADOR(A) COORDINADOR(A) DE ANALISTA DE :
| CLeRBINARER(R) PERESAURD |_‘| ADMINISTRATIVO DE CARTERA FACTURACION FACTURACION ANALSTA DE CONTRATACION
ATRACCION Y
e e i e | SR
FACTURACION CARTERA —
COORDINADOR(A) DE CARTERA — - — BIENESTAR
R B s COORDINADOR(A) DE CARTERA ANALISTA GIS DE | TECNICO
FACTURACION INTERVENTOR DE N
ANAL ISTA DE SUSPENSIONES ANAL ISTA DE CARTERA NO | CARTERA BIENESTAR
Y RECONEXIONES RESIDENCAL COORDINADOR(A) DE
CONSUMO | ANALISTA DE SALUDEN
AUXILIAR DE CARTERA NO ANAL ISTA DE CARTERA | | SRals ooy
RESIDENCIAL RESIDENGAL Y FNB ANAL ISTA DE CONSUMO |
| YPNO |
AUXILIAR DE CARTERA
| AR D L aONES RESIDENCAL Y FNB | |
| | '
|

TECNICO INTERVENTOR DE —| CooRe Nég 22?&?ESCARTERA
CARTERA |

JEFE(A) DE LOGISTICA JEFE(A) DE GESTION DE PROYECTOS | JEFE(A) DE SEGURIDAD

DIRECTOR(A) DE PLANEACION

Y PROCESOS | FISICA
| COORDINADOR(A) DEL CAD I__| CeSRIN B RN I SIMEN B | COORDINADOR(A) DE PROYECTOS
JEFE(A) DE PL ANEACION DE SOLUCIONES ENERGETICAS
| [ ovemmce M e |
COORDINADORGA) DE COORDINADOR(A) DE PROYECTOS
| PL ANEACION DE | AUXILIARDEL CAD |_ AUXILIAR DE GESTION DE
| SOLUCIONES ENERGETICAS CONTRATISTAS COORDINADOR(A) DE CALIDAD Y
- PROCESOS
| COORDINADOR(A) SENIOR DE COORDINADOR(A) DE ALMACEN I_ COORDINADOR(A) SENIOR DE
I PL ANEACION SERVICIOS ADMINISTRATIVO S ANAL ISTA DE CALIDAD Y |
| COORDINADOR(A) DE | AUXILIAR DE INVENTARIO |_ _| ANAL ISTA DE SERVICIOS PROCESOS
PL ANEACION - ADMINISTRATIVOS "
| AUXILIAR DE ALMACEN l— ANAESTAPEIGESTION|EE
ANAL STA DE MANTENMIENTO DE PROCESOS
| ANAL ISTA DE PLANEACION | EQUPO
1_ = AUXILIAR DE LOGISTICA l— ANAL STA DE MANTENMIENTO AUXILIAR DE GESTION DE
—| SECRETARIO(A) DE DIVISION | s PROYECTOS Y PROCESOS

ANAL ISTA DE INVENTARIO DE

COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO |—

ACTIVOS FUOS |
_| AUXILIAR DE MANTENIMENTO |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO LOCATIVG Nota: Convencién utilizada para los cargos que tienen
_| AUX'L"\;‘R DE SERVICIOS | dependencia funcional y dependencia jerarquica diferentes.
SUPERNUMERIO(A) ARMMIBIRALIVOS Dependencia jerarquica
i AUXILIAR DE LOGISTICA — — — — Dependencia funcional
(SU rtlgos AUXILIAR DE INVENTARIO |— _| | |:| Cargos con dependencia jerarquica y funcional
diferentes
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ORGANIGRAMA GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE DE OPERACIONES

ANALISTA DE CONTRATOS

- — —I COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO DE GERENCIA

DIRECTOR(A) DE INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONES

AUXILIARTECNCO DE ING. Y
CONSTRUCCIONES

JEFE(A) DE HSEE
INTERVENTORIA

JEFE(A) DE INGENIERIA

—| INGENIERO(A) DE DISERO
DELINEANTE

INGENERO(A) DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

ANALISTA DE HSE
AUXILIARHSE

COORDINADOR(A) GIS

AUXILIARGIS

COORDINADOR(A)
ASEGURAMIENTO
METROLOGICO

ANAL ISTA TECNICO DE
ASEGURAMIENTO
METROLOGKCO

TEQNICO(A) METROLOGO

AUXILIAR DE
ASEGURAMIENTO
METROLOGICO

TECNICO(A) REPARADOR DE
EQUPOS

Lsurtigas

rore PROMI

JEFE(A) DE
CONSTRUCCIONES

DISTRITO

JEFE(A) TECNICO DE

DIRECTOR(A) DE OPERACIONES

Y MANTENIMIENTO

INGENIERO(A) DE
REVISIONES PERIODICAS

———————————————————————— ~
OPERACIONES Y MTTO
JEFE(A) DE JEFE(A) DE CONTROL JEFE(A) DE OPERACIONES
MANTENIMIENTO DE PERDIDAS

_I INGENIERO(A) DE DISTRITO I_

INGENIERO(A) DE
CONSTRUCCIONES
ANALISTA DE SUPERVISOR(A) TECNICO(A)
CONSTRUCCIONES DEDISTRITO

ANALISTA DE
MULTFAMILIARES

TECNICO(A) INSPECTOR DE
REDES

TEQNICO(A) DE
INSTALACIONES

AUXLIARDE QUEJAS Y
RECLAMOS

AGENCIA

TECNICO(A) DE
DISTRITO
TEQNICO(A) | RED
SECUNDARIA
TEQNICO I DE RED
SECUNDARIA

TEQNICO(A) | RED
PRIMARIA
TEQNICO(A) Il RED
PRIMARIA
'SUPERNUMERARIO(A)
TECNICO

TEQNICO(A) DE

INGENIERO(A) DE INTEGRIDAD
DEL GASODUCTO

ANALISTA DE
INTEGRIDAD
'SUPERVISOR(A) DE
INTEGRIDAD
TECNICO(A)

INSPECTOR DEL
GASODUCTO

TEONICO(A) | DE RED
PRIMARIA
TEQNICO(A) II DE RED
PRIMARIA

INGENIERO(A) DE
OPERACONES Y
MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES ENERGETICAS

|
|
- |

ANAL ISTA TECNICO |
AUXILIARTECNICO DE |
DISTRITO |

|

AUXLIARGIS |

|

|

|

|

|

|

|

DELINEANTE

INGENIERO(A) DE DISTRITO

INGENIERO(A) DE CONTROL

DE PERDDAS

‘I INGENIERO(A) DE OPERACIONES

ANALISTA DE CONTROL
DE PERDDAS

TEQONICO DE PERDIDAS
NO OPERACIONALES

ANAL ISTA DE OPERACIONES
SUPERVISOR(A) DE
OPERACONES

SUPERNUMERARIO(A)
TEQNICO

TEQNICO(A) DE
EMERGENCAS

|

ANALISTA DE REVISIONES
PERIODICAS

_I

SUPERVISOR(A) DE
REVISIONES PERIODICAS

TECNICO(A) DE REV.
PERIODICAS

|

AUXILIAR DE REVISIONES
PERIODICAS

TEQNICO(A) | DE RED
SECUNDARIA

TEQNICO I DE RED
SECUNDARIA

TEONICO DE SUMINSTRO

TECNICO DE AGENCIA

INGENIERO(A) DE OPERACIONES
1 Y

NTENIMENTO DE
SOLUCIONES ENERGETICAS

TEQNICO(A) OPERADOR DE
| PLANTAS SOLARES
_ ANAL ISTA DE OPERACIONES

Nota: Convencién utilizada para los cargos que tienen
dependencia funcional y dependencia jerarquica diferentes.
Dependencia jerarquica
— — — = Dependencia funcional
Cargos con dependencia jerarquica y funcional

diferentes
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ORGANIGRAMA GERENCIA COMERCIAL

GERENTE COMERCIAL

GERENCIA

=

COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO DE |

JEFE(A) SENIOR DE FNB Y
SEGUROS

COORDINADOR(A) SENIOR
COMERCIAL FNB

COORDINADOR(A) CANALES

I—| AUXILIAR CANALES FNB

COORDINADOR(A)
COMERCIAL FNB

I_I AUXILIAR FNB

COORDINADOR(A) SENIOR
SEGUROS Y ASISTENCIAS

|_| COORDINADOR(A) SEGUROS

I—{ AUXILIAR SEGUROS

COORDINADOR(A) SENIOR
LINEAS DE CREDITO

COORDINADOR(A) LINEA
FNB

COORDINADOR(A)
— ADMINISTRATIVO FNB Y
SEGUROS

ANALISTA ADMINISTRATIVO

COORDINADOR(A) INTELIGENCIA
— DENEGOCIOS Y DESARROLLOS
DETI

I_ ANALISTA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS Y DESARROLLOS
DETI

ANALISTA FNB

FNB Y SEGUROS

COORDINADOR(A) DE RIESGOS Y
CARTERA FNB

_| COORDINADOR(A) JURIDICO DE

ANALISTA DE RIESGOS Y
CARTERA FNB

€ Surtigas

DIRECTOR(A) DE SOLUCIONES
ENERGETICAS

JEFE(A) DE SERVICIO AL
CLIENTE

JEFE(A) DE DISENO Y
PROYECTOS DE SOLUCIONES
ENERGETICAS

COORDINADOR(A) DE SERVICIO
AL CLIENTE PQR ESCRITAS Y
CALL CENTER

PROFESIONAL DE CALIDAD Y

GEST. ESCRITA

INGENIERO(A) DE SOLUCIONES
ENERGETICAS

ANALISTA DE SERVICIO AL
CLIENTE — GEST. ESCRITA

COORDINADOR SENIOR
COMERCIAL DE SOLUCIONES
ENERGETICAS

ANALISTA DE
NOTIFICACIONES

ANALISTA DEL CALL CENTER

PROFESIONAL DE SOLUCIONES
ENERGETICAS

AL CLIENTE- GESTION

COORDINADOR(A) DE SERVICIO
| PERSONALIZADA

] COORDINADOR(A) DEPROYECTOS DE
SOLUCIONES ENERGETICAS

ANALISTA DE SERVICIO AL
CLIENTE PERSONALIZADA

[T === 7]

COORDINADOR(A) DE PLANEACION DE
SOLUCIONES ENERGETICAS

AUXILIAR DE SERVICIO AL
CLIENTE PERSONALIZADA

ANALISTA DE SERVICIO AL
= CLIENTE DISTRITAL

AUXILIAR DE SERVICIO AL
CLIENTE PERSONALIZADA

PROFESIONAL DE CANALES ON
LINE SAC

JEFE(A) DE VENTAS RESIDENCIAL
Y CONSTRUCTORAS

—| COORDINADOR(A) DE VENTAS

AUXILIARDE VENTAS

AUXILIARDE VENTAS- PQR

AUXILIAR DE VENTAS-GIS |
ASESOR(A) COMERCIAL |

COORDINADOR(A) DE
PROYECTOS VENTAS

—| COORDINADOR(A) DE REDES

|—| AUXILIARDE VENTAS- REDES

COORDINADOR(A) DE
CONSTRUCTORAS

—| ANALISTA DE CONSUMO VENTAS

ANALISTA ADMINISTRATIVO

DIRECTOR(A) DE
APROVISIONAMIENTO

JEFE(A) DE MERCADEO

JEFE(A) DE MOVILIDAD

ANALISTA DE
APROVISIONAMIENTO

JEFE(A) DE
COMERCIALIZACION

ANALISTA DE

NOMINACIONES

COORDINADOR(A) DE |

COORDINADOR(A) DE
MERCADEO

CONVERSIONES

COORDINADOR(A) DE NUEVOS

ANAL ISTA DE MERCADEO |
NEGOQOS GNV.

AUXILIAR DE MERCADEO |

JEFE(A) GRANDES
CONSUMIDORES Y PROYECTOS

EJECUTIVO(A) DE INDUSTRIAS Y
PROYECTOS

EJECUTIVO(A) COMERCIAL |

AUXILIAR DE GRANDES
CONSUMIDORES Y PROYECTOS

Nota: Convencién utilizada para los cargos que tienen
dependencia funcional y de pende ncia jerarquica diferentes.

1

Dependencia jerarquica

Dependencia funcional

Cargos con dependenciajerarquica y funcional
diferentes
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ORGANIGRAMA GERENCIA DE ZONA

GERENTE DE ZONA

ANALISTA DE
GERENCIA ZONA

QSurtigas

COORDINADOR(A)
DE ZONA

[E—

ANALISTA DE SERVICIO
AL CLIENTE DISTRITAL

AUXILIAR DE
AGENCIA

AUXILIAR

DE CARTERA

— ADMINISTRATIVO Y

TECNICO

CARTERA

— INTERVENTOR DE

AGENCIA

TECNICO(A) DE

AUXILIAR DE
SERVICIO AL
CLIENTE
PERSONALIZADA

Nota: Convencién utilizada para los cargos que tienen
dependencia funcional y dependencia jerarquica diferentes.
——— Dependencia jerarquica
— — — — Dependencia funcional
Cargos con dependencia jerarquica y funcional
diferentes
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En la herramienta KAWAK aparecen los(as) colaboradores(as) que participaron en la revision y aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar
que recibieron documentacion e informacién previa para tal efecto y que el documento esta adecuado a las actividades y practicas de la organizacién.

ANEXO A

REGISTRO DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

FECHA

VERSION

PAGINA

SECCION

CAMBIOS EFECTUADOS

INCORPORO

8-03-2023

57

Todas

Todas

Se revisa documento, se crea el cargo Coordinador(a) de Proyectos de Tecnologia, Coordinador
Juridico de Servicios Publicos, Coordinador de Proyectos de Ventas, Analista de Balance y Perdida de
Gas, Auxiliar de Ventas-PQR, Auxiliar de Bienestar y Auxiliar Administrativo y de cartera, se agrega la
IAsamblea General de Accionistas, la Junta directiva, Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo, Comité de Compensacion, Desarrollo’y Nominaciones, . se cambia el nombre de los
cargos Analista HS por Analista de Salud en el trabajo, Auxiliar de Servicio al Cliente- Gestion Escrita
por Analista de Servicio al Cliente- Gestion Personalizada, Auxiliar-de Notificaciones por Analista de
Notificaciones, el Supervisor(a) Técnico HSEQ de distrito pasa a Supervisor(a) Técnico de Distrito, la
Jefatura de Auditoria pasa a depender al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo,
el cargo Coordinador(a) de Gestion Financiera pasa.a depender jerdrquicamente al Director(a) de
Gestion Financiera, el Analista de Bienestar se elimina de la jefatura de compensacion y bienestar y
pasa a depender a la direccion de Talento Humano, el Técnico(a) Il de Red Primaria pasa a depender
al Supervisor(a) de Integridad y el distrital pasa al Supervisor(a) Técnico(a) de Distrito, el Técnico(a) Il
de Red Secundaria pasa a depender.al Supervisor(a) de Operaciones, el Analista de Notificaciones
pasa a depender del Profesional de Calidad y Gestion Escrita, se elimina de la jefatura de HSE e
Interventoria la dependencia funcional del Supervisor(a) Técnico de Distrito y pasa a depender
funcional y jerarquicamente del Ingeniero(a) de Distrito, se cambia version y fecha de vigencia, segun
solicitud con 1d.12037

Adriana Sanchez

6-09-23

58

Todas

Todas

Se revisa documento, se crea el cargo: Analista de Sostenibilidad y Medio Ambiente, Coordinador(a)
de cartera de agencias, Coordinador(a) de Talento Humano, Jefe(a) de Control de Perdidas, Auxiliar
de Bienestar, se cambia el nombre de los cargos Director(a) de Gestion de Financiera pasa a
Director(a) de Cartera y Facturacion, Coordinador(a) de Cartera de Residenciales y FNB pasa a
Coordinador(a) de Cartera, Coordinador(a) de Gestion de Financiera pasa a Coordinador(a) de
Cartera y. Facturacion, Jefe(a) de Seleccion y Desarrollo pasa a Jefe(a) de Atraccion, Desarrollo y
Bienestar, Jefe(a) de Compensacion y Bienestar pasa a Jefe(a) de Compensacién, Beneficios vy
Relaciones Laborales, Auxiliar de compensacién y bienestar pasa a Analista de Compensacion y
Contratacion, Analista de Seleccion y Desarrollo pasa a Analista Atraccion y Desarrollo, Coordinador(a)
de servicios administrativos pasa Coordinador(a) Senior de Servicios Administrativos, se cambia
\version y fecha de vigencia, segun solicitud con Id. 12791

Adriana Sanchez

3-01-23

59

Todas

Todas

Se revisa documento, se actualiza la dependencia del cargo: Coordinador(a) Administrativo, se agrega
el FES(Fondo Empleado de Surtigas), se elimina el cargo Analista Talento Humano, se cambia version
y fecha de vigencia, segun solicitud con Id. 13044

Adriana Sanchez
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