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Por la cual se modifican transitoriamente los articulos
37 y 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997

gt LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los decretos 1524 y
2253 de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

El numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, establece que los usuarios
tienen derecho a “Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos
que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad
técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios
establecida por la ley.”

En ese mismo sentido, el numeral 73.21 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994,
dispone que es funcién de las comisiones de regulacion “Serialar, de acuerdo
con la ley, criterios generales sobre abuso de posicién dominante en los
contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturaciéon, comercializaciéon y demdads asuntos relativos
a la relacion de la empresa con el usuario.”

Por otro lado, el articulo 146 de la citada ley determina, con respecto a la
medicion del consumo y el precio en el contrato, que “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario. (...)”

El articulo 149 de la misma ley dispone que “Al preparar las facturas, es
obligaciéon de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con
base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de
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las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonardn o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

Seguidamente, en el articulo 150 sefala “Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo
del suscriptor o usuario.”

La Procuraduria General de la Nacion a través de los Procuradores 47 y 75
Judiciales Administrativos de Valledupar en enero del afio 2020, en demanda
de nulidad parcial contra el aparte que indica "los porcentajes que fijen las
empresas en las condiciones uniformes del contrato” del paragrafo 1 del articulo
37 de la Resolucion CREG 108 de 1997, solicité la medida cautelar de
suspension provisional de los efectos del aparte citado al considerar que las
empresas prestadoras de servicios publicos no tienen la funcion de fijar y
aplicar criterios objetivos de variacién de consumo, como tampoco puede la
Comision de Regulaciéon de Energia y Gas, CREG asignar a los prestadores del
servicio de energia la facultad legal de fijar los porcentajes de variacion de
consumo que constituyen desviaciones significativas.

Mediante providencia del 5 de abril de 2021, el Consejo de Estado (Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccién Primera, Sala Unitaria, Consejero
Ponente Dr. Oswaldo Giraldo Lopez) decidi6 decretar la suspension provisional
“de los efectos del aparte” contenido en el paragrafo 1 del articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 referido a “los porcentajes que fijen las
empresas en las condiciones uniformes del contrato”. Al respecto, el Consejo de
Estado senal6 que es responsabilidad de la CREG, al tenor de lo que dispone
el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, indicar que puede
entenderse como desviacion significativa para lo cual debe establecer criterios
técnicos y el porcentaje de dicha variacion.

Asi mismo, indic6 la Sala que de lo dispuesto en los articulos 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994, se concluye lo siguiente:

“Todo lo anterior permite colegir que las empresas prestadoras de servicios
publicos tienen la facultad legal de investigar las desviaciones significativas,
pero que ésta no conlleva la de establecer el porcentaje de variacién que debe
entenderse por desviacion significativa en el aumento o disminucién del
consumo del servicio de energia, en tanto que tal porcentaje es el paradmetro
previo que guia la funcién de indagacion sobre presuntas condiciones
anémalas del consumo; criterio éste que debe ser establecido por la autoridad
(CREG), y no por un régimen creado por quienes detentan la funcién de
investigacion (ESP), en su calidad de parte dentro del contrato de condiciones
uniformes”.

El 15 de abril de 2021, la CREG, a través de apoderado judicial, interpuso
ante el Consejo de Estado recurso de suplica contra el auto que decreté la
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suspension provisional de los efectos de la norma demandada, solicitando que
se revocara la decision impugnada y se negara la medida cautelar, bajo el
argumento de que la violaciéon del numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de

1994, en la que se sostiene la decision impugnada, no surge de la
confrontacion directa y objetiva de la norma demandada con la norma
superior, sino de la interpretacion extensiva que se hace de esta ultima para

[k

aplicarla a la investigacion de las desviaciones significativas.

En providencia proferida el 24 de marzo de 2023 por la Seccion Primera, Sala
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, Consejera Ponente
Dra. Nubia Margoth Pena Garzon, se resolvio el recurso de suplica
confirmando la providencia impugnada, concluyendo la Sala que “asistio
razéon al Consejero ponente al acceder al decreto de la medida cautelar
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deprecada”, senalando, entre otros argumentos:

“En efecto, el articulo 73.21 de la Ley 142 establece que corresponde a las
Comisiones de Regulacion “[...] senalar, de acuerdo con la ley, criterios
generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de servicios
publicos, y sobre la proteccién de los derechos de los usuarios en lo relativo
a facturacioén, comercializacién y demads asuntos relativos a la relacién de la
empresa con el usuario [...]”, la cual, conforme al andlisis en conjunto con lo
previsto en los articulos 9°y 146 de la Ley 142, llevaria, en principio, a la
conclusion de que corresponderia a la CREG y no a la empresa prestadora
del servicio, establecer los términos en que debe entenderse que existié una
variacion significativa del consumo, con miras a garantizar la proteccion del
derecho del usuario a que este sea medido adecuadamente.”

De conformidad con lo expuesto, la CREG ha estudiado alternativas para
establecer los términos en que debe establecerse la existencia de una variacion
o desviacion significativa del consumo en los servicios de energia eléctrica y
gas combustible, para que, mientras subsista la medida cautelar, los
prestadores de servicios tengan un parametro que les permita investigar las
desviaciones significativas en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 149
de la Ley 142 de 1994.

En aras de proteger a los usuarios se requiere establecer un mecanismo que
le permita a estos, conocer como la empresa que le presta el servicio va a hacer
un seguimiento de sus consumos y asi garantizarle el debido proceso dentro
de la investigaciéon a que haya lugar por desviaciones significativas.

Mediante la Resolucion CREG 705 002 de 2023 se sometiéo a consulta la
propuesta para establecer los parametros que deben aplicar las empresas para
iniciar una investigacién por desviaciones significativas.

Frente a esta propuesta se recibieron comentarios con las siguientes
comunicaciones
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RADICADO REMITENTE
1| E2023013428 SAGY
2[E2023013429 SAGY
3|E2023013461 OGE
4|E2023013513 ENERTOTAL
5|E2023013551 SURGAS
6 |E2023013568 REDNOVA
7|E2023013560 EPM
8|E2023013563 EFIGAS
9|E2023013568 CAC
10| E2023013569 METROGAS
11| E2023013574 CELCIA
12| E2023013582 EMPRESA ENERGIA DE PEREIRA
13| E2023013585 GRUPO DEL LLANO
14 | E2023013589 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE
15|E2023013590 GASES DEL ORIENTE
16 |E2023013596 GASES DEL CARIBE
17 | E2023013597 ASOCODIS
18 | E2023013600 VATIA
19 | E2023E13603 ANDESCO
20| E2023013604 AIRE
21 |E2023013612 VANTI
22 |E2023013613 ALCANOS
23|E2023013614 CUSIANA GAS
24| E2023013616 ENAM SA ESP
25|E2023013617 GASES DE OCCIDENTE
26 |E2023013618 GRUPO VANTI
27 |E2023013619 NATURGAS
28| E2023013621 SURTIGAS
29 |E2023013676 EMPRESA PUTUMAYO
30| E2023013740 SUPERSERVICIOS

El analisis y respuesta a los comentarios recibidos al proyecto de resolucion,
asi como las consideraciones adicionales de la Comisiéon se encuentran en el
documento soporte de la resolucion.

Diligenciado el cuestionario de que trata el articulo 2.2.2.30.5 del Decreto
1074 de 2015, se encontré que el ajuste regulatorio propuesto no tiene
incidencia sobre la libre competencia, por lo cual no fue informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas, en su sesion CREG 1306 de 30
de enero de 2024, acordo expedir la presente resolucion.

RESUELVE:
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Articulo 1. Modifiquese de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion
CREG 108 de 1997, asi:

“Articulo 37°. Investigacion de desviaciones significativas. Para
elaborar las facturas, es obligacion de las empresas adoptar mecanismos

oy

eficientes que permitan someter su facturacion a investigacion de desviaciones
significativas entre el consumo registrado del suscriptor o usuario durante un
periodo de facturacién y sus promedios de consumo anteriores.
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Paragrafo 1°. Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacién correspondiente, la variacién en los consumos que estén por
encima o por debajo de los limites establecidos conforme al siguiente
procedimiento:

1. Base de informacién: Se utilizard la informacién de los consumos reales
del usuario de las facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al
mes de andlisis y que tengan consumo diferente a cero, si la facturacién
es mensual o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacién es bimestral
o de los ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es trimestral.

2. Tratamiento de la informaciéon: Cada uno de los consumos reales
entendido como la diferencia de las lecturas del medidor,
correspondientes a las facturas de los tultimos doce (12) periodos
anteriores al mes de andlisis y que tengan consumo diferente a cero se
normalizaran a meses de treinta (30) dias, dividiendo el consumo
facturado en cada mes, entre el niumero de dias efectivamente facturados,
y luego el resultado se multiplicard por treinta (30), si la facturacion es
mensual o por sesenta (60) si la facturacion es bimestral o por noventa
(90) si la factura es trimestral.

3. Con los valores obtenidos en el numeral anterior, se calculara el promedio
simple del consumo del usuario, el cual se tomard como el consumo
promedio histérico para desviacién significativa del periodo de
facturacién, el cual es diferente al consumo promedio definido en el
articulo 1 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997 o aquella que la modifique,
adiciona o sustituya.

4. A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores,
se calculard la desviacion estandar poblacional, la cual se determina
conforme a lo siguiente:

a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacion, el cuadrado
de la diferencia de cada consumo normalizado, obtenido en el
numeral 2, con respecto al consumo promedio histérico para
desviacién significativa resultante de la aplicacién del numeral 3.

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

c) Elresultado del literal b) se divide entre el nuumero total de datos
analizados (12, 6 6 4 segtin corresponday).

d) La desviaciéon estandar poblacional correspondera al cdlculo de la
raiz cuadrada del valor obtenido en el literal c).
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El valor resultante corresponderd a la desviacién estandar para el periodo
de facturacion en andlisis.

5. Definiciéon de limites para determinar el inicio de la investigaciéon por
desviaciones significativas:

5.1. El limite superior para el periodo de facturacién de andlisis del
suscriptor o usuario corresponderd al consumo promedio histérico
para desviacion significativa del periodo de facturaciéon mas tres (3)
desviaciones estandar.

5.2. El limite inferior para el periodo de facturacién del usuario
corresponderd al mdximo entre cero y el resultado de tomar el
consumo promedio histérico para desviacién significativa del periodo
de facturaciéon y restarle tres (3) deviaciones estandar.

6. Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas
los siguientes:

6.1. Elconsumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado
a treinta (30) dias, se dividird entre el limite superior calculado
anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicard por 100. En
el caso de que este resultado sea superior a 100, serd obligacion de
la empresa iniciar un proceso de investigacion por desviacion
significativa.

6.2. El consumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado
a treinta (30) dias, se dividira entre el limite inferior calculado
anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este sea mayor a
cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este resultado
sea menor al 100, la empresa podra iniciar un proceso de
investigacion por desviacién significativa.

En este caso la empresa podra decidir si realiza o no la investigacién
por desviacion significativa de acuerdo con los pardmetros que defina
previamente en su contrato de condiciones uniformes, situacién que
deberd ser informada al usuario con la remisién de la factura.

En los periodos de facturacién siguientes al que se inicie una investigacion por
desviaciones significativas de consumo del usuario, solo se realizard
nuevamente el procedimiento definido en este articulo una vez la empresa
encuentre la causa de la desviacién, ajuste los consumos del periodo en
investigacion y los consumos de los periodos siguientes segun sea el caso.

Paragrafo 2°. Siempre que se inicie una investigacion por desviaciones
significativas la Empresa deberd practicar las visitas y realizar las pruebas
técnicas que se requieran con el fin de precisar la causa que origind la
desviaciéon detectada en la revisién previa.

La empresa estard exceptuada de realizar la visita cuando compruebe a través
de un proceso de analitica de datos que la desviacion se encuentra justificada;
lo cual deberd ser debidamente informado al usuario en documento anexo a la
factura para que este pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de
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considerar necesaria la visita, caso en el cual la empresa estard obligada a
realizarla.

Para tal fin la empresa deberd definir previamente los procesos de analitica de
datos que utilizard, los cuales seran adoptados y explicados dentro del
contrato de condiciones uniformes, asi como publicados en la pdgina web de
la empresa para conocimiento de los usuarios y demds interesados, de manera
clara y en lenguaje comprensible.

Paragrafo 3. El mecanismo propuesto en el paragrafo 1 de este articulo no
podra ser aplicado en las investigaciones por desviaciones significativas para
usuarios nuevos, o que tengan menos informacién de facturacion de la
indicada, es decir, doce (12) periodos de consumo en caso de facturacion
mensual, (6) en caso de bimestral o cuatro (4) en el caso de trimestral.

En estos casos, la empresa podrda hacer el andlisis y la verificacién por la
variacion de consumos, ya sea por iniciativa propia o por solicitud directa del
usuario.

Pardagrafo 4. Las empresas prestadoras de los servicios ptublicos deberdn
reportar al Sistema Unico de Informaciéon — SUI de la Superintendencia de
Servicios Puiblicos Domiciliarios, por los medios que esta entidad disponga, la
informaciéon relacionada con las investigaciones de las desviaciones
significativas presentadas y correspondiente entre otra a: i) cantidad de
investigaciones adelantadas, ii) causas que las generaron (p.ej. consumos
reales, error de lectura, error de medicion, falla en la instalacién); iii) consumos
Yy porcentajes de las desviaciones, iv) niimero de investigaciones por tipos de
usuarios y v) resultado final de las investigaciones. La informacién debe
indicar el Numero de Identificacién del Usuario, NIU, para poder cruzar la
informacién con el maestro de facturacién. Asi mismo, se deberd reportar los
usuarios con consumos estacionales conforme a lo dispuesto en el pardgrafo 5
de este articulo.

Pardagrafo 5°. Las empresas prestadoras de servicios ptblicos deberdan
establecer una base de datos donde se tengan identificados y caracterizados
los usuarios con consumos estacionales, los cuales corresponderdn a aquellos
que presentan patrones de consumo diferentes en determinados periodos de
un mismo afio. En estos casos la empresa no tendrd la obligacién de hacer la
investigacion por desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado
con anterioridad a menos que el usuario lo solicite o que la empresa lo
encuentre necesario.

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacion
de usuario con consumo estacional para que sea incluido dentro de la base de
datos o novedades en su consumo. Para tal fin la empresa dispondrd en su
pdgina web de un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad.”

Articulo 2. Modifiquese de forma transitoria el articulo 38 de la Resolucion
CREG 108 de 1997 asi:

“Articulo 38°. Facturacion en caso de desviaciones
significativas. Mientras se establece la causa de la desviacién del consumo
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del usuario, dentro de la investigacién iniciada de conformidad con el
procedimiento indicado en el numeral 6.1 del articulo 1 de la presente
resolucion que modifica el articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de 1997, la
empresa facturard el consumo objeto de investigaciéon cobrando al usuario el
consumo promedio conforme a la definiciéon del articulo 1 de la Resolucién
CREG 108 de 1997 o aquella que la modifique, adiciona o sustituya, o
consumos promedios de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes
o mediante aforo individual de acuerdo con lo establecido en el contrato de
condiciones uniformes.”

En el caso de que el consumo objeto de investigacioén esté por debajo del limite
inferior y la empresa, por decisién propia, inicie el proceso de investigacion por
desviaciéon significativa, mientras se establece la causa de la desviaciéon, la
empresa facturard un consumo igual al valor del consumo que es objeto de
investigacion.

Mientras se realiza la investigacién por desviaciones significativas el usuario
debera pagar su factura y una vez la empresa determine la causa de la
desviacién ajustard los valores cobrados en el siguiente periodo de facturacién
conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997
o aquella que la modifique, adicione o sustituya

Articulo 3. Vigencia. La presente resolucion rige de forma transitoria a partir
de su publicacion en el Diario Oficial hasta tanto se produzca una decision
definitiva por parte de la CREG con base en la decision del Consejo de Estado
respecto de la solicitud de nulidad parcial del aparte del paragrafo 1 del articulo
37 de la Resolucion CREG 108 de 1997, que indica “los porcentajes que fijen
las empresas en las condiciones uniformes del contrato”. Su aplicacion iniciara
una vez transcurridos treinta (30) dias habiles desde la publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 30 dias de enero de 2024.

OMAR ANDRES CAMACHO MORALES OMAR PRIAS CAICEDO
Ministro de Minas y Energia Director Ejecutivo
Presidente
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