Brilla QSurtigas

Una empresa PROMI

TERMINOS Y CONDICIONES DE ACTIVIDAD PROMOCIONAL “ROMPE LA PINATA CON
BRILLA"

FECHA DE INICIO: 5 DE AGOSTO DE 2024
FECHA DE FINALIZACION: 31 DE AGOSTO DE 2024

1. ORGANIZADOR

Surtigas S.A. E.S.P. (en adelante "SURTIGAS" o simplemente “EL ORGANIZADOR") identificada con
NIT No. 890400869 — 9 y con correo electrénico mercadeo@surtigas.co, invita al publico a participar
de la actividad "ROMPE LA PINATA CON BRILLA”, la cual tiene como objetivo promover e incentivar
las ventas con el medio de pago BRILLA.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

SURTIGAS ha decidido promover las ventas con el medio de pago Brilla en establecimientos de
comercio aliados. Es por esto que los clientes que cuenten con cupo Brilla tendran la oportunidad de
participar en una actividad promocional a través de un evento donde podran romper 8 pifatas en
centros comerciales de nuestra zona de influencia: Bolivar, Sucre y Cordoba. Seran dos (2) pinatas
en Turbaco - Bolivar, dos (2) pifatas en Cartagena, dos (2) pinatas en el departamento de Cérdoba
y dos (2) pinatas en el departamento de Sucre.

En la actividad pueden participar todos los clientes residenciales de SURTIGAS, entendidos estos
como aquellas personas naturales que tengan un contrato de suministro de gas natural domiciliario
activo con SURTIGAS y sean PROPIETARIOS y/o ARRENDATARIOS de la vivienda o el predio que
cuenten con cupo Brilla de SURTIGAS que hayan realizado compras iguales o superiores a COP
$2.000.000 en con su cupo Brilla en los establecimientos de comercio aliados participantes durante
el periodo comprendido entre el 5 y el 31 de agosto de 2024.

3. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

La persona que participe en la actividad “"Rompe la pifiata con Brilla” manifiesta y reconoce que ha
leido y aceptado, en todas sus partes, los presentes Términos y Condiciones (en adelante “T&C"), y
que, por tanto, estos le son legalmente vinculantes y obligatorios.

En caso de que el cliente no acepte los presentes T&C, debera abstenerse de participar de cualquier
forma en la actividad “Rompe la pifiata con Brilla”.

4. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD

La presente actividad promocional (entendida para los presentes T&C como la “Actividad”), estara
vigente desde las 12:00 am del 5 de agosto de 2024 hasta el 31 de agosto de 2024 a las 11:59 pm
(en adelante, la “Vigencia de la Actividad”).
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La presente Actividad sera valida para nuestros clientes que cumplan con las condiciones y requisitos
para participar descritos en el punto 7.1 del presente documento y que se encuentren ubicados en
nuestra zona de influencia, esto es, los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre.

5. PREMIOS
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Los premios que tendran cada pinata son :

# TOTAL
~ CANT PREMIO PREMIOS
RANATAS ACTIVIDAD
8 1 Tarjeta de regalo de Almacenes Exito
S.A. . de COP $1.000.000 8
8 1 Tarjeta de regalo de Almacenes Exito
S.A. de COP $500.000 8
Bolso Nappa MORRAL COLORS en lona
con marcacion metalica, pintada a
tono. Disefio utilitario de un
8 3 compartimento principal con
cremallera. Color Rojo o Negro .|24
ANCHO 31 | ALTO 44 (CM)
PESO 1050 (G)
MATERIALES LONA
Plancha de Cabello GAMA Led Keration
Rosado Ultra Slim
8 1 6 Temperaturas de 150° a 230°
Seleccion de Temperatura Display LED |8
Cable Rotativo 2 metros de longitud
Control de Temperatura
8 3 Tarjeta de regalo de Almacenes Exito
S.A de COP $100.000 24
8 3 Tarjeta de regalo de Almacenes Exito
S.A. de COP $50.000 24
Secador de Cabello REMINGTON
8 1 D3190 Damage Protection 8
Morado/Negro

(en adelante, el “Premio”).
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CARACTERISTICAS TARJETA BONO REGALO DE ALMACENES EXITO S.A.

Ni Almacenes Exito S.A. ni SURTIGAS se hacen responsable por la pérdida, robo o uso no
autorizado de esta tarjeta. No acumulan puntos Colombia al momento de cargar o activar la
tarjeta, se acumulan los puntos al momento de realizar compras con ella.

Esta tarjeta (bono regalo) vence al afo (1) contados desde el momento de su activacion;
si durante este tiempo no es utilizada y gastada en su totalidad, su saldo expirara
definitivamente. Una vez llegan a término de vencimiento y vencidas las tarjetas no hay
lugar a reactivacion, reposicién o devolucion del dinero.

Las Tarjetas regalo emitidas por Almacenes Exito no son canjeables por dinero en efectivo y
no se hace devolucién de dinero.

Pueden ser utilizados en: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Superinter, Surtimayorista del
pais. (No aplica para compras en concesionarios).

Toda la informacion sobre la tarjeta, el saldo y los Ultimos 5 movimientos pueden consultarse
en los verificadores de precio de los almacenes o en los siguientes teléfonos de contacto, en
Bogota 601 618 47 00, o el resto del pais 01 8000 11 90 11.

En caso de pérdida o robo, Almacenes Exito no se hace responsable por el uso que puedan
tener las tarjetas, ya que se asemejan a dinero en efectivo y podran ser usada por el portador
del plastico y no pueden ser bloqueadas.

Contienen una banda magnética y un PIN cubierto con scratch, el cual le entrega mayor
seguridad a la tarjeta en el momento de usarla en los puestos de pago.

La Tarjeta contiene un cddigo de barras que permite realizar la activacion en los puestos de
pago Y realizar la consulta del saldo y los ultimos cinco movimientos, en los verificadores de
precios disponibles en los almacenes.

El material en el que estan elaboradas y disefiadas corresponde a un plastico similar al de
las tarjetas electrdnicas.

No tiene cuota de manejo, comisiones, costos de elaboracion ni cobros adicionales por su
utilizacién.

En caso de deterioro de la banda magnética, se puede realizar la reposicion presentando la
tarjeta en los centros de servicio y/o informacion de los almacenes.

Con estas tarjetas podra adquirir todos los productos del almacén, incluyendo aquellos que
se encuentren en promocion. No aplica para compras en concesionarios, debido a que estos
no tienen la misma red de puestos de pago, pues son comercios independientes.

Es un producto que no estd gravado con IVA, este impuesto se causa al momento de la
utilizacién de la tarjeta regalo.

El portador de la tarjeta regalo acumula Puntos Colombia en las compras realizadas con ella,
siempre y cuando se encuentre inscrito en dicho programa.

Cada tarjeta cuenta con un empaque tipo sobre en papel bond con la imagen de la Tarjeta.

*Los bonos no seran entregados de ninguna forma en efectivo a los clientes
ganadores.

6. ALIADOS PARTICIPANTES

Se denominaran Aliados Participantes las siguientes sociedades y sus correspondientes
establecimientos de comercio: Ver en https://brilla.com.co/web/surtigas/conoce-nuestros-aliados
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7. REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y EXCLUYENTES:

7.1.

Requisitos para participar:

Si alguno de los siguientes requisitos no fuese cumplido por alguno de los Participantes, no podra
participar de la Actividad y SURTIGAS se reserva el derecho de excluir de la Actividad al
Participante. Asi pues, se deja constancia de que el participante debera cumplir con todos los
requisitos que se enuncian a continuacion y los que se encuentran a lo largo del documento:

A. Ser mayor de edad durante la vigencia de toda la actividad (18 afios 0 mas)

B. Ser un cliente residencial de SURTIGAS, entendidos estos como aquellas personas naturales
que tengan un contrato de suministro de gas natural domiciliario activo con SURTIGAS y
sean PROPIETARIOS y/o ARRENDATARIOS de la vivienda o el predio y que cuenten con cupo
Brilla de SURTIGAS activo.

C. Haber Realizado una compra por valor igual o mayor a $2.000.000 en cualquiera de las lineas
habilitadas Brilla en cualquiera de nuestros almacenes aliados durante la vigencia de esta
actividad descrita en el punto 4 del presente documento.

D. Haber realizado la compra financiada en uno de los aliados comerciales de Brilla ubicados en
el area de influencia, esto es, los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre.

E. Cumplir con la mecanica de la Actividad.

F. Aceptar y cumplir con los presentes términos y condiciones.

G. Solo podra participar un (1) cliente (persona con un Unico nimero de cédula) por nimero de
contrato

H. Los demas descritos en este documento.

7.2. los Participantes declaran conocer y aceptar que la participacion de la Actividad vy la
entrega de los premios se encuentra supeditada al cumplimiento de todos los requisitos
descritos en el presente documento. En ese sentido, los participantes se comprometen a
cumplir con los requisitos que aqui se establecen sin condicionamiento alguno y
entienden que de no hacerlos no podran participar ni recibir los premios.

7.3. Quedan expresamente excluidos para participar en la Actividad, las siguientes personas:

A) Menores de edad

B) Los trabajadores o colaboradores de SURTIGAS, ni de sus contratistas o aliados
comerciales, y/o sus familiares directos (segundo grado de consanguinidad o segundo de
afinidad o primero civil, es decir, conyuges, hermanos, padres, hijos, abuelos, cufados,
nietos y/o suegros o aquellas personas que residan en el mismo inmueble de dichos
individuos independientemente de su relacion de parentesco), declarando el conflicto de
interés.

C) Clientes morosos* de mas de 60 dias (>60 dias) del total de su factura, entre lo que se
encuentra el servicio de gas, créditos brilla y otros conceptos

D) Cualquier persona que haya participado directa o indirectamente en la creacion de estos
términos y condiciones.

E) Los extranjeros que no tengan su documentacion migratoria o de residencia al dia.

F) Quienes no cumpla con los requisitos descritos en el punto 7.1. del presente documento.

G) Si alguno de los anteriores requisitos no fuere cumplido, SURTIGAS se reserva el derecho

de excluir al participante.
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H) SURTIGAS se reserva el derecho, a su entera discrecion, de descalificar a cualquier
participante que considere que esté manipulando el proceso o el funcionamiento de la
campaiia, o actle de una forma que atente contra el honor, la dignidad, la intimidad, la
imagen, la integridad fisica y moral de los demas participantes

*Clientes morosos: se refiere a los clientes que no han pagado una o mas facturas de gas y cuyos
plazos de pago se encuentran vencidos.

8. MECANICA:

e Para participar en la actividad ROMPE LA PINATA CON BRILLA, el cliente debe realizar
compras iguales o superiores a $2.000.000 pesos en las lineas habilitadas Brilla en cualquier
sucursal fisica de nuestros aliados autorizados (ver en
https://brilla.com.co/web/surtigas/conoce-nuestros-aliados) de nuestra zona de influencia en
los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba.

e Laventa realizada por el cliente debe estar en sistema como registrada, legalizada o cerrada.

e Realizar las compras entre las fechas 5 de Agosto hasta el 31 de Agosto del 2024 en cualquier
sucursal de los aliados autorizados en nuestra zona de influencia.

e Se escogieron 2 fechas en cada zona para la actividad. Se convocaran a los clientes que
cumplan con los términos y condiciones, por medio de mensajes de texto al celular registrado
en portal Brilla al momento de hacer la compra, RRSS, pautas radiales, a que lleguen a los
centros comerciales en las fechas a continuacion y puedan participar de la actividad:

Municipio Lugar ' Direccién Fecha 1 Fecha 2
Cartagena Multicentro | Santa  Médnica
la plazuela | Diag. 31 # 71 -
130
Turbaco Centro Troncal de
comercial Occidente, calle
Plaza 90 27 con carrera
31, Turbaco,
Bolivar,
Colombia, 24 de | 7 de
Turbaco, agosto de | Septiembrede | 3:00 pm
Colombia 2024 2024
Monteria Centro Cl. 44 #10 - 91,
Comercial
Alamedas
Sincelejo Calle 28 # 25B-
Parque 365 Barrio
Comercial Boston
Guacari
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Los quince (15) primeros participantes que lleguen a la hora y en lugar establecido, deben seguir la
siguiente dindamica:

1. Alllegar al lugar de la actividad, un logistico identificara a los participantes por orden
de llegada con una manilla y un nimero y validara que los participantes cumplan con
todos y cada uno de los requisitos mencionados en el punto 7.1 y los demas descritos
en el presente documento.

Cada cliente debera dar su nimero de contrato para dicha validacién y dejar una
copia de su factura del gas con una copia de su cedula.

2. Para iniciar la actividad, todos los clientes participantes seran ubicados alrededor de
la pifiata por orden de llegada.

3. Antes de comenzar la dinamica, se daran las instrucciones a seguir y se les leeran
los términos y condiciones de la Actividad.

4. A un logistico se le tapard los ojos y con un objeto proporcionado por los
organizadores que sera una pieza de madera le pegara a la pifiata hasta que esta se
rompa.

5. En el momento que se rompa la pifata, los clientes participantes tendran un (1)
minuto para recolectar la mayor cantidad de huevos de pascua.

9. LIQUIDACION Y ENTREGA DE LOS PREMIOS

9.1.

Liquidacion y seleccion de ganadores

Dentro de la pifiata habra huevos de pascua de colores, algunos de esos colores tendran un
significado. Los premios se asignaran segun la cantidad acumulada de bolas de cada color que un
participante logre recolectar:

Dentro de la pinata habra 23 huevos de pascua de colores, algunos de esos colores, otros solo dulces,
pero los colores de los Huevos tendran un significado y segun la cantidad que recolecten, sera lo que
permitira al Cliente ganar los BONOS Y ELECTROMENORES asi:

Si el cliente recolecta 7 huevos rojos ganara tarjeta de regalo de Almacenes Exito S.A por
COP $1.000.000

Disponible : 1

Si el cliente recolecta 5 huevos rojos ganara Tarjeta de regalo de Almacenes Exito S.A por
COP$500.000)

Disponible : 1

Si el cliente recolecta 3 huevos rojos ganara Bolso Nappa MORRAL COLORS

Disponible : 3

Si el cliente recolecta 5 huevos naranja ganara Plancha de Cabello GAMA Led Keration Rosado
Ultra Slim 6 Temperaturas de 150° a 230°Seleccién de Temperatura Display LED Cable
Rotativo 2 metros de longitud Control de Temperatura

Disponible: 1

Si el cliente recolecta 3 huevos naranja ganaré Tarjeta de regalo de Aimacenes Exito S.A por
COP $50.000

Disponible: 3



Brilla QSurtigas

Una empresa PROMI

e Si el cliente recolecta 5 huevos amarillos ganara Tarjeta de regalo de Almacenes Exito S.A
por COP $ $100.000
Disponible: 3

e Si el cliente recolecta 3 huevos amarillos ganara Secador de Cabello REMINGTON D3190
Damage Protection Morado/Negro.
Disponible: 1

e En caso tal de que ningun cliente alcance a recolectar los 7 huevos rojos correspondientes a
la tarjeta de regalo de COP$1.000.000, entonces la persona que haya recolectado mas bolas
del mismo color sera el ganador de la tarjeta regalo de COP$1.000.000 (1 disponible).

e En el caso de los bonos que contarian con mas de un (1) ganador, el cliente solo sera ganador
si logra recolectar el nimero minimo de bolas del color correspondiente a cada bono. Esto
aplica para los bonos que tienen mas de 1 (una) unidad disponible. En el caso que se presente
un empate el animador realizard una pregunta y el participante que primero se dirija al
microfono y responda la pregunta sera el ganador.

Las preguntas que escogera el animador de forma aleatoria para los clientes seran:

® (/Cudl es la linea de servicio al cliente de Surtigas? R/ 164 0 018000910164

® (¢Menciona 2 lineas o articulos que puedo financiar con Brilla de Surtigas? R/
Electrodomeésticos, Materiales para la construccion, Educacion, Motos, Muebles, Ropa,
Salud oral, viajes. .

éCudl es la pagina web de Brilla?R/ www . brillacolombia.com.co
® (‘Cuadles son las redes sociales de Brilla? R/ @brilla.colombia

e Cuando se termine el minuto otorgado para recolectar los huevos. Los clientes participantes
deberan organizarse en una fila sosteniendo los huevos recolectados para que los
organizadores comiencen a contar los huevos recolectados por cada uno.

e Sele hara la entrega de los premios a los clientes que cumplan con los requisitos descritos
anteriormente.

e El cliente solo podra participar en una (1) actividad por compra. Es decir que si el cliente hizo
una (1) compra los primeros dias de agosto y va a la primera fecha de “Rompe la pinata”,
no podra asistir a ninguna de las otras fechas con la misma venta inicial.

e Cada participante podra ganar solo un (1) premio. Si llega a recolectar el nimero de huevos
correspondientes a dos (2) o mas premios, se le tendran en cuenta Unicamente los huevos
correspondientes al premio de mayor valor.
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Entrega de premios

Los clientes ganadores del premio deberan cumplir con los siguientes requisitos el dia de la entrega
de su premio:

Presentar su cédula para reclamar el premio, dejando una copia de esta.

En caso de ser extranjero presentar su documentacién migratoria o de residencia al dia.
Presentar recibo de SURTIGAS original al dia, dejando una copia de este.

Los ganadores deberan firmar el formato de entrega de Premios y declarar que no existe
ningun conflicto de interés entre ellos y SURTIGAS o los aliados participantes.

10. DISPOSICIONES GENERALES

De ninguna forma el premio sera entregado de una manera diferente a la estipulada en los
presentes T&C. Tampoco se podra hacer cambio del premio por otro que considere el
ganador.

Por medio de la aceptacion de los presentes T&C, el participante autoriza a SURTIGAS, de
manera libre y voluntaria, a recopilar, utilizar, transferir, almacenar, consultar, difundir en
redes sociales, procesar y en general, dar tratamiento a sus datos personales fotografias y
videos que el cliente comparta en las redes sociales de SURTIGAS, en el marco de la
actividad. Todo el material y/o videos que se envien a SURTIGAS, en el marco de la
actividad podran ser reproducidos, distribuidos, adaptados, modificados y comunicados
publicamente en cualquier forma conocida o por conocer en todo el territorio del mundo,
para fines de promocion y de publicidad de SURTIGAS. El participante acepta que el
contenido pueda ser acompafiado y combinado con otras imagenes, textos, graficos,
peliculas, archivos de audio, y trabajos audiovisuales.

La organizacion de la actividad, en cabeza de SURTIGAS, se reserva el derecho de
eliminacion de los participantes que no cumplan con alguno de los requisitos anteriormente
expuestos en el presente documento.

En caso de que no existan participantes, o ninguno cumpla con las condiciones y restricciones
estipuladas en este documento, se declarara nulo o desierta la actividad, por lo que ninglin
participante tendrd derecho a reclamar el(los) premio(s). De esta situacion se dejara
constancia en acta

Suspensioén: en caso de haber motivos fundados en fuerza mayor, caso fortuito, o hechos de
terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, asi como también
situaciones que afecten la actividad; o en caso de detectarse un fraude o intento de fraude
en perjuicio de los organizadores o los participantes de esta, SURTIGAS podra modificar en
todo o en parte esta actividad, asi como suspenderlo temporal o permanentemente sin asumir
ninguna responsabilidad al respecto. En estos casos, el fundamento de las medidas que se
adopten, asi como las pruebas que demuestren la existencia de la causa invocada por los
organizadores estaran a disposicion de cualquier interesado.

Los T&C pueden validarse en www.surtigas.com.co / www.brilla.com.co o en la linea de
servicio al cliente 164 0 018000910164 llamando desde teléfono fijo o celular.
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Los ganadores declaran que, al participar en el programa, cuentan con la autorizacion previa,
expresa e informada de los Titulares de los Datos Personales para la transferencia de su
informacion a SURTIGAS y se obligan a mantener indemne a SURTIGAS en caso de
cualquier reclamo, investigacion o sancién por el incumplimiento de la Ley 1581 de 2012 que
haya surgido del incumplimiento de la presente obligacion.

El participante sera el Unico responsable de que sus datos personales tales como, nimero de
identificacion, nombre completo, direccion, teléfono fijo, celular, correo electrénico, entre
otros, sean correctos. En caso de que durante la vigencia de la actividad el cliente evidencie
gue alguno de sus datos es incorrecto, deberd actualizarlo comunicandose con las lineas de
atencion de SURTIGAS.

Brilla opera como medio de financiacion no bancario. Brilla Unicamente presta servicios de
financiacion y no actta en calidad de productor, proveedor y/o distribuidor de los productos que
los clientes adquieren a través del servicio de financiacién de Brilla, quien actia con estas
calidades es el aliado ante el cual el cliente haga la compra. Aplica para SURTIGAS Cartagena,
Monteria y Sincelejo. Politica de tratamientos de datos en www.brilla.com.co

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

SURTIGAS sera responsable, Unica y exclusivamente, por la entrega del premio en las
condiciones y fechas especificadas en el presente documento.

SURTIGAS no sera responsable si el ganador no puede recibir el premio por distintas causas
0 acontecimientos de fuerza mayor o si renuncia al derecho de aceptarlo, perdiendo en ambos
casos todos los derechos que pudiera tener en relacion con el premio.

El Participante Ganador asume la totalidad de la responsabilidad por los dafios y perjuicios
que eventualmente pueda sufrir con ocasion del premio y uso o disfrute del mismo, y por
tanto, libera de responsabilidad a SURTIGAS.

Los Participantes Ganadores renuncian a toda pretension, reclamacion, requerimiento o
acciones relacionada con el resarcimiento de dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse en
virtud de la presente campafia en contra de SURTIGAS, ante cualquiera que sea la
jurisdiccion, accion o procedimiento utilizado.

12. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

Con la participacion en la Actividad, se entiende que los Participantes han leido, comprendido y
aceptado de manera previa y expresa el Tratamiento de sus Datos Personales. El tratamiento al que
seran sometidos los Datos Personales incluira el registro de los Participantes, el contacto en caso de
resultar ganadores, la terminacién de la participacién, entre otras.

La informacion correspondiente a los participantes podra ser almacenada en las bases de datos de
SURTIGAS, respetando las disposiciones en materia de informacion personal y Habeas Data
establecidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales que podra ser consultada en
https://www.surtigas.com.co/proteccion-de-datos
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13. LINEAS Y SITIOS DE ATENCION AL CLIENTE

Si los participantes desean obtener mas informacidn sobre la actividad, podran llamar a las lineas
164 y/o 01 8000 910 164 o enviar un correo electrénico al email mercadeo@surtigas.co.

14. IDIOMA

Este documento esta escrito y redactado en idioma castellano.

15. MODIFICACIONES A LOS T&C

SURTIGAS, se reserva el derecho de modificar los T&C en cualquier tiempo, los cuales se
encontraran disponibles en el sitio web para su facil acceso. La divulgacion de la modificacion sera
realizada en los mismos términos y con la misma intensidad de la divulgacion inicial.

16. DE LAS LEYES APLICABLES

Esta campana se considerard emitida conforme a las leyes aplicables en el territorio colombiano. A
todos los efectos legales que de ella surgieran, seran interpretados y ejecutados conforme y de
acuerdo con las disposiciones y tribunales de este pais.

El solo hecho de participar en el Programa, implica el conocimiento y aceptacion sin condicion ni
reserva alguna, por parte del participante, de todas y cada una de las clausulas integrantes en los
presentes Términos y Condiciones, sin derecho a reclamo de ninguna naturaleza.
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