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SURTIGAS

Informe de Gestiéon 2025

El 2025 fue un afio de ejecucion y consolidacion para Surtigas. En un
contexto exigente para el sector energético, la compania avanzé con
foco en su propdsito de impulsar el desarrollo de los territorios donde
opera, fortaleciendo su operacion, ampliando su impacto social y
acelerando su transicion hacia soluciones energéticas mas sostenibles.

Durante el afo se conectaron mas de 29.000 nuevos hogares, en su
mayoria de estratos 1y 2, y se amplié la cobertura del servicio a nuevos
centros poblados rurales, incluidos territorios indigenas, contribuyendo a
reducir brechas de acceso a energia segura y confiable. Estos avances
reflejan una gestién orientada a la inclusion energética y al progreso
social, especialmente en zonas histéricamente rezagadas.

En el frente de la transicidon energética, Surtigas consolidé hitos
relevantes. La entrada en operacion del proyecto solar Lamitech de 2,3
MWp, el mas grande del pais en su tipo con cambio de cubiertas, marco
un avance tangible en la diversificacion del portafolio y en la
descarbonizacion de las operaciones, al tiempo que generd beneficios
ambientales al reemplazar mas de 20.000 m? de cubiertas con asbesto.
De manera complementaria, se cerraron nuevos proyectos fotovoltaicos
que fortalecen la oferta de soluciones de bajas emisiones para clientes
industriales y comerciales.

La compania mantuvo un desempefio financiero sélido, respaldado por
una gestion rigurosa de los recursos, el control del gasto y una
administracion responsable del riesgo. La ratificacion de la calificacion
AAA y la estructuracién de instrumentos financieros con enfoque social
refuerzan la confianza en la solidez y la sostenibilidad del modelo de
negocio.

La sostenibilidad continu¢ integrandose de manera transversal a la
estrategia. Los avances en reduccién de huella de carbono,
ecoeficiencia, ética y derechos humanos, junto con una inversion social
enfocada en generar capacidades y oportunidades, evidencian una
gestion coherente con los asuntos materiales y con las expectativas de
los grupos de interés.

El 2025 también representd un avance importante en innovacién y
transformacion digital. La modernizacion de plataformas, el
fortalecimiento del uso de datos y la implementacién de soluciones
centradas en el cliente permitieron mejorar la eficiencia, anticipar riesgos
y elevar la experiencia de los usuarios, sentando bases sélidas para los
retos de los proximos afos.

Destacamos el compromiso, la disciplina y el sentido de propdsito del
equipo humano de Surtigas. Su trabajo, su capacidad técnica y su
vocacion de servicio han sido determinantes para cumplir los objetivos
del afio y seguir construyendo una empresa que conecta energia con
bienestar, resultados con propdsito y empresa con territorio.
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GRI 2-1, 2-6 Surtidora de Gas del Caribe S.A. Empresa de Servicios Publicos ha dejado una huella
significativa durante 57 afios de operacion en la region, trascendiendo su funcién como prestadora de
servicios publicos. A lo largo de su trayectoria, la compafia ha sido impulsora del desarrollo y la
transformacion de vidas, dejando una marca social imborrable en las familias de Bolivar, Cérdoba, Sucre,
Antioquia y Magdalena.

El negocio principal de Surtigas, filial de Promigas, se centra en la distribuciéon y comercializacion de
servicios energéticos. Con sede en Cartagena de Indias, la empresa se posiciona como una de las mas
experimentadas del mercado, con presencia en hogares, comercios, industrias y en el acompafamiento a
usuarios de gas natural vehicular. La organizacion ha asumido retos globales como la transicion
energética, incursionando en la generacién de energia eléctrica y térmica a partir de gas natural y fuentes
renovables fotovoltaicas. Asimismo, junto a Promigas, Surtigas ha sido precursora del crédito Brilla en su
zona de influencia, un modelo de negocio inclusivo que ha permitido a cientos de familias acceder a
productos y servicios que mejoran su calidad de vida.

La innovacion, la adaptacion, la tecnologia y la calidad constituyen pilares fundamentales que permiten a
Surtigas seguir aportando valor social y consolidarse como una de las empresas mas apreciadas en su
area de influencia.

La comparfia cuenta con un sistema de gestidon certificado por ICONTEC, renovado en 2024 bajo las
siguientes normas:

© f © Q| ©

icontec icontec icontec

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

La compania también dispone de la acreditacion del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC) para la operacién de sus servicios.

ONAC

* s @ oNA
OHAC IAAC & © oNAc
Fecha de publicacior
dol Otorgamiento i
lie 31 No. 47-30 Focha de Ranovacion 2025-02-20
bia Focha de publicacion 2025.02-20
2030-02-18

Durante el periodo objeto del informe no se presentaron cambios significativos en el sector de actividad, la
cadena de valor ni en las relaciones comerciales de la organizacion.
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Principales cifras 2025

957.198 usuarios acumulados

940.836 usuarios residenciales

16.022 usuarios comerciales

340 usuarios industriales

Ingresos: COP $1.662.995 M

Utilidad bruta: COP $413.826 M

Utilidad operacional COP $138.553 M

Utilidad neta: COP $113.305 M

Colocacion de Brilla COP $268.643 M

Colocacion en Seguros (primas netas) COP $27.495 M
Compra de bienes y servicios: COP $365.676 M
Inversién en salud: COP $3.833 M

Inversion en salud integral (Poliza de medicina prepagada): COP $2.586 M
Cierre comercial de 5,0 MWp

Inversién en la comunidad: COP $3.546 M

Inversién en Innovacion: COP $16.635 M

Ingresos derivados de NPS $132.720 M

Cero accidentes incapacitantes en personal directo

Aspectos destacados

Ratificacion Fitch Ratings en la calificacion Triple AAA

Certificacion Friendly Biz

Reconocimiento Programa DEI (Camacol - Andesco)

Suscritos dos (2) contratos para suministro de gas natural que permitiran garantizar la cobertura
total de la demanda del mercado de distribucién hasta el ano 2035 a precios competitivos.

Cinco (5) nuevos centros poblados rurales, dos de ellos indigenas, son conectados al servicio de
distribucion de gas natural. Contribuyendo en la reduccion del IMPE vy facilitando el acceso al
servicio mediante la gestion de subsidios con la Gobernacion de Bolivar.

Entrada en operacion del proyecto Lamitech de 2,3 MWp, siendo el proyecto solar fotovoltaico con
cambio de cubiertas mas grande del pais hasta la fecha, reemplazando alrededor de 20.000 m2
de asbesto.

Aplicados mas de $3.135 millones de nuestros impuestos al mecanismo Obras por Impuestos,
beneficiando a 845 nifos y nifias de los centros de atencion a la infancia en los municipios de El
Carmen de Bolivar, San Jacinto y San Juan Nepomuceno.
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2.1 Gobierno Corporativo
2.1.1 Estructura de gobernanza y composicién

GRI 2-9 La Asamblea General de Accionistas se encuentra conformada por los accionistas con derecho a
deliberar, inscritos en el Libro de Registro de Accionistas, asi como por sus representantes o mandatarios
debidamente acreditados. La Asamblea se reune con el quérum y bajo las condiciones y requisitos
previstos en los estatutos sociales, y se constituye como la maxima autoridad de Surtigas. Podran ser
accionistas e inversionistas de la compafia todas las personas naturales y juridicas, conforme a la
normatividad vigente.

Todos los accionistas tienen derecho a participar y votar en las reuniones ordinarias y extraordinarias de
la Asamblea General, en los asuntos sometidos a su consideracion, de acuerdo con las condiciones fijadas
por la propia Asamblea y los estatutos sociales. Las reuniones extraordinarias de la Asamblea General se
celebran cuando las necesidades imprevistas o urgentes de la compafia asi lo exigen, y pueden ser
convocadas por la Junta Directiva, el Representante Legal, el Revisor Fiscal, o a solicitud de un numero
plural de accionistas que represente, por lo menos, el 10% del capital suscrito. Durante el afio, la asistencia
promedio de la Junta Directiva fue del 98,13% y se realizaron 12 sesiones ordinarias y 1 sesion
extraordinaria.

Entre los accionistas de la compania no figuran entidades estatales ni familias fundadoras. La totalidad de
las acciones son de caracter nominativo y ordinario, y se encuentra representada en titulos o certificados.
Salvo las restricciones legales aplicables, cada accionista cuenta con tantos votos en la Asamblea General
como acciones posea o represente. Se precisa que algunas acciones de la compafia han sido
readquiridas, razon por la cual los derechos inherentes a dichas acciones se encuentran en suspenso.

Los miembros de la Junta Directiva y los administradores de la sociedad no podran, ni de forma directa ni
por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la compania mientras se encuentren en ejercicio
de sus cargos, salvo en aquellos casos en que se trate de operaciones ajenas a fines de especulacién y
cuenten con la autorizacién previa de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos terceras
partes de sus miembros, excluido el del solicitante. Cuando la autorizacién sea otorgada por la Asamblea
General de Accionistas, se requerira el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos,
igualmente excluyendo el voto del solicitante.

Comités de la Junta Directiva

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE
COMPENSACION,
DESARROLLO Y
MOMINACIONES

COMITE DE AUDITORIA

ADMINISTRACION / ALTA
GERENCIA

Composicion de la Junta Directiva
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Directiva esta conformada por nueve (9) miembros
principales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas mediante el sistema de cociente electoral,
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para periodos de dos (2) afos, sin perjuicio de que puedan ser removidos o reelegidos libremente por la
misma Asamblea. En caso de presentarse vacantes, los miembros podran ser reemplazados mediante
elecciones parciales, por el tiempo restante para completar el periodo correspondiente.

Miembros del
maximo

oérgano de
Gobierno y
sus comités

Diego
Pérez
Morales

Estefania
Leén
Chedid
Magda
Patricia
Galindo
Polania
Silvana
Valencia
Zuihiga

Wilson
Chinchilla
Herrera

Cristina
Arango
Olaya

Jessica
Elaine Mac-
Master
Rojas

Amaury
Enrique de
la Espriella
Martinez
Elsa
Margarita
Noguera de
la Espriella

Ejecutivo
/ No
ejecutivo

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o]

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv
o

No
ejecutiv

¢Miembro
independie
nte?
(Si/No)

No

No

No

No

No

No

Si

No

Si

Antigiieda
denel
Organo de
Gobierno o
Comité

3 afnos

2 anos

2 anos

5 afnos

10 meses

10 meses

4 afos

10 meses

10 meses

¢Ocupa
otro cargo
dentro de
la
Organizaci
on?
¢Cual?

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Género
(hombre
Imujer)

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

¢Pertenece a
algun grupo
vulnerable?
¢Cual?
Competencias en
temas
econoémicos,
sociales y
ambientales
¢Representa a
algun grupo de
interés? ¢ Cual?

No / Sector
Energiay Gas /
Si / Accionistas

No / Financiera
/ Si /
Accionistas

No / ESG / Si/
Accionistas

No / Sector
Energiay Gas /
Si / Accionistas

No / Sector
Energia y Gas /
Si / Accionistas

No / Financiera
/ Si /
Accionistas

No /ESG / No

No / Financiera
/ No

No / Financiera
/ No

En los términos de la ley, se entiende como independiente a quien en ningun caso sea:

Comités

Compensaci

on,

desarrollo vy
nominacione
s

Auditoria

Auditoria

Auditoria,
compensacio
n, desarrollo
y . .
nominacione
S

Auditoria,
compensacio
n, desarrollo

nominacione
S

Auditoria

Auditoria

ol
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Empleado o directivo de Surtigas o controlantes, accionista, socio o empleado de asociaciones o
sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a Surtigas o a las empresas vinculadas de
Promigas; empleado o directivo de una fundacién, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes
de Surtigas o de las empresas relacionadas de Promigas, administrador de una entidad en cuya junta
directiva participe el representante legal de Surtigas o persona que reciba de Surtigas alguna remuneracion
diferente a los honorarios como miembro de la Junta Directiva.

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria y un Comité de Compensacion, Desarrollo y
Nominaciones, los cuales se conforman y operan de acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales,
el Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo y sus respectivos reglamentos. Adicionalmente, la Junta Directiva
podra constituir otros comités, de caracter permanente o transitorio, para el cumplimiento de funciones
estratégicas especificas, dejando constancia de su conformacién y funcionamiento mediante las
decisiones correspondientes. Ver comités en la pagina web: https://www.surtigas.com.co/informacion-
para-inversionistas.

Reglamento Interno de la Junta Directiva:
https://www.surtigas.com.co/archivos usuarios/88420260202151835-
file12N202ReglamentolnternoJuntaDirectivaV7.pdf

Diversidad de érganos de gobierno: Junta Directiva
GRI 4051

Conteni Hombres

P 202 202 202 202 202 202
WO 4 5 variacie 2024 2025 .6 4 5 2024 2025 . aci6 4 5 Variacié
r Cantidad n % n Cantidad :]’a"ac'° % n Cantidad n
Miembro

s de junta 20% 100 100 40 8 9 13%

directiva

Conteni Hombres

FER R 202 202 202 202 202 202
OO 4 5 variacie 2924 2025 oo 4 5 2024 2025 yo4acis 4 5 Variacié
r Cantidad n % n Cantidad :]’a"ac'° % n Cantidad n
Menores

Y0 o0 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0% 0% 0%

anos

Entre 30

y > 1 0% 67% 67% 0% 2 3 50%  40% 40% 0% 8 9  13%
anos

Mayores

PPN 2 100%  33% 33% 0% 3 3 0% 60% 60% 0%

anos

Composicion accionaria

Participacion

Accionistas No. De Acciones accionaria Participacion
Promigas S.A. E.S.P. 62.900.742 99,0105% 99,9890%
Carlos Gomez Herrera 754 0,0012% 0,0012%
Maria del Rosario Gonzalez Altamiranda 336 0,0005% 0,0005%
Nancy Lépez Cantillo 2.903 0,0046% 0,0046%
Pedro Ramos Martinez 613 0,0010% 0,0010%
Flavia Rosales Santis 2.312 0,0036% 0,0037%
Acciones Readquiridas por Surtigas 621.681 0,9786% 0%
Total, capital suscrito y pagado 63.529.341 100% 100%
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GRI 2-12 La Junta Directiva, por delegacion de la Asamblea General de Accionistas, es el maximo érgano
encargado de la supervision estratégica de Surtigas. En cumplimiento de esta funcién, la Junta aprueba y
realiza seguimiento periddico al plan estratégico, plan de negocios, objetivos de gestion y presupuestos
anuales, asi como a las politicas financieras y de inversion de la organizacion.

Asimismo, la Junta Directiva ejerce la supervision de la gestion integral de riesgos, mediante la aprobacion
de la Politica de Gestion de Riesgos y el monitoreo periédico de los principales riesgos que pueden afectar
el desempefio, la continuidad del negocio y la sostenibilidad de la compaiiia.

En materia de sostenibilidad, la Junta Directiva valida los aspectos materiales, aprueba las politicas
corporativas relacionadas con el desempefio ambiental, social y de gobierno corporativo, y realiza
seguimiento a su integracién en la estrategia, los sistemas de control interno y la toma de decisiones,
garantizando una gestion responsable de los impactos y la alineacion con los compromisos corporativos.

GRI 2-13; La Junta Directiva, por delegacion de la Asamblea General de Accionistas y conforme a los
estatutos sociales, aprueba la Politica de Gestidn Integral de Riesgos y mantiene la supervision de los
principales riesgos y de los sistemas de control interno de la compadia.

La gestion operativa de los riesgos y controles es delegada a la Alta Direccion, con el apoyo de la Jefatura
de Riesgos y Cumplimiento, que lideran la identificacion, actualizacion y seguimiento de la matriz de
riesgos estratégicos, asi como de los riesgos de procesos, financieros, LAFT y ABAC.

La Junta Directiva recibe de manera periodica informes de gestion sobre dichos riesgos y controles, con
el fin de evaluar su efectividad y adoptar las decisiones estratégicas correspondientes.

GRI 2-16 La Alta Gerencia de la compaiiia presenta mensualmente a la Junta Directiva la gestion realizada
sobre los aspectos financieros, de mercado, negocios, servicio al cliente, procesos, sostenibilidad y talento
humano, asi como su impacto en los resultados obtenidos.

Adicionalmente, la Junta Directiva es responsable de la aprobacion, implementacién y seguimiento de
sistemas adecuados de control interno; de la validacion de los temas de materialidad; de la definicidon de
politicas corporativas, ya sean propias o adoptadas del corporativo; y de la supervision de todos los
asuntos relacionados con la sostenibilidad.

Durante el afio 2025, se sometieron a analisis de la Junta Directiva siete inquietudes criticas. Dos de ellas
estuvieron relacionadas con proyectos de abastecimiento de gas y con la situacion del gas natural en
Colombia, asi como sus impactos sobre la actividad de distribucion. Otras dos se vincularon con
proveedores de la molécula de gas. Adicionalmente, se abord6 una inquietud relacionada con aspectos
regulatorios, especificamente los impactos derivados de la Resolucion CREG 102 015 de 2025; una
concerniente a la situacion de seguridad y abastecimiento en un centro poblado; y una relacionada con el
modelo operativo de la organizacion.

GRI 2-14 La compafiia cuenta con una Politica de Revelacion de Informacién al Mercado, cuya aprobacion,
modificacion y actualizaciéon corresponden a la Junta Directiva, en ejercicio de las facultades conferidas
por la Asamblea General de Accionistas y de conformidad con los estatutos sociales. Esta politica tiene
como objetivo establecer los lineamientos para el cumplimiento de los deberes de Surtigas S.A. E.S.P., en
calidad de emisor, asi como para mantener una divulgacion activa, transparente y oportuna con los
diferentes actores del mercado.

La politica define la metodologia para establecer y aplicar el concepto de materialidad en la revelaciéon de
informacion al mercado de valores, en cumplimiento del Decreto 151 de 2021, incorporado en el Decreto
2555 de 2010, y de la Circular Externa No. 12 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En este contexto, la Junta Directiva ejerce la funcién de supervision y aprobacion de la informacién
relevante y de los lineamientos de revelacién, garantizando que la informacién divulgada sea consistente
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con los criterios de materialidad, transparente, confiable y alineada con los requerimientos regulatorios y
las expectativas de los grupos de interés.

Manejo de conflictos de interés

GRI 2-15 La compaiiia cuenta con lineamientos formales para la identificacion, declaracion y gestion de
los conflictos de interés, establecidos en el Reglamento de la Junta Directiva, el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y la Politica de Conflictos de Interés. En virtud de estas disposiciones, los directores,
administradores, altos funcionarios y empleados deben informar de manera oportuna cualquier situacion
real o potencial que pueda afectar su independencia o criterio en la toma de decisiones.

Las personas sujetas a estas politicas deben abstenerse de participar en actividades que impliquen
competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés, salvo
autorizacion expresa de la Asamblea General de Accionistas, previo suministro de la informacion relevante
y con exclusién del voto del interesado cuando aplique. La Jefatura de Riesgos y Cumplimiento, y la de
Auditoria Interna, realizan el seguimiento al cumplimiento de estos lineamientos, garantizando la
transparencia y la proteccion del interés de la compania.

Capacitacion y desarrollo a los miembros de Junta Directiva

GRI 2-17 Durante el afio 2025 se llevo a cabo una formacion orientada a fortalecer las competencias de la
Junta Directiva en relacién con su contribucion al alcance de las metas de la Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta capacitacion se desarrollé con base en el caso de negocio del acceso
al servicio de gas natural en las zonas donde opera la compaiiia, integrando los proyectos de gasificacion
subsidiada con los ODS. La sesion contd con la participacion del director ejecutivo de Pacto Global en
Colombia como invitado especial, quien aporté una vision estratégica sobre la alineacién de las iniciativas
empresariales con los compromisos globales de sostenibilidad, reforzando el papel de la Junta en la
generacion de valor social y ambiental.

Procesos de evaluaciéon del desempeio de la Junta Directiva

GRI 2-18 La Asamblea General de Accionistas evalla la gestion de la Junta Directiva mediante el estudio
y la aprobacion del informe de gestion presentado al cierre de cada ejercicio contable. Este proceso
constituye el mecanismo formal mediante el cual los accionistas verifican el cumplimiento de las
responsabilidades del érgano de gobierno.

De manera complementaria, la Junta Directiva realiza anualmente una autoevaluacion de su gestion, asi
como de la gestidon desarrollada por sus comités. La metodologia y los mecanismos definidos permiten
identificar oportunidades de mejora, fortalecer el desempefio colectivo y asegurar la alineacion con los
principios de buen gobierno corporativo. Durante el periodo reportado, la autoevaluacion arrojé un
resultado de 8,95 sobre 10, reflejando un desempefio sobresaliente y evidenciando el cumplimiento de las
funciones estratégicas, fiduciarias y de supervisién asignadas a la Junta Directiva. Estos resultados son
presentados ante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a través del informe de gestion.

Adicionalmente, como parte de las mejores practicas de gobierno corporativo, la organizacién cuenta con
un mecanismo de evaluacion independiente de la Junta Directiva, aplicado cada dos afios por un tercero
experto. Este proceso analiza tanto el desempefio del cuerpo colegiado como el desempefio individual de
sus miembros en los distintos comités, contribuyendo a la autorregulacion, la transparencia y el
fortalecimiento continuo de la gobernanza corporativa.

Asimismo, la companfia ha establecido mecanismos y criterios para la evaluacion de la idoneidad de los
candidatos a integrar la Junta Directiva. Esta informacién es presentada a la Asamblea General de
Accionistas para asegurar procesos de eleccion informados y responsables, considerando aspectos como
calidades personales, trayectoria profesional, experiencia, integridad y competencias técnicas.
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En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2025, se realiz6 la eleccion de nuevos
miembros de la Junta Directiva, siendo designados Wilson Chinchilla Herrera, Amaury de la Espriella
Martinez, Cristina Arango Olaya y Elsa Noguera de la Espriella.

Como resultado de estos cambios, en la sesién de la Junta Directiva del 28 de marzo de 2025 se aprobo
la conformacion de los comités de apoyo de la siguiente manera:

Comité de Auditoria:

*  Wilson Chinchilla Herrera

* Amaury de la Espriella Martinez
» Jessica Mac-Master Rojas

« Elsa Noguera de la Espriella

* Magda Galindo Rojas.

Comité de Compensacion, Desarrollo y Nominaciones:
*  Wilson Chinchilla Herrera

* Diego Pérez Morales

« Jessica Mac-Master Rojas.

Determinacion de la remuneracion de la Junta Directiva

GRI 2-19, 2-20 Los estatutos sociales establecen como funcién indelegable de la Asamblea General de
Accionistas aprobar la politica de remuneracién de la Junta Directiva, la cual, define el monto de los
honorarios fijos que se reconoceran a los miembros como remuneracion por su asistencia a las reuniones,
bajo modalidades presencial o virtual, y demas previstas en la ley, considerando criterios empresariales y
de mercado. En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2025, los accionistas fijaron
los honorarios de los miembros de la Junta Directiva en cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV) para el periodo 2025-2027.

Adicionalmente, los estatutos sociales establecen que la remuneracién de los miembros del Comité de
Auditoria y de cualquier otro comité que se estructure al interior de la Junta Directiva, sera equivalente al
75% de la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, por su asistencia a las reuniones.

La gerencia de Surtigas

La alta gerencia de Surtigas estd conformada por la Gerencia General, la Gerencia Administrativa y
Financiera, la Gerencia de Operaciones, la Gerencia Comercial y la Gerencia de Asuntos Corporativos.
Este equipo tiene la responsabilidad de planear y ejecutar el direccionamiento estratégico de la compainiia,
asignar eficientemente los recursos y controlar su ejecucion, con el fin de asegurar el cumplimiento de las
metas corporativas, la integridad de la operacién y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
Miembros de la alta gerencia

* Vacante'
Gerente General

e BEATRIZ EUGENIA BAYONA ESPINOSA
Gerente de Asuntos Corporativos

¢ GIANCARLO ARMELLA FORERO
Gerente Administrativo y Financiero

+ JOSE MARIA VELEZ CABRALES
Gerente Comercial

¢  WINSTON WILCHES BORNACELLY
Gerente de Operaciones

" La Gerencia General se encuentra vacante desde septiembre del 2025.
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2.2. Estrategia
Visién de futuro

GRI 2-22 Impulsada por una cultura de innovacion, una gobernanza sélida y un firme compromiso con la
sostenibilidad, la organizacion avanza hacia el objetivo de consolidarse como una empresa multiservicios
de energia, lider en la region.

Lideres en la transicion

Surtigas, en conjunto con su casa matriz Promigas, lidera la transicion hacia un futuro energético mas
sostenible mediante la implementacion del plan estratégico “Nuestra Energia 2040”. Este marco de accion,
centrado en el cliente, integra el liderazgo consolidado en el sector del gas natural con una vision
transformadora que impulsa la descarbonizacion progresiva de sus operaciones y la diversificacion hacia
negocios de bajas emisiones.

La compafiia reconoce al gas natural como un catalizador fundamental en la transiciéon energética. Con
este enfoque, equilibra tres dimensiones claves, respaldadas por una infraestructura robusta y servicios
innovadores:

e Seguridad energética
e Responsabilidad ambiental
e Progreso social

Asimismo, sus cuatro prioridades estratégicas definen una ruta clara de crecimiento:

e Fortalecimiento del liderazgo en negocios Core, resilientes y competitivos

e Diversificacion del portafolio hacia negocios de bajas emisiones con valor en la transicién
energética

e Expansion hacia nuevas geografias estratégicas

e Desarrollo de habilitadores estratégicos para una ejecucion efectiva

¢ Coémo lo hacemos?

La innovacion y la transformacion digital constituyen ejes transversales de la estrategia de Surtigas,
respaldados por una hoja de ruta integral que situa al cliente en el centro de todas las iniciativas.

Esta evolucion permite a la compafia avanzar desde su rol tradicional en el transporte y distribucion de
gas natural hacia una oferta integral de servicios energéticos, posicionandose como un aliado estratégico
en el camino hacia la descarbonizacion. Un camino que se traduce en:

e Generacion de valor para todos los grupos de interés
e Reduccioén de la pobreza energética
e Proteccion activa del medio ambiente

La premisa de generar valor para los grupos de interés se integra con el enfoque de sostenibilidad del
negocio, a partir de objetivos concretos que impulsan la creacion de una huella ambiental y social positiva,
asi como la oferta de soluciones bajas en emisiones de carbono para los clientes. A partir de esta vision,
se identifican acciones que materializan la integracion entre negocios, iniciativas sociales, accion climatica
y biodiversidad dentro de las prioridades de sostenibilidad.

Para conocer mas detalles sobre la articulacion entre la estrategia de negocios y la sostenibilidad, se

recomienda consultar los capitulos “Prosperidad energética”, “Capacidades para el progreso”, “Energia y
ambientes seguros” y “Clima y naturaleza” de este informe.
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Oportunidades

Desde 2024 y, con la orientacién del corporativo, la compafiia ratifico la importancia de mantener su
posicion de liderazgo en los negocios Core y de expandir su presencia en los mercados y negocios
identificados como estratégicos, al tiempo que fortalece sus habilitadores.

Dentro del crecimiento aspiracional en nuevas geografias, se incluyé la diversificacion del portafolio con el
negocio de Soluciones Energéticas, dada la relevancia que este ha adquirido y su alineacién con el rol de
liderazgo en la transicion energética. Este enfoque reafirma la importancia de impulsar el plan estratégico
y la ruta trazada hacia el afio 2040.

2.3. Gestién de Riesgos

GRI 3-3 Los riesgos son gestionados como parte del sistema de gestién integral, con el objetivo de
minimizar la probabilidad de ocurrencia, mitigar el impacto y reducir los efectos que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

Surtigas ha adoptado las mejores practicas en la gestion integral de riesgos, tomando como referencia los
requisitos establecidos en el componente “Evaluacién de Riesgos” del marco COSO 2013, la norma NTC
ISO 31000 sobre gestion del riesgo, el Codigo de Buen Gobierno, la Politica de Gestion Integral de Riesgos
y demas lineamientos solicitados por los accionistas y la Junta Directiva.

La gestion integral de riesgos se desarrolla en diferentes niveles: riesgos estratégicos, riesgos por
procesos (incluyendo aquellos relacionados con cambio climatico, derechos humanos, entorno social y
medio ambiente), Riesgos Inherentes de Mayor Impacto (RIMI), riesgos de proyectos, riesgos SOX, asi
como riesgos asociados a corrupcion, prevencion de lavado de activos, financiacién del terrorismo vy
proliferacion de armas de destruccion masiva.

La compafdia ha estructurado funciones y responsabilidades frente a la gestidén de riesgos, siguiendo el
esquema de las tres lineas de defensa, cuyo propodsito es garantizar una administracion efectiva mediante
la asignacién clara de responsabilidades sobre gestion, control y supervision. Este modelo fortalece el
ambiente de control y la cultura de riesgo dentro de la organizacioén.

El siguiente esquema establece el marco de responsabilidad frente a la gestion integral de riesgos en
Surtigas:

JUNTA DIRECTIVA / COMITE DE AUDITORIA

ALTA DIRECCION

1ra linea de defensa 2ra linea de defensa 3ra linea de defensa

Es responsable entre Es responsable de
otros del apoyo evaluar de forma
on, evaluar, metodoldgico en la independiente la
n, monitoreary gestion de riesgos a la gestion y los controles
reportar los ri 1 primera linea, de la compania asi
asociados a sus monitoreo a la como los procesosy
Procesos. implementacion de los sistemas que lo
practicas efectivas. conforman.

YNY3LX3 YjdoLany
‘ NOIJVINO93Y ATOHLNOD SOWSINYOHO |

La segunda linea de defensa esta conformada por la Jefatura de Riesgos y Cumplimiento, responsable de
liderar la gestion integral de riesgos de la compania mediante el seguimiento continuo al cumplimiento de
las politicas y procedimientos definidos en materia de gestion del riesgo.
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Marco de responsabilidad frente a la gestion integral de riesgos en Surtigas

[ JUNTADIRECTIVA )

(comrré DE AUDITORiJ\)i

CONTROL INTERNO | (GERENCIA GENERAL)_CETFAE:Im:,IEMT;ENSTGOOS

PROFESIONAL DE RIESGOS)
( OTRAS GERENGIAS ) Y CUMPLIMIENTO

ANALISTA DE RIESGOS Y )
( BohisrigGorioitiv ) CUMPLIMIENTO

( Primera linea de defensa )

| Segunda linea de defensa :l

Tercera linea de defensa

Surtigas cuenta con una Politica Corporativa de Gestidon Integral de Riesgos, orientada a asegurar una
gestion eficaz de los riesgos que puedan generar desviaciones en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de los procesos de la compafia. Esta politica se articula con un modelo de gobierno de
riesgos, que define claramente las funciones y responsabilidades para su gestion y monitoreo.

El modelo de gobierno de riesgos esta conformado por la Junta Directiva y su Comité de Auditoria; el
Comité de Gerencia, la Jefatura de Riesgos y Cumplimiento, y los lideres de riesgos de los procesos,
quienes participan de manera coordinada en los diferentes niveles de toma de decision y control.

La metodologia corporativa para la gestion integral de riesgos se desarrolla bajo un ciclo continuo de
planear, evaluar, tratar, monitorear, reportar y comunicar, o que permite administrar de forma sistematica
los riesgos y fortalecer la toma de decisiones, el control interno y el logro de los objetivos corporativos

EVALUACION DEL RIESGO

w
2
3
o
=
=3
(=]
-
o
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o
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Comunicacién y consulta

Registro e informe

En el afo 2025 la Junta Directiva definié y aprobé los siguientes riesgos estratégicos:

NO. RIESGOS TIPO OBJETIVO ESTRATEGICO MITIGANTE
. Andlisis de impactos y evaluacion de
Cambios en la normatividad, Fortalecer nuestra posicion de proyectos del marco regulatorio del
regulacion, incertidumbre liderazgo en infraestructura de sector energético.

1 macroeconoémica y decisiones Externo transporte, distribucion y ° Andlisis y disefio de estrategias de
administrativas que afectan al regasificacion de gas en reconocimiento sobre las
negocio. Colombia. metodologias tarifarias emitidas por

la CREG.
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NO. RIESGOS TIPO OBJETIVO ESTRATEGICO MITIGANTE
Fortalecer nuestra posicion de - Declaracion de Produccion.
- liderazgo en infraestructura de - Andlisis oferta de gas para clientes.
Desabastecimiento  del gas PR s }
2 . Externo transporte, distribucion y ° Revisién de Capacidades
natural en el pais. P } ;
regasificacion de gas en disponibles.
Colombia. . Gestidn de eventos eximentes.
Potencializar la relacion con el
Deterioro de cartera de la Externo / “S4aro f|na_|, ofreciéndole Gestion de cartera temprana
3 o : soluciones integrales que . . L
compaiiia (Brilla y gas). Interno S mediante analitica predictiva.
maximicen nuestra propuesta de
valor.
. . Monitoreo  de  reportes  para
. L Eodalecer nugstra posicion - de Prevencion de pérdida de datos.
Ciberataques y/o fuga, pérdida o liderazgo en infraestructura de L :
: .. Externo / P . Pdlizas todo riesgo.
4 captura de informacioén Int transporte, distribucion y . Monit | .. d
otencializados por el uso IA nerno regasificacion de gas en ontoreo & - 1a gestion e
P ’ ; vulnerabilidades en la Infraestructura
Colombia.
de Tl.
Potencializar la relacion con el .
o o usuario final, ofreciéndole Identificacion de nuevas ofertas de
Pérdida de competitividad de los Externo/In . . gas.
5 . soluciones integrales que - .
negocios. terno maximicen nuestra propuesta de Seguimiento a planes comerciales
valor prop . Gestion de subsidios.
Generar una huella social . Anélisis de riesgos de integridad del
Fallas en laimplementacion de la ) . . y gasoducto.
N o ambiental positiva contribuyendo o .
6 estrategia climatica de mitigacion Interno . . Iniciativas de la Hoja de Ruta
. al desarrollo de las sociedades L
y adaptacion. donde operamos Descarbonizacion.
P ) . Pdlizas todo riesgo.
. Plan de Prevencion de Dafios al
Gasoducto.
Rotura catastrofica e Generar una huella social y - Monitoreo de variables operativas del
7 indisponibilidad de la Interno ambiental positiva contribuyendo gasoducto.
infraestructura que afecte la al desarrollo de las sociedades ° Andlisis de riesgos de integridad del
continuidad del negocio. donde operamos. gasoducto.
. Estrategias de Continuidad de
Negocio.
Paros y bloqueos con las
comunidades, agremiaciones y . Control para eventos de vias de
actos  malintencionados  de . hecho.
Generar una huella social y . -
terceros (AMIT) que alteran el . - . . Monitoreo de eventos de alteracion
- ambiental positiva contribuyendo A~
8 orden publico afectando la Externo ; de orden publico en las zonas de
. al desarrollo de las sociedades S .
seguridad de los colaboradores, operacion e interés.
; donde operamos. ;
operaciones,  proyectos  y/o . Consultas previas a las
mantenimiento de la comunidades.
infraestructura existente.
Percepcion negativa de Ia Fortalecer nuestra posicién de - Estrategias de Comunicacion
reputacion de la compafia o E liderazgo en infraestructura de proactiva para situaciones
. ; xterno/ . e
9 industria por escasez/ transporte, distribucion y coyunturales o criticas.
. ) Interno P ) ;
incremento  de tarifas e regasificacion de gas en - Trabajo articulado con
incumplimiento éticos Colombia. agremiaciones.

La organizacion evalua los riesgos mediante la valoracion del impacto considerando criterios financieros,
reputacionales, de cumplimiento legal, pérdida de informacién y ambientales.

Este andlisis incluye la probabilidad de ocurrencia, basada en eventos historicos y caracteristicas de cada
actividad. El proceso es liderado por el Comité de Riesgos y se realiza de forma anual, incorporando
riesgos relacionados con sostenibilidad y cambio climatico.

GRI 205-1 La organizacion revisa y actualiza de manera permanente sus matrices de riesgos, incluyendo
la identificacion de riesgos relacionados con corrupcion, con el fin de garantizar el logro de los objetivos
de los procesos.

Cuando se detectan riesgos en niveles no aceptables, se establecen acciones adicionales de mitigacion.
Este analisis se aplica al 100% de los procesos y proyectos de la compafiia, conforme a la metodologia
corporativa de gestion de riesgos.
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Resultado en porcentajes (%)

INDICADOR
CADO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cumplimiento de planes de
acciéon para mitigacion de 95 96,67 100 100 98,67 98,87
riesgos

Surtigas continua implementando mejores practicas y estadndares internacionales, fortaleciendo los
controles en materia de ciberseguridad mediante protocolos avanzados y certificaciones reconocidas,
alineando sus capacidades a las exigencias tecnoldgicas y competitivas del contexto global.
Paralelamente, desarrolla iniciativas de transformacioén digital y eficiencia operativa, integra la gestion de
riesgos ASG en su modelo corporativo y aplica el marco TNFD para identificar y mitigar riesgos asociados
a la naturaleza.

Hechos destacados

o Se registraron cero (0) casos relacionados con eventos o riesgos de corrupcion, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FPADM).

e Se alcanz6 una cobertura del 99 % en programas de formacion y sensibilizacion dirigidos a
colaboradores, alta direccion y Junta Directiva, promoviendo la integridad y el cumplimiento
normativo.

e Se implementaron herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y la gestion de senales de alerta.

e Se obtuvieron resultados sobresalientes en las evaluaciones de madurez de los sistemas de
prevencion del lavado de activos y del Programa de Anticorrupcion.

e Se puso en marcha el ejercicio de segmentacion para la gestion de riesgos LA/FT/FPADM.

2.4. Gestién Integrada con Enfoque Sostenible

Concebimos la sostenibilidad con enfoque transversal, buscando generar valor econémico, social y
ambiental duradero entre las partes interesadas, centrados en el ser humano como eje fundamental de
todas nuestras actuaciones.

GRI 2-22 En Surtigas, la vision de sostenibilidad se fundamenta en un propdsito claro: ser energia que
impulsa desarrollo. A través de esa premisa, la sostenibilidad se convierte en el marco de accion, en el
porqué y el para qué, en aquello que da sentido a su existencia, constituyéndose en una prioridad integrada
en la estrategia corporativa.

El plan estratégico “Nuestra Energia 2040” incorpora la sostenibilidad considerando el desempefo
econdmico, el cuidado del medio ambiente y el progreso social en su zona de influencia. En este contexto,
la compafia reconoce la gestion de aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) como un
habilitador clave para el cumplimiento de dicho plan.

Desde la Gerencia de Asuntos Corporativos y bajo el liderazgo de la Jefatura de Sostenibilidad, se refuerza
y visibiliza el modelo y las acciones en sostenibilidad, apalancando el desarrollo de la estrategia. Este
proceso cuenta con el respaldo de Promigas, desde donde se realizé un diagnostico basado en
calificaciones ASG externas y una autoevaluaciéon que permitié identificar aspectos para consolidar una
hoja de ruta, asi como los procesos y sistemas de informacion que soportan la gestion, con el fin de seguir
fortaleciendo las capacidades organizacionales. En el centro del modelo de gestiéon se encuentran los
grupos de interés.

2.41. Grupos de interés y estrategia de relacionamiento

GRI 2-29 La relacion con los grupos de interés de Surtigas se encuentra planificada y alineada con la
estrategia de negocio del corporativo, lo que contribuye a una gestién responsable y a una toma de
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decisiones informada. Este enfoque estratégico permite definir objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo, y fortalece los procesos internos de gestion y seguimiento. La identificacion y priorizacién de los
grupos de interés facilita el establecimiento de canales de comunicacién y mecanismos de relacionamiento
focalizados, permanentes y bidireccionales, a través de los cuales se atienden inquietudes, se gestionan
expectativas y se comunican oportunamente los cambios relevantes.

Surtigas adopté en 2024 la actualizacion derivada del ejercicio de materialidad promovido por Promigas.
Como parte de este proceso, se revisé y fortalecio la estrategia de relacionamiento con los grupos de
interés mediante un enfoque estructurado que incluyd la identificacion y priorizacion de temas materiales,

la consulta con actores claves y la integracidon de los resultados en la planificacion estratégica de la

compania:

* Analisis comparativo de 13 organizaciones del sector
* Revision de informes de gestion (2018-2022)

» Evaluacion de estandares aplicables

*  Priorizacién con lideres claves de la organizacion

El resultado de este proceso fue la identificacién de 12 grupos, los objetivos y los canales claves del
relacionamiento.

1.

Junta Directiva

o Quiénes: miembros de Junta y comités de Surtigas

o Objetivo: alineacion estratégica y toma de decisiones

o Canales claves: reuniones presenciales, reportes ejecutivos y tableros de control
Colaboradores

o Quiénes: equipo directivo, colaboradores y contratistas

o Obijetivo: fortalecer compromiso y desarrollo

o Canales claves: comunicacion interna, encuentros presenciales y plataformas digitales
Inversionistas y accionistas

o Quiénes: accionistas mayoritarios y minoritarios

o Obijetivo: generar confianza y transparencia

o Canales claves: informes financieros, asambleas y pagina web
Clientes

o Quiénes: comerciales, industriales, residenciales, de movilidad

o Objetivo: satisfacer necesidades con excelencia

o Canales claves: atencion directa, plataformas digitales, encuestas
Comunidades locales

o Quiénes: grupos étnicos, poblaciones vulnerables, juntas comunales y duefios de predios

o Obijetivo: impulsar el desarrollo local sostenible

o Canales claves: dialogo directo, programas sociales, consultas previas
Proveedores

o Quiénes: aliados locales, nacionales e internacionales

o Obijetivo: relaciones justas y desarrollo conjunto

o Canales claves: plataforma digital, encuentros, evaluaciones
Sector financiero

o Quiénes: calificadoras, bancos, fiduciarias

o Obijetivo: fortalecer confianza y estabilidad

o Canales claves: reportes financieros, reuniones especializadas
Comunidad empresarial y académica

o Quiénes: centros de investigacion, universidades, expertos

o Objetivo: fomentar innovacién y conocimiento

o Canales claves: reuniones especializadas, encuentros
Autoridades y reguladores

o Quiénes: entidades gubernamentales y regulatorias nacionales, regionales y locales

o Obijetivo: asegurar cumplimiento y colaboracion

o Canales claves: mesas técnicas, informes oficiales
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10. Aliados y operadores

o Quiénes: Fundaciones, ONG, organizaciones aliadas

o Objetivo: maximizar impacto conjunto

o Canales claves: plataformas colaborativas, encuentros
11. Asociaciones y agremiaciones

o Quiénes: gremios sectoriales

o Obijetivo: fortalecer politicas sectoriales

o Canales claves: participacion activa, encuentros especializados
12. Medios y lideres de opinién

o Quiénes: periodistas, influenciadores

o Objetivo: mantener comunicacion transparente

o Canales claves: comunicados, entrevistas, redes sociales

2.4.2. Analisis de doble materialidad

Informe de Gestiéon 2025

GRI 3-1 En 2025 se abordé la gestion de Surtigas desde el analisis de la doble materialidad, realizada el
afio anterior, con el acompanamiento de expertos en sostenibilidad, permitiendo evaluar tanto los impactos
de la organizacién en el entorno como la influencia de los riesgos y oportunidades externas sobre su
desempeiio financiero y operativo. El ejercicio integré informacién interna, un benchmarking de empresas
del sector a nivel global y la participacion de los grupos de interés mediante un proceso metodolégico
estructurado en seis etapas. Como resultado del ejercicio, se determinaron diez (10) asuntos materiales y
seis (6) asuntos relevantes. Dentro de estos ultimos, la ciberseguridad y la transformacién digital fueron
identificados como asuntos emergentes, en comparacion con el ultimo ejercicio de materialidad realizado

por el corporativo en el afio 2019.
GRI 3-2 Asuntos materiales

Doble materialidad

e Seguridad operativa y preparacion ante emergencias
Satisfaccion del cliente y calidad del servicio
Desempefio econémico
Huella social
Continuidad del negocio
Gestion de riesgos

Materialidad financiera
e Accion climatica
e Gestion de la cadena de abastecimiento

Materialidad de impacto
e Soluciones energéticas para la transicion
e Etica, transparencia y cumplimiento

Asuntos relevantes

e Ciberseguridad y seguridad de la informacién
Biodiversidad
Innovacion
Gestion y bienestar del talento humano
Derechos Humanos
Transformacién digital

De los 10 temas materiales identificados, 6 se consideran de doble materialidad debido a su impacto

financiero y no financiero.
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MATERIALIDAD

consideral

AMBIENTAL

@ Accion climatica

GOBERNANZA Y ECONOMICOS

@ Continuidad del negocio [models
resiliente)

@ seguridad operativa y preparacidn ante
emergencias

MATERIALES

@ Soluciones energéticas
para la transicidn

@ satisfaccion del cliente y calidad del servicio @ Gestion de riesgos (soclopaliticos,

seguridac)
® Desempe ico (rentabiidad

crecimiento diversificada y susteﬁiblz}

@ Huella social (comunidades)

D Gestion de la adens de abastecimiento

PRIORIDAD

@ Etica, transparencia y cumplimienta

3 ricdad y seguridad de la informacian ::

© Derechos humanos

@ |nnovacidn

© Biodiversidad

RELEVANTES

@ Gestidn y hienestar del talenta humano

Alineacion de los asuntos materiales con los objetivos estratégicos de Surtigas

Accion climatica

Soluciones
energéticas para la
transicion

Biodiversidad

Seguridad operativa
y preparacion ante
emergencias

Satisfaccion del
cliente y calidad de
servicio

Huella social

Gestion de la
cadena de
abastecimiento

Ciberseguridad |
seguridad de la
informacién

Derechos humanos

Gestion y bienestar
deltalento humano

Continuidad del
negocio  (modelo
resiliente)

Gestion de riesgos
(sociopoliticos,
seguridad)

Desempefio
econémico

Etica,

transparencia
cumplimiento

Innovacion

Transformacion
digital
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La organizacion analizé la interaccion de los asuntos materiales con las categorias de capital definidas en
la metodologia del Informe de Gestion, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
elemento vital para evaluar su incidencia en la creacion de valor a corto, mediano y largo plazo y en la
contribucién al cumplimiento de objetivos de relevancia global.

Este analisis permite comprender como los asuntos materiales impactan y fortalecen los distintos capitales
de la compafiia y su alineacién con los ODS priorizados. El detalle de la relacion entre los asuntos
materiales, los capitales y los ODS se presenta en el apéndice del presente documento.

Durante el periodo 2025 no se registraron cambios en la lista de temas materiales de la organizacion con
respecto al ejercicio de materialidad realizado en el periodo anterior.

2.4.3. Prioridades de sostenibilidad

Con el objetivo de agrupar las iniciativas de sostenibilidad bajo un marco coherente y alineado con los
objetivos del negocio, la organizacion definid un conjunto de prioridades estratégicas orientadas a la
generacion de impacto a largo plazo.

Para la priorizacion de dichas iniciativas se consideraron criterios que permiten asegurar su relevancia
estratégica, su contribucion a la creacion de valor y su alineacién con los compromisos de sostenibilidad
de la compaifiia, entre los cuales se destacan:

1. Alineacion con el Credo (corporativo), el cual refleja la razén de ser de la organizacion, sus valores,
y su proposito central.

2. Respuesta a asuntos materiales resultantes del andlisis de doble materialidad, que tiene en cuenta
la perspectiva de diferentes grupos de interés.

3. Potencial de diferenciacion.

4. Aporte a los objetivos de la estrategia 2040. A partir de estos criterios definimos 4 prioridades:
Prosperidad energética, Clima y naturaleza, Energia y ambientes seguros, y Capacidades para el
progreso. Estas prioridades orientan nuestras acciones, las cuales se soportan en la innovacion y
la ética empresarial. A lo largo de este reporte se presenta el progreso durante el 2025 en cada
una de estas areas.

Cuidado del Planeta para un Prosperidad econdémica
mundo habitable para un mundo mejor

Somos energia que
impulsa desarrollo

Innovacion
[BLBSSUCUWE BIITT st

Personas con mayor calidad de
vida para un mundo mas justo

De igual manera, la compafia prioriza acciones para impactar cuatro focos que marcan un desafio claro
para avanzar en la estrategia de relacionamiento con nuestros grupos de interés, asi como al cumplimiento
de temas estratégicos para nuestro negocio.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Garantizar una educacién de
calidad incluyente y equitativa, y
la promocion de oportunidades
de aprendizaje para toda la vida
para todos.

13 ;gﬁlgrcum

P

-_—

Tomar medidas urgentes para
combatir
el cambio climatico y sus
impactos.

Asunto material
relacionado

Gestion de
cadena
abastecimiento

la
de

Acciones realizadas en el 2025

Formacion a Pymes en Huella Carbono
junto a nuestro aliado CECODES

Huella social

Entrega de becas universitarias Pro-
Excelencia

Entrega kits escolares a nifias y
adolescentes del programa Talitha Qum

Obras por impuesto: ejecucion del
proyecto para la entrega de dotacién no
fungibles en modalidad institucional
centros de desarrollo infantil — CDI del
Instituto  Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Programa de Becas a colaboradores y
sus hijos

Escuela de Servicios Cartagena: generar
oportunidades de inclusion econdmica
para jovenes vulnerables, a través del
fortalecimiento de competencias
laborales, habilidades socioemocionales
y estrategias de intermediacion laboral,
que permitan su vinculacion en empleos
formales en el sector gastronémico.

Satisfaccion
cliente y calidad
servicio

del
del

Financiacién de matriculas,
computadores y utiles escolares a través
del programa Birilla.

Accion climatica

Seguimiento y control del uso eficiente y
ahorro de energia.

Satisfaccion
cliente y calidad
servicio

del
del

Promocion del GNV Como combustible
amigable con el medio ambiente.

Soluciones

energéticas para la

transicion

Gestién comercial para la construccion
de nuevos proyectos de energia
fotovoltaica junto a Promigas.

Accion climatica

Promocién para estimular el uso de
vehiculos compartidos y amigables con el
medio ambiente.

Gestion de
cadena
abastecimiento

la
de

Seguimiento y control del uso eficiente y
ahorro de energia.

Formacion a Pymes Huella Carbono.
Factura en papel eco-amigable.
Facturacién digital para reducir el uso de

papel.
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15 lI.]rEmiE”l(}I]'a‘|SIEM.RS
TERRESTRES

2y
’ 8 Siembra de arboles, plantas
e ornamentales limpieza y embellecimiento
de parques.
: Accion climatica Siembras y mantenimientos de la
Controlar y gestionar los

Resoluciéon 319 de 2017 (EPA
Cartagena) y Resolucion 148 del 2021
(CARDIQUE).

impactos en los diferentes
ecosistemas durante el
desarrollo de la construcciéon de
redes y aportar con la siembra de
arboles a la calidad del aire en
nuestra zona de influencia.

2.4.4. Compromisos voluntarios y participacion sectorial
Apoyamos las iniciativas globales
GRI 2-23, 2-28

Surtigas mantiene un firme compromiso con el Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, cuya vision orienta la identificacion de oportunidades de crecimiento futuro,
el fortalecimiento de la sostenibilidad corporativa, la optimizacion en el uso de los recursos y la
consolidacion de relaciones de valor con los grupos de interés. Los ODS priorizados por la compania se
encuentran integrados en sus prioridades estratégicas de sostenibilidad, alineadas con los objetivos del
negocio y la generacion de valor a largo plazo.

Este compromiso se materializa a través del liderazgo de la organizacion en iniciativas de alcance global
y en el establecimiento de alianzas estratégicas, las cuales permiten ampliar el impacto positivo de sus
acciones en el ambito social y ambiental, y contribuir de manera efectiva al logro de los ODS priorizados.

INICIATIVAS COMPROMISOS

Ayudar a prevenir una crisis de cambio climatico,

Caring for Climate aplicando y compartiendo soluciones.

Ayudar a poner fin a la pobreza, proteger el planeta
Objetivos para vivir mejor y garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad para 2030.

Alianza del sector del gas natural, camino hacia la Trabajar por la carbono neutralidad con nuevos
carbono neutralidad — NATURGAS negocios de bajas emisiones.

ASOCIACIONES COMPROMISOS

Afiliados para promover el uso del gas natural
Asociacion Colombiana de Gas Natural (Naturgas) como un combustible amigable con el medio
ambiente que genera desarrollo y bienestar.
Asociacion Nacional de Industriales de Colombia Aflllaqo§ para goadyuvar en la reactlvaplon
(ANDI) econdmica del pais, generandg e_mpleo de’cahdad
y acelerar el crecimiento econémico del pais.

Asociacion Nacional de Organismos de Evaluacion Compromiso con el desarrollo de los servicios de
de la Conformidad (ASOSEC) calidad en Colombia.

24



SURTIGAS

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC)

Demostrar la calidad de los productos y servicios
que presta la compania a través de su laboratorio
de metrologia.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacion (ICONTEC)

Validar periédicamente a través de esta institucion
que nuestro Sistema integrado de Gestion cumple
con los lineamientos en Calidad, Salud vy
Seguridad en el Trabajo, y Medio Ambiente.

Comité Interempresarial Permanente

Territorial Norte).

(CIPER

A través de este comité, la compafiia comparte con
otras empresas de servicios publicos sus mejores
practicas y casos de éxito para prestar un mejor
servicio.

Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco)

Contribuir a través de este gremio a la
transformacion del comercio hacia nuevos
mercados y tecnologias futuras, en busca de
generar mayor competitividad.

Colectivo de Transformacion Social — Traso

Gestionar las actividades del voluntariado Surtigas
articulandolas con Traso para actividades de
limpieza a monumentos y playas en Cartagena.

Céamara de Comercio de Cartagena

Articular acciones para promover la transformacion
digital, la innovacion y la sostenibilidad en
Cartagena.

Camara Colombiana de la Construccién Regional
(Camacol)

Articularnos con la cadena de valor de la
construccion para coadyuvar con el desarrollo
competitivo y el progreso de la Region.

Consejo Empresarial Colombiano
Desarrollo Sostenible - CECODES

para el

Liderar escenarios para orientar al pais hacia el
desarrollo sostenible y el equilibrio entre el
crecimiento econdémico, la equidad social y la
preservacion del medio ambiente, dentro de un
marco de responsabilidad y transparencia.

Pacto Global

Actuar de forma responsable, alineando sus
operaciones con 10 principios universales en
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion, y reportar sus avances
de manera transparente.

ProMonteria

ORGANISMOS DE NORMALIZACION Y

CERTIFICACION

Operar de manera ética y responsable, alineando
sus actividades con los principios de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcién, y mejorar continuamente su
impacto social y ambiental.

COMPROMISOS

ICONTEC

El cumplimiento de las normas internacionales y
regionales para estar a la vanguardia en
informacion y tecnologia, y ofrecer servicios de
calidad, con seguridad y respetando el medio
ambiente.

Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)

El cumplimiento de las normas y estandares para
las magnitudes de Presion, Temperatura y
Calibracién en el area de medidores de gas
(volumen).

Esta participacion en los multiples espacios fortalece nuestra capacidad de influir positivamente en politicas
publicas y generar sinergias que promuevan el desarrollo sostenible a nivel local, nacional y regional.
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2.5. Etica y Derechos Humanos
2.5.1. Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad y el crecimiento

GRI 3-3, 2-23 Los valores corporativos reflejan la filosofia ética de la organizaciéon y se enmarcan en la
identidad de cada colaborador. A través de la vivencia de estos valores, la compania apalanca todas sus
acciones para formar buenas personas, buenos trabajadores y ciudadanos responsables, logrando una
interiorizacion individual y colectiva de los principales ejes de la ética y la transparencia.

El gobierno corporativo opera bajo las mejores practicas, promoviendo la ética y la transparencia en los
negocios. Este compromiso incluye la adopcién e interiorizacién de los valores corporativos, ratificados
diariamente mediante la toma de decisiones responsables, el cumplimiento de leyes y reglamentos
aplicables y el fortalecimiento de la formacién en ética para lideres y colaboradores.

La organizacién esta convencida de que una conducta ética impulsada desde el mas alto nivel es el camino
para alcanzar la rentabilidad y el crecimiento sostenible. En este sentido, los lineamientos y el Programa
de Cumplimiento —liderado por la Alta Direccién— constituyen pilares fundamentales de la estrategia.
Dicho programa incorpora herramientas como el analisis de riesgos y controles, canales de denuncia y
procesos de formacion que se imparten anualmente a colaboradores, contratistas y proveedores mediante
capsulas éticas, charlas y dinamicas.

El Sistema de Etica de Surtigas

Uno de los compromisos establecidos en la Politica Corporativa esta relacionado con la ejecucioén de las
actividades bajo un ambiente ético, fortaleciendo la cultura organizacional en torno a comportamientos
transparentes y de buen gobierno.

Surtigas cuenta con un sistema de gestion documental en el que se publican las politicas, normas vy
procedimientos que definen los lineamientos en esta materia, entre los cuales se destacan:

e Politica Corporativa de Anticorrupcion (AC)

Manual del Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (SIPLA)

Norma de Joint Ventures, Adquisiciones, Negocios Conjuntos, Asociados y Otras Participaciones
Politica para la Aprobacion de Transacciones (PAT)

Politicas para Transacciones con Partes Interesadas a los Administradores

Politica de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)

Norma Corporativa de Regalos e Invitaciones

Politica de Conflicto de Interés

Norma Corporativa de Patrocinios

Norma Corporativa de Donaciones

Norma Pilar Entorno

Politica de Cumplimiento Normativo

Estos documentos constituyen una guia fundamental para la ética, el cumplimiento y el buen gobierno
dentro de la organizacion.

Durante el afo 2025, la organizacion no registré casos significativos de incumplimiento de la legislacion o
normativas aplicables. En consecuencia, no se impusieron multas ni sanciones no monetarias durante el
periodo reportado.

GRI 2-26: Surtigas dispone de mecanismos de comunicacién que permiten a colaboradores y contratistas
reportar, de manera libre, espontanea y anénima, cualquier posible evento de vulneracion. Adicionalmente,
cuenta con los siguientes canales dispuestos por Promigas, Corficolombiana y el Grupo Aval para efectuar
dichos reportes.
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Linea Etica de Promigas y Empresas Vinculadas:
e Compafias distribuidoras Colombia: http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com vy linea
gratuita 01800-912-0534

Linea Etica de Corficolombiana:
e Pagina web: https://gestion.corfi.com/LineaEtica/Denuncias.aspx
e Correo electrénico: denuncias.controlinterno@corfi.com
e Correo fisico: Enviando la documentacion en sobre cerrado a nombre asi:
Direccién Ejecutiva de Auditoria — Corfi, Carrera 13 No 26A - 47, piso 3 en Bogota.

Linea Etica de AVAL:
e Portal de internet del Grupo Aval: https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/acerca-
nosotros/linea-etica

e Correo fisico: Enviando la documentacion en sobre cerrado a nombre asi:
Vicepresidente de Contraloria Corporativa AVAL
Dr. Rafael Neira Torres
Carrera 13 No 26A -47
Piso 23 en Bogota.

La Linea Etica de Corficolombiana y del Grupo Aval estan disponibles para los colaboradores en la Intranet
de Corficolombiana, y del Grupo Aval y de cada una de sus empresas subordinadas. Este canal también
se encuentra en el sitio web de Corficolombiana y Grupo Aval www.corficolombiana.com vy
www.grupoaval.com

Capacitaciones en ética y transparencia
GRI 205-2

La comunicacion y la formacion constituyen pilares fundamentales para la implementacion del Programa
de Cumplimiento de Surtigas, ya que facilitan la apropiacién, comprensién y correcta aplicacion de las
politicas y los procedimientos por parte de los colaboradores y otros grupos de interés.

La compania realiza anualmente capacitaciones Anticorrupcion, Riesgo y Seguridad de la Informacién
dirigidas a todos sus colaboradores. De manera complementaria, sensibiliza a sus proveedores con la
misma periodicidad mediante capsulas éticas difundidas a través de correo electrénico masivo.

Adicionalmente, los colaboradores de Surtigas reportan anualmente, a través de los medios y herramientas
tecnolégicas habilitadas, sus posibles situaciones de conflicto de interés. Estos reportes son
posteriormente validados y analizados por los jefes correspondientes, con el apoyo del Oficial de
Cumplimiento, como parte de los mecanismos de prevencion, control y mejora continua del sistema.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos Numero

anticorrupcion

Miembros de la Junta Directiva a las que se les haya comunicado las

- - . iy R 9 100
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacién
Numero personas de la Junta Directiva formadas 9 100
Empleados - # personas comunicadas (Directivos) 4 100
Empleados - # personas comunicadas (No Directivos) 373 100
Empleados - # personas formadas (Directivos) 4 100
Empleados - # personas formadas (No Directivos) 370 99
Proveedores y contratistas - # personas comunicadas 1.120 100
Proveedores y contratistas — # personas formadas 133 100
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Para el afio 2025 la capacitacion anual Anticorrupcion, Riesgos y Seguridad de la Informacion se llevo a
cabo de forma virtual con un cumplimiento del 99% del indicador de cobertura para los colaboradores fijos
activos y del 100% para cargos criticos de riesgo al fraude. La tendencia del indicador ha sido de
cumplimiento.

Control Interno

El control interno se define como el conjunto de practicas, procesos, responsabilidades y niveles de
autoridad establecidos por la administracion, orientados a proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la proteccion de los recursos y la confiabilidad de la
informacion generada.

GRI 205-3: En 2025 no se reportaron ni confirmaron casos de corrupcién, y tampoco se presentaron
procesos legales publicos relacionados con corrupcién contra la compania o sus empleados.

2.5.2. Derechos Humanos
GRI 2-24, 2-25 En Surtigas fundamentamos nuestra gestion en los principios rectores sobre empresas y

Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establecen las responsabilidades del estado y la empresa
en materia de proteccion, respeto y remediacién de los derechos humanos.

PROTEGER

*Estado
* Marcos de politica, investigar y

castigar, Incentivos

RESPETAR
*Empresa

*Actuar con responsabilidad

para hacer frente a su deber

de respetar los derechos
humanos con alcance en su
cadena (debida diligencia

REMEDIAR

*Estado y Empresa

* Acceso efectivo a remediacion
ante F] afectacion de
derechos.

« Judicial, no
operacional.

judicial y

Politica de Derechos Humanos

La gestion de los Derechos Humanos en Surtigas se integra de manera transversal con la estrategia de
sostenibilidad y el plan “Nuestra Energia 2040”, reafirmando el compromiso de la compafiia con el
desarrollo social y la generacion de valor para sus grupos de interés. Este enfoque no solo garantiza el
respeto y la promocién de los derechos fundamentales, sino que también fortalece la cultura organizacional
en torno a la diversidad, la inclusion y la equidad, pilares esenciales para avanzar hacia un crecimiento
sostenible y responsable.

Surtigas cuenta con una Politica Corporativa en Derechos Humanos, liderada por la Alta Direccion, que
orienta todas las acciones de la compafia bajo el compromiso de respetar, promover y, cuando sea
necesario, reparar impactos relacionados con los derechos humanos. En 2025, se desarrollaron
actividades de divulgacion y formacion dirigidas a colaboradores y contratistas significativos, con el objetivo
de alinear practicas y fortalecer la cultura de respeto por los derechos humanos.

Adicionalmente, en alianza con la Universidad EAN, se ejecuto la primera etapa del proyecto de innovacién
social titulado Diagnéstico de medidas de debida diligencia en derechos humanos, orientado a grupos de
interés priorizados. Este proyecto busca desarrollar una herramienta digital en su segunda fase para
fortalecer la gestién de debida diligencia en la companiia.

Como medida preventiva y de gestion para garantizar el respeto de los derechos humanos de minorias
étnicas y comunidades negras, en el disefio e implementacion de proyectos, se solicita concepto de
procedencia de consulta previa ante las autoridades competentes, asegurando la proteccién de
poblaciones con especial proteccion. Durante 2025 no se registraron demandas ni sanciones relacionadas

28



SURTIGAS Informe de Gestiéon 2025

con derechos humanos de estas poblaciones. Asimismo, se promovieron acciones de sensibilizacion y
practicas diferenciadas en favor de la diversidad y la inclusion, fortaleciendo procesos como reclutamiento,
seleccién, promocion, desarrollo profesional, formacién, remuneracién, ambiente laboral, calidad de vida,
comunicacion, prevencién del acoso laboral y sexual, y conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.
Como reconocimiento a estas buenas practicas y al cierre de brechas, la compafiia obtuvo la certificacidn
del Sello Oro de Equipares otorgado por el Ministerio de Trabajo.

En linea con los Principios Rectores, Surtigas adopta la Politica de Derechos Humanos de Promigas,
aprobada por la Junta Directiva, en la que se establecen compromisos fundamentales como:

No discriminacion

Libertad de asociacién y negociacioén colectiva
Prohibicién del trabajo forzoso e infantil

Seguridad y salud en el trabajo

Prevencion del acoso

Respeto al medio ambiente y a las comunidades locales

Esta politica se encuentra publicada en la pagina web de Surtigas en la siguiente direccion:
www.surtigas.com.co/archivos usuarios/9820220823094233-
file3616N241POLITICADEDERECHOSHUMANQSG6¢cnc.pdf

Socializacion y divulgaciéon: La compafia capacita a empleados, contratistas y proveedores en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos, los cuales se integran en los procesos corporativos.
Asimismo, se socializa la postura institucional con las comunidades y se comunican de manera constante
los mecanismos y canales de denuncia.

Gestion de riesgos en derechos humanos: Para garantizar el cumplimiento de la politica y los
lineamientos, se realizan evaluaciones periédicas de los riesgos en materia de derechos humanos, asi
como de los impactos reales y potenciales asociados a la gestiéon. En coherencia con este compromiso,
se actualiza la matriz de riesgos priorizando segun la probabilidad de ocurrencia e impacto. Este proceso
permite identificar y gestionar sistematicamente los riesgos potenciales, asignando responsabilidades
especificas a las areas correspondientes de la organizacion.

Para cada riesgo identificado, se desarrollan planes de accidén que establecen medidas concretas de
prevencion, mitigacion y remediacion. La nueva matriz de riesgos y controles, que detalla los procesos
criticos, los riesgos asociados y las medidas implementadas, junto con la evaluacién de riesgos inherentes
y residuales, puede consultarse en el apéndice de este informe.

Mecanismos de denuncia: a nivel interno, Surtigas cuenta con un Comité de Convivencia Laboral y, a
nivel externo, con una linea ética para reportes confidenciales. A través de esta linea, empleados,
proveedores, clientes, contratistas y cualquier tercero relacionado pueden presentar denuncias o reportes,
incluso de manera anénima, cuando tenga conocimiento o indicios de conductas inapropiadas, incluidas
aquellas que vulneren los derechos humanos. Estos mecanismos garantizan condiciones de
confidencialidad, anonimato y cero represalias para los denunciantes.

GRI 406-1: Durante el afio, no se reportaron reclamaciones por casos de discriminacion.

2.6. Innovacion y Transformacion Digital
2.6.1. Innovacién: conectando presente y futuro

En 2025, 217 colaboradores de la compania participaron en los programas Iniciativas de Innovacion 2025
y Banco de Proyectos de Innovacién. El primero, liderado desde el corporativo, tuvo como propdsito
identificar proyectos en las categorias de eficiencia operativa, desarrollo de nuevos productos o servicios,
descarbonizacion y fortalecimiento de la conexion con el cliente.


http://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/9820220823094233-file3616N241POLITICADEDERECHOSHUMANOS6cnc.pdf
http://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/9820220823094233-file3616N241POLITICADEDERECHOSHUMANOS6cnc.pdf

SURTIGAS

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:

* Incremento de la productividad en la calibracion de medidores comerciales G4 en el banco residencial,
proyecto que logré importantes eficiencias sin requerir la adquisicién de nuevos equipos.

*  PV-Designer y Power Match, herramientas desarrolladas para optimizar los tiempos de generacion de
ofertas comerciales de soluciones energéticas y proyectar mayores ingresos por generacion.

e Disminucion del 30% de usuarios con anomalias en las suspensiones, resultado que consolida
iniciativas del proyecto Cartera 360 y contribuye a mejorar la eficiencia del proceso de gestion de
cobro.

* Nuevo disefio y montaje del Sistema de Carga GNV — Llenado Lateral Externo, iniciativa que incorpora
la voz del cliente para agregar valor a los productos existentes y fortalecer la experiencia del usuario.

Estos fueron los indicadores de desempeio de la compania en 2025:

(IPNN1) La inversién de la compafiia en iniciativas y gestion de la innovacion para el 2025 fue de COP
$17.507 millones distribuidos de la siguiente manera:

UNIDAD DE MEDIDA $ COP 2024 2025
Unidad local de gestidn y ejecucion de innovacion $794.248.318 $1.444.310.373
Areas de nuevos negocios y comerciales $1.545.303.742 $2.299.803.851
Proyectos de Innovacion $13.952.901.460 $13.763.331.941
Total $16.292.453.520 $17.507.446.165

En 2025, la inversion total en innovacion crecié frente a 2024, impulsada principalmente por el aumento
en los Proyectos de Innovacion, que concentraron la mayor parte del presupuesto y reflejan una clara
priorizacion en la ejecucion de iniciativas estratégicas.

(IPIN 5) Ingresos derivados de nuevos productos y servicios como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas de la empresa

Ingresos derivados de NPS (Unidad de medida: $COP) $138.527.979.875 $132.720.873.245

Ingresos de NPS OE (Unidad de medida: $COP) 0 0
Ventas brutas ajustadas OE método de participacion 0 0
(Unidad de medida: $COP)
Método de participacion (Unidad de medida: $COP) 0 0
(Ingresos derivados de NPS + Ingresos de NPS Otras

empresas + Ventas brutas ajustadas, Otras Empresas $138.527.979.875 $132.720.873.245
Método de participacion) (Numerador)

Ventas brutas + Ingresos Pass Through + Ingresos que $558.637.988.984 $562.001.463.443
no representan caja (Denominador) S T
Porcentaje de Ingresos derivados de nuevos productos

y servicios como porcentaje de las ventas brutas 24,8% 23,6%
ajustadas de la empresa

Los ingresos asociados al NPS provienen de iniciativas estratégicas como la generacion del parque solar
en el Canal del Dique, el programa Brilla, el piloto de medidores digitales antifraude y la implementacién
del moédulo de pago parcial en la plataforma web.

Logros mas destacados:

e Incremento del 22 % en la contribucién financiera por ingresos y ahorros frente a 2024, con ahorros
derivados de iniciativas de innovacién por valor de 8.479 millones de COP.
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e Crecimiento del 181 % en iniciativas de innovacion respecto al torneo 2023, con 201 propuestas y
116 aprobadas en 2025.
e Ejecucion de proyectos de innovacion abierta en alianza con universidades, entre ellos:

o Con la Universidad EAN, desarrollo de un proyecto de innovacién social titulado
Diagnostico de medidas de debida diligencia en derechos humanos, orientado a crear una
herramienta digital en su segunda etapa.

o Con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, implementacion del proyecto PreventlA, que
generd un modelo predictivo para prevenir daios, en el marco del acuerdo de colaboracién
existente.

o Con la Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo (UNITECNAR), capacitacion a
estudiantes de gastronomia en Uso Seguro del Gas, fortaleciendo competencias para
optimizar su uso y responder ante emergencias.

e Realizacion de 25 sesiones de ideacion, impactando a mas de 200 colaboradores para fortalecer
capacidades en la definicion de problemas y disefio de soluciones innovadoras.

2.6.2. Transformacion digital: una apuesta diferenciadora

Durante el afio, la gestion estuvo enfocada en materializar la vision de poner al cliente en el centro de la
operacion. Para ello, se avanzoé rigurosamente en la ejecucion de los proyectos complementarios definidos
en nuestra Hoja de Ruta de Transformacion Digital, modernizando capacidades que impactan de forma
directa en la eficiencia, el conocimiento del usuario y la calidad del servicio.

En el ambito de la estrategia de datos, se consolidé el despliegue y maduracion del Datalake Corporativo.
Esta iniciativa ha sido fundamental para integrar la informacion dispersa de la compafiia, habilitando el uso
de analitica avanzada e inteligencia artificial. Gracias a esta capacidad de procesamiento, hoy contamos
con un conocimiento mas profundo de nuestros usuarios y una base soélida para la toma de decisiones. En
el frente de las operaciones técnicas, el foco estuvo en eliminar la obsolescencia tecnoldgica mediante la
renovacion integral de la plataforma de Gestion de Informacidon Geoespacial (GIS). Esta actualizacion es
vital para modernizar la gestidon de nuestra infraestructura técnica, ademas, su alcance se amplié: ahora
extiende sus capacidades para brindar datos geoespaciales a los procesos comerciales, permitiendo una
vision de mercado enriquecida y transversal.

En cuanto al relacionamiento y experiencia, se alcanzé un hito estratégico con la implementacién de la
primera fase de la plataforma Omnicanal. Esta nueva capacidad tecnoldgica redefine la interaccion con el
usuario, unificando los puntos de contacto para garantizar una atencion fluida, consistente y altamente
personalizada. Apalancada en la automatizacion, esta solucién no solo agiliza el servicio, sino que fortalece
la gestion de créditos y financiacidén no bancaria, simplificando el acceso a nuestros productos financieros.

Finalmente, complementando la modernizacion técnica, se transformé la gestion de las operaciones de
campo. Mediante la integracion de inteligencia artificial, se evolucion6 hacia un modelo predictivo capaz
de anticipar riesgos y optimizar la asignacion de recursos en terreno. Estas mejoras garantizan un servicio
mas confiable y seguro, impactando positivamente en la continuidad operativa y reforzando la confianza
de nuestros clientes.

Logros y reconocimientos:

« Evolucién Tangible de la Experiencia del Cliente: se logré una mejora sustancial en la percepcion de
servicio gracias a la puesta en marcha de la primera fase de la plataforma Omnicanal. Esto se tradujo
en procesos mas simples, un incremento en los indices de digitalizacién y una interaccién mas fluida
y unificada con la compafia.

* Resiliencia y Modernizacién Tecnoldgica: se consolidé una plataforma tecnolégica mas robusta.
Mediante la adopciéon de capacidades en la nube, el fortalecimiento de la ciberseguridad y la
renovacion de sistemas criticos como el GIS, se garantizé una mayor estabilidad, disponibilidad y
seguridad de los servicios tanto para los clientes como para la operacion.
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* Arquitectura de Datos y Despliegue del Datalake: se completd la arquitectura y el despliegue del
Datalake Corporativo, dotando a la organizacion de una infraestructura con capacidades robustas de
procesamiento y almacenamiento. Sobre estos cimientos, se inici6 la construccion del modelo de datos
organizacional, logrando estructurar la informacion clave (Capa Silver) para habilitar los primeros
reportes unificados y confiables del negocio.

2.6.3. 2026 en perspectiva

En 2026, Surtigas continuara fortaleciendo y ampliando sus acciones y proyectos de innovacion. Nuestro
objetivo es alcanzar resultados significativos que aseguren la sostenibilidad de nuestras operaciones en el
sector, generen eficiencias y lleven a un nivel superior la experiencia de nuestros clientes. Entre los
principales retos que enfrentamos se encuentran:

*  Generar contribucién financiera por proyectos de innovacién en términos de ahorro e ingresos, e
iniciativas que impacten en descarbonizacion, administren riesgos e impacto social.

» Establecer alianzas estratégicas con actores externos (academia, gobierno, industrias) para co -
desarrollar soluciones innovadoras con al menos dos pilotos implementados para el 2026.

En materia de Transformacion digital y ciberseguridad:

* Adopcion de IA y "Copilotos" Corporativos: un eje sera el escalamiento de la Inteligencia Atrtificial
dentro de la organizacion. Mas alla de la automatizacion, se impulsara el concepto de agentes virtuales
como "copilotos", herramientas disefiadas para potenciar las capacidades humanas, asistir a los
equipos en tiempo real y habilitar nuevas y mas eficientes formas de trabajo.

* Consolidaciéon de la Experiencia Omnicanal: daremos continuidad al despliegue de la Plataforma
Omnicanal, evolucionando hacia fases superiores de integracion. El objetivo es perfeccionar el modelo
de atencién digital, asegurando que la interaccion con el cliente sea cada vez mas predictiva y
resolutiva, cerrando el ciclo de digitalizaciéon de la experiencia.

* Madurez Analitica y Explotacién de Datos: sobre la base del Datalake avanzaremos hacia una etapa
de analitica avanzada. El foco estara en explotar las capacidades para generar modelos predictivos
de negocio y optimizar las estrategias de cada area de negocio.

* SmartOps y Gestion Inteligente de Activos (Asset Grid): evolucionaremos las operaciones técnicas
hacia un modelo de SmartOps. Se intensificara el uso de Inteligencia Atrtificial aplicada a la gestion de
activos de red (Asset Grid), permitiendo optimizar los ciclos de inversion, mejorar el mantenimiento
predictivo y garantizar la excelencia operativa.

« Escalamiento de Customer Insights: el objetivo sera llevar esta iniciativa a su maxima escala,
abarcando la mayor cantidad posible de visitas de Revision Peridédica Obligatoria (RPO).
Aprovecharemos este despliegue masivo para capturar la realidad de los hogares mediante el analisis
de fotografias con Vision Artificial, transformando cada inspecciéon técnica en una oportunidad
invaluable para profundizar en el conocimiento del cliente.
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3.1. Contexto Econdomico

El afo 2025 se consolidé como un periodo de normalizacion macroeconémica global, aunque en un
entorno todavia marcado por elevados niveles de incertidumbre. El crecimiento mundial se mantuvo
moderado, tensiones geopoliticas persistentes y una politica monetaria internacional que inicié su
flexibilizacién de forma lenta y cautelosa, liderada por Estados Unidos y un délar muy volatil, pero
perdiendo importancia global.

En este contexto, Colombia mostré una mejora relativa frente a 2024, el tercer trimestre cerré un 3,6% por
encima en crecimiento econdomico y se estima al cierre entre 2,5% y 2,8%. Esta recuperacion estuvo
impulsada principalmente por el consumo de los hogares, apoyado en una desaceleracion parcial de la
inflacion, una mejora gradual del ingreso real y un flujo histéricamente alto de remesas, que superaron los
US$ 10.000 millones en el afio en octubre. En contraste, la inversion continué débil, con la formacion bruta
de capital fijo alrededor de 17% del PIB, uno de los niveles mas bajos de las ultimas dos décadas,
reflejando incertidumbre en decisiones de largo plazo.

La inflacion continud su proceso de desaceleracion durante 2025, cerrando el afio en 5,1%, aun por encima
de la meta del Banco de la Republica. Las presiones inflacionarias se concentraron especialmente en
servicios, donde destacaron la comida fuera del hogar y el transporte, sectores altamente intensivos en
mano de obra y sensibles a costos salariales y mecanismos de indexacion. Este comportamiento llevo al
Banco de la Republica a mantener una postura prudente, con un solo recorte de 250 puntos basicos en
mayo quedando en 9,25% al cierre.

En el frente cambiario, el peso colombiano registré6 un desempefio mas fuerte de lo anticipado, cerrando
en $3.757. La TRM promedié niveles inferiores a $4.000 los ultimos 4 meses, muy por debajo de las
proyecciones iniciales cercanas a $4.200. Este comportamiento estuvo respaldado por un délar global mas
débil, flujos de capital hacia economias emergentes y un diferencial de tasas aun atractivo.

Desde el sector externo, se consolidd una tendencia estructural relevante: la diversificacion de las fuentes
de generacion de divisas. Si bien el petréleo continué siendo un componente clave, su aporte relativo se
redujo en un entorno de precios moderados, con el Brent moviéndose mayoritariamente en un rango de
USD 70-80 por barril; las remesas y los servicios ganaron protagonismo, contribuyendo a la estabilidad
de la balanza de pagos y al fortalecimiento de las reservas internacionales.

Contexto Regulatorio

GRI 2-23 La gestién regulatoria tiene como propdsito garantizar el cumplimiento del marco normativo
aplicable al régimen tarifario de los servicios publicos, asegurando la protecciéon de los intereses de los
usuarios y la adecuada remuneracion de las inversiones y gastos asumidos por la compafiia en la
prestacion del servicio.

Este proceso evalia de manera continua los efectos e impactos derivados de los cambios normativos en
las actividades de distribucién y comercializacion de gas natural. Asimismo, mediante la participacion en
organismos gremiales del sector, como Naturgas y Andesco, la empresa contribuye a la construccion de
un marco regulatorio favorable para el desarrollo sostenible y rentable de los negocios regulados.

Ante la expedicion de nuevas disposiciones regulatorias que impacten la operacion, estas son analizadas
y socializadas con las diferentes empresas del sector a través de Naturgas y otros gremios
correspondientes, ademas de ser revisadas con asesores regulatorios externos, con el fin de garantizar su
cumplimiento y la proteccion de los intereses corporativos. El proceso también se encarga de identificar
los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables a las actividades de distribucion y
comercializacion de gas natural, evitando la generacidn de sanciones y/o multas. De igual forma, atiende
oportunamente los requerimientos de informacion solicitados por los entes de regulacién, vigilancia y
control, asi como por otros organismos como el DANE, el DNP y las entidades territoriales, relacionados
con la estructura y aplicacién de las tarifas de gas natural.
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En este contexto, la gestion regulatoria realiza el reporte de informacion y brinda acompafamiento a las
demés areas de la empresa en la carga periédica de formatos al Sistema Unico de Informacién (SUI) de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Comision de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) y el Ministerio de Minas y Energia.

Desde la perspectiva del relacionamiento con los grupos de interés, este proceso actiua como el punto de
contacto principal con los entes gubernamentales de vigilancia y control, asi como con las organizaciones
gremiales del sector, tales como la CREG, el Ministerio de Minas y Energia, la UPME, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, Naturgas y Andesco.

Finalmente, la compafiia cuenta con un sistema de gestion integral soportado en politicas y procedimientos
que incluyen aspectos regulatorios. Dicho sistema contempla politicas y procedimientos asociados a temas
tarifarios, asi como reportes de informacién estadistica, comercial y operativa al SUI, a la CREG y al
Ministerio de Minas y Energia, entre otros.

GRI 2-27 — Cumplimiento Normativo y Gestion Regulatoria
Principales acciones realizadas en 2025

La empresa implemento las disposiciones establecidas en la Resolucion CREG 102-015 de 2025y, a partir
del 1 de junio, adecud sus procesos comerciales, contractuales, operativos y de reporte de informacion
para el suministro de gas natural en el mercado mayorista, en cumplimiento de las reglas aplicables a la
negociacion, contratacion y ejecucion de contratos de suministro.

Particip6é activamente en las principales agremiaciones del sector, como Naturgas y Andesco, donde se
analizaron y discutieron temas regulatorios de interés para la industria. Se realizd gestion permanente ante
el Gobierno para el pago de saldos pendientes por concepto de subsidios al consumo de estratos 1y 2,
logrando recaudar $144.945 millones, lo que representa una ejecucién del 133% del presupuesto
proyectado para el ano. En conjunto con el corporativo, se presentaron comentarios a las autoridades
regulatorias sobre diversos proyectos de resolucion, entre los cuales se destacan:

Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG):

*  Circular CREG 111 de 2024: definicion de bases de estudios de la metodologia de remuneracién de
la actividad de distribucion de gas combustible por redes.

*  Proyecto de Resolucion CREG 702-013 de 2025: transicién para la negociacion y registro de contratos
de suministro con interrupciones.

*  Proyecto de Resolucion CREG 702-015 de 2025: correccién de errores en la Resolucién CREG 102-
003 de 2022, asociada a criterios de remuneracion de la comercializacion minorista de gas a usuarios
regulados.

*  Proyecto de Resolucion CREG 702-016 de 2025: establecimiento de férmulas tarifarias generales
aplicables a comercializadores que atienden usuarios regulados.

Ministerio de Minas y Energia:

*  Proyecto de resolucion para habilitar transitoriamente el uso de infraestructuras de importacion de gas
natural, promoviendo la confiabilidad en el abastecimiento energético de gas y electricidad.

Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME):
*  Proyecto de resolucién para actualizar requisitos de presentacién de proyectos de infraestructura que
requieran cofinanciacion del Fondo Especial Cuota de Fomento — FECFGN, incluyendo procedimiento

y metodologia de evaluacion financiera.

A lo largo del afio, la empresa asegurd el cumplimiento integral de las disposiciones legales y regulatorias
aplicables. No se presentaron acciones juridicas en contra de la compafiia relacionadas con competencia
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desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia. Y tampoco se recibieron multas significativas
(superiores a USD 10.000) ni sanciones por incumplimiento de la legislacion ambiental, social o econémica.

Metas

* Mantener la gestion ante el regulador y preparar el expediente tarifario de comercializacién minorista,
articulando una estrategia integral que asegure argumentos solidos para la aprobacion de los cargos
presentados ante la CREG.

e Madurar el Programa de Compliance en subsidios, contribuciones y exenciones para Surtigas S.A.
E.S.P., incorporando automatizacion integral de flujos en los procesos e implementar la fase 1 del
programa en subsidios a conexiones e internas.

* Participar en los procesos de definicion de la resolucién que establece la férmula tarifaria de costo
unitario a usuarios regulados de gas natural por redes, entre otros aspectos regulatorios incluidos en
la agenda indicativa de la CREG para 2026.

*  Continuar la gestién, en conjunto con los gremios, ante el Ministerio de Minas y Energia para asegurar
el pago oportuno de subsidios a los usuarios de estratos 1 y 2, contribuyendo a la mejora del acceso
al servicio.

GRI 206-1
Cumplimiento de la Ley 1676 de 2016

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja constancia en el presente informe que,
durante el afo 2025, la sociedad no entorpecio, retuvo, puso trabas ni ejecuté acto alguno tendiente
a restringir la libre circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores de bienes y servicios.

Cumplimiento de la Ley 603 de 2000

En cumplimiento de esta disposicion, la sociedad declara que dio cabal cumplimiento a las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Los softwares instalados y utilizados cuentan con
las licencias correspondientes suministradas por el fabricante y estan siendo utilizados de manera
legal, bajo las normas respectivas y con las debidas autorizaciones.

Durante el afio 2025:

* No se presentaron multas ni sanciones por incumplimiento o violacién de la legislacion en temas
sociales o econémicos.

* No se generaron sanciones derivadas de procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje.

* No se impusieron sanciones por competencia desleal.

3.2. Panorama Sectorial

Durante el 2025, el consumo de gas en Colombia experimentd una reduccién del 17% frente a los niveles
registrados el afio precedente. La variacion se debié principalmente una menor demanda de las plantas
de generacion térmica a nivel nacional, asociada a diferencias marcadas en los patrones meteorolégicos
que afectaron el balance energético nacional. En 2024 |a baja hidrologia causada por el fenémeno del Nifio
requiri6 un mayor respaldo de las plantas de generacion térmica, mientras que en 2025 las lluvias
superaron los niveles normales ocasionando el efecto contrario. La generacion hidrica ascendié al 81%
del total de generacion del pais.

La demanda de gas requerida en 2025 fue de 926 GBTUD, 61% proveniente del interior del pais y 39% de
la Costa Caribe. El consumo del sector industrial representd el 28%, el mercado regulado (residencial y
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comercial) participd del 25%, los pequefios consumidores el 21% y el sector térmico represento6 el 20%.
Por su parte, la oferta de gas local presenté una disminucion de 163 GBTUD (-17%) frente al 2024
Promigas y sus filiales transportaron el equivalente al 50% del consumo total de gas de Colombia,
alcanzando un volumen total de transporte de 465 GBTUD, incluyendo el inicio de la bidireccionalidad de
la Costa hacia el interior, con un promedio de 32 GBTUD.

Por su parte, SPEC, amplié su capacidad de regasificacion en 25 MPCD en 2025, pasando de 450 a 475
MPCD, lo que contribuyé de manera importante a evitar déficit de gas natural para el interior del pais.

Los precios de gas natural en el mercado primario presentaron un incremento en 11% para un promedio
ponderado de $7,2 USD/MBTU, mientras que el precio de negociacion se mantuvo cercano a los $10,5
USD/MBTU. Para el mercado secundario el incremento en los precios de negociacion fue de 8,3% para
un promedio ponderado de $13,2 USD/MBTU. El incremento en estos precios corresponde a la escasez y
disminucion progresiva de gas local permitiendo una mayor participacion del gas importado en el mercado.
Respecto a precios del gas importado, frente al 2024 se presentd un incremento en promedio del 9,2%,
sin embargo, desde el inicio de 2025 hasta finales el precio presentd una disminucién de aproximadamente
30%.

Los usuarios residenciales con corte al tercer trimestre de 2025 fueron 12,2 millones, de los cuales el 80%
se encuentra en el interior del pais, mientras que el 20% estan ubicados en los departamentos de la Costa
Atlantica. En comparacion con el afio 2024, en el pais se incrementd en 296.277 el numero de usuarios
de gas natural, representando una variacién positiva del 2%.

3.3. Negocios CORE

3.3.1. Distribucion de gas natural

Surtigas contintia consolidando y fortaleciendo su liderazgo en la distribucién de gas natural en su zona
de influencia, ofreciendo a miles de familias el acceso a una fuente energética segura, limpia, eficiente y
amigable con el medio ambiente y la salud. En este contexto, se incorpora el indice Multidimensional de
Pobreza Energética (IMPE), herramienta desarrollada por el corporativo para medir y orientar politicas
publicas en la reduccion de la pobreza energética en Colombia. ElI IMPE evalua dimensiones como acceso,
calidad y uso eficiente de la energia, identificando brechas territoriales y promoviendo acciones para
garantizar el bienestar y la equidad. Esta mediciéon permite focalizar esfuerzos hacia la meta nacional de
reducir la pobreza energética a un solo digito para 2030, asegurando que la energia sea un derecho
fundamental para el desarrollo humano.

SASB IF-GU-240a.4 Durante el 2025, se incrementé la cobertura del servicio en un 95%, mediante la
conexion de 24.708 nuevas familias, impulsadas por el crecimiento sostenido en las areas de influencia y
la incorporacion de nuevas poblaciones a través de convenios con entes territoriales. Estos convenios
permitieron con criterios de equidad subsidiar los costos de conexion para los beneficiarios de estratos 1
y 2, contribuyendo a la reduccion de la brecha en materia de pobreza energética y mejorando la calidad
de vida de las familias. En total, se conectaron cinco (5) nuevas poblaciones (Guataca - Mompox, Las
Chichas — Buenavista Sucre, Providencia — Buenavista Sucre, Macajan — Toluviejo y Chinulito — Coloso),
alcanzando un numero histérico de 957.198 familias que hoy disfrutan de los beneficios del gas natural y
otros servicios asociados. Este logro ratifica el compromiso de la compafia con la sostenibilidad, el
bienestar de los territorios donde opera y la transicion energética del pais.

Meta 2026
Para el 2026, la meta es transformar la vida de 27.764 nuevas familias, impulsando el desarrollo regional.
Durante 2025 se suscribieron convenios de subsidios que permitiran cumplir esta meta, beneficiando a

ocho (8) nuevas poblaciones con cerca de 1.878 familias ubicadas en los corregimientos de:

e Chinu: San Mateo y Pajonal
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e Maria La Baja: Nispero y Flamenco
e Sucre: Baraya, Castafieda, Arroyo Seco y Cienaguita

A través de estos convenios, las familias accederan al servicio con un subsidio del 100% del costo de
conexion. Adicionalmente, mediante un convenio con el Fondo Especial Cuota de Fomento, se
beneficiaran mas de 10.900 familias en toda la zona de influencia. En total, para 2026 se espera gestionar
subsidios por cerca de $19.000 millones, fortaleciendo el acceso equitativo a la energia y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

GRI 2-6, SASB IF-GU-000.A

Numero de clientes residenciales 916.115 940.836
Numero de clientes comerciales 15.703 16.022
Numero de clientes industriales 337 340

Principales retos para la prestacion del servicio de gas natural

Acceso al Servicio y Factores Limitantes (SASB IF-GU-240a.4) Entre los factores que dificultan el
acceso al servicio de gas natural en algunas poblaciones se encuentran:

« Distancias y dispersion geogréfica respecto a las tuberias de transporte y distribucion de gas natural.

* Baja densidad poblacional en los centros poblados, lo que hace inviables algunos proyectos tanto para
la empresa como para los usuarios potenciales.

» Condiciones geograficas y deficiente infraestructura vial, que incrementan los costos de extension del
sistema debido al alto monto de las inversiones requeridas.

* Condiciones de inseguridad en ciertas zonas, que en algunos casos imposibilitan la prestacion del
servicio.

*  Condiciones socioeconémicas de los hogares.

Para mitigar estas limitaciones, la compafiia trabaja en el cierre de acuerdos con entes territoriales
mediante la suscripcion de convenios de asociacion que permiten otorgar subsidios a las conexiones,
contribuyendo a la reduccioén de la brecha energética.

Gestion Tarifaria (SASB IF-GU-420a.2) Las tarifas aplicadas por la compafiia a los usuarios del mercado
regulado se encuentran en estricto cumplimiento con la normatividad colombiana y son reguladas por la
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG). Esta entidad considera parametros de eficiencia para
el establecimiento y aprobacion de los cargos de transporte, distribucion y comercializacion de gas.
Adicionalmente, la empresa realiza esfuerzos permanentes en la gestion de la contratacién del gas natural
bajo condiciones de mercado, trasladando a los usuarios las eficiencias obtenidas en dicha gestién.

Transparencia en la Informacion Tarifaria (SASB IF-GU-240a.1 y SASB IF-GU-240a.2) La compafia
publica mensualmente las tarifas vigentes en su pagina web oficial:
https://www.surtigas.com.co/informacion-tarifaria

En este espacio se encuentra consignada toda la informacién relacionada con el servicio de gas natural y
otros negocios asociados. Adicionalmente, esta informacién se difunde mensualmente a través de
periddicos regionales que circulan en toda la zona de influencia de la empresa, garantizando transparencia
y acceso oportuno a los usuarios.

. Poblacién proyectada Usuarios Surtigas Usuarios Surtigas
Departamentos atendidos ersonss 2018 2024 g 2025 9
Bolivar 1.909.460 468.850 479.980
Coérdoba 1.555.596 259.156 264.823
Sucre 864.036 172.348 176.945
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. Poblacion proyectada Usuarios Surtigas Usuarios Surtigas
Departamentos atendidos (personas) 2018 2024 2025
Antioquia (Bajo Cauca) 5.974.788 31.801 35.450
Total 10.303.880 932.155 957.198

Fuente de informacién de poblacién por departamentos y poblacién nacional -
https://sitios.dane.qov.co/cnpv/#!/vihope clase

SASB IF-GU-240a.1.

2024 $/m3 2025 $/m3

Tarifa media de gas de clientes residenciales ($/m3) 2.745 3.202
Tarifa media de gas de clientes comerciales ($/m3) 2.575 2.981
Tarifa media de gas de clientes industriales ($/m3) 2.065 2.446
Tarifa media de gas de servicios Unicamente de transporte ($/m3) 237 265

SASB IF-GU-240a.2.

Factura mensual tipica de gas para clientes residenciales por 50 MMBTU de gas 924 1119
suministrado por afio (USD) )
Factura mensual tipica de gas para clientes residenciales por 100 MMBTU de gas 1848 2937

suministrado por afio (USD)

SASB IF-GU-240a.3.
Numero de cortes por falta de pago

Enero 36.495 32.832
Febrero 33.956 25.842
Marzo 30.725 28.341
Abril 37.892 30.425
Mayo 35.345 33.695
Junio 30.840 28.953
Julio 36.883 35.741
Agosto 31.910 27.654
Septiembre 31.496 21.302
Octubre 31.709 27.264
Noviembre 28.557 25.854
Diciembre 30.618 29.653
Total general 396.426 347.556

Numero de reconexiones en menos de 30 dias 2025

RECONECTADOS EN

()
MES SUSPENSIONES MENOS DE 30 DIAS %o
Enero 32.832 21.049 64,1%
Febrero 25.842 16.344 63,2%
Marzo 28.341 17.886 63,1%
Abril 30.425 19.357 63,6%
Mayo 33.695 21.495 63,8%
Junio 28.953 19.029 65,7%
Julio 35.741 23.229 65,0%
Agosto 27.654 17.649 63,8%
Septiembre 21.302 14.234 66,8%
Octubre 27.264 17.525 64,3%
Noviembre 25.854 16.909 65,4%
Diciembre 29.653 15.718 53,0%
Total 347.556 220.424 63,4%
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Los principales indicadores de Cartera en 2025 para Surtigas fueron:

e Reduccioén del 7,4% en la cartera refinanciada respecto al afio 2024.

e Incremento del 28% del recaudo a través de medios electronicos frente al afio 2024.

e Transformacién e Implementacion nuevo modelo de suspensiones “enfoque polivalente”
(suspension + recaudo).

e Disminucion del 63% usuarios auto reconectados >60 dias de mora.

¢ Implementacion suspension desde la primera factura para el 100% de los usuarios, orientada a
fortalecer la cultura de pago y reducir el riesgo de morosidad.

3.4. Negocios de Bajas Emisiones
3.4.1 Soluciones energéticas para la transicion

GRI 3-3, SASB IF-GU-420a.2. Surtigas reconoce que las energias renovables, especialmente la energia
solar fotovoltaica, constituyen el complemento ideal del gas natural en el proceso de transicion energética.
La compania ha incorporado estas tecnologias en su portafolio, desarrollando proyectos que permiten
ofrecer tarifas mas competitivas al sector industrial y contribuir a la reduccién de la huella de carbono,
evitando la emisién de miles de toneladas de CO, a la atmdsfera. Estas acciones, junto con la gestion de
su matriz Promigas, consolidan a Surtigas como un actor clave en soluciones energéticas sostenibles en
la region.

Resultados 2025

Durante 2025, el negocio de Soluciones Energéticas registré un crecimiento significativo en el marco del
acuerdo de colaboracion empresarial entre Promigas y Surtigas. Se logré el cierre comercial de 5,0 MWp,
equivalente al 37,3 % de la meta anual, en un entorno de desafios tributarios, regulatorios y ambientales,
asociados a la capacidad de la infraestructura eléctrica nacional y a retrasos en la emisién de conceptos
de conexion. Ademas, se estructuraron ofertas para el negocio de eficiencia energética bajo el modelo
Energy as a Service (EaaS).

En el mismo periodo, se finalizé la construcciéon de 3,4 MWp en proyectos solares fotovoltaicos, destacando
el proyecto Lamitech (2,3 MWp), reconocido como el mas grande del pais en cambio de cubiertas, al
reemplazar aproximadamente 20.000 m? de asbesto cemento. Asimismo, se inicié la construccion de 9,6
MWp, ampliando la presencia nacional a 14 departamentos, varios fuera de la zona de influencia de
Surtigas. Con estos avances, la compafiia alcanzé un acumulado de 25,7 MWp en proyectos en operacion
y en fase de construccion.

Complementariamente, Surtigas disefid soluciones para la integracion de energia solar con sistemas de
almacenamiento mediante baterias (BESS), con capacidades de hasta 18 MWh, fortaleciendo su portafolio
de soluciones energéticas innovadoras y alineadas con los objetivos de la transicién energética.

MW Cierres Comerciales

Total ano Total ano Variacion
2024 2025 anual

Contenido del indicador

Sumatoria de los MW asociados a los cierres

AV~
comerciales de cada una de las filiales. 14.1 5 65%

Durante el periodo reportado, la compafia registré una disminucién del 65% en la capacidad
comercializada (MWp) frente a 2024, alcanzando un acumulado de 34,8 MWp al cierre del afio. Esta
variacion obedecioé a la dinamica del mercado en 2025, marcada por la incertidumbre regulatoria y la falta
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de estabilidad en los precios de la energia, factores que retrasaron la toma de decisiones por parte de
diversos clientes.

Retos

e 45 MW * Autogeneracion Solar + BESS
e 6 MW* Eficiencia Energética

3.4.2. Movilidad sostenible

SASB IF-GU-420a.2. En linea con la estrategia de sostenibilidad, el negocio de Movilidad se consolidé
como un pilar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Surtigas y para la aceleracion de la
transicion energética en la region. Durante 2025, se alcanzaron ventas por 39.501 millones de m? de gas
natural, fortaleciendo la posicion de la compafia como lider en soluciones energéticas limpias y
competitivas.

Este desempefo estuvo apalancado en iniciativas orientadas a la expansion del mercado y a la eficiencia
operativa. En este sentido, se promovid la instalacion de sistemas de Gas Natural Vehicular (GNV) en 682
nuevos vehiculos, priorizando flotas cero kildmetros y tecnologias de ultima generacion. Asimismo, se
realizaron 6.905 revisiones técnicas a los sistemas instalados, alcanzando un cumplimiento del 101%
frente al presupuesto y registrando un crecimiento del 1,4 % respecto a 2024.

En el segmento de transporte masivo, Transcaribe S.A. como responsable de la planificacién, operacion e
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) de Cartagena, reafirmo su operacion
100 % a GNV, con un consumo de 14.680 millones de m?. En cuanto al segmento de vehiculos dedicados,
se incorporaron 74 nuevas unidades, lo que representoé un crecimiento del 68 % frente al afio anterior y un
volumen total de 4.980 millones de m?, consolidando la propuesta de valor de la companfia para clientes
corporativos. Si bien el mercado enfrentd retos asociados a restricciones regulatorias, incrementos en los
precios y bloqueos viales que limitaron el transporte a las estaciones de servicio, el gas natural mantuvo
una ventaja competitiva relevante, al ofrecer un ahorro aproximado del 30 % frente a la gasolina corriente,
posicionandose como una solucion solida para la movilidad sostenible en Colombia, en coherencia con las
tendencias globales.

Finalmente, se fortalecio la red de aliados estratégicos mediante acuerdos con marcas como DongFeng
(Grupo Magma), ampliando la oferta de vehiculos dedicados para ultima milla, lo que generé eficiencias
operativas y una alta aceptacion en el mercado, proyectando un crecimiento sostenido del negocio de
movilidad a gas natural.

Resultados

e Ventas de 39.501 millones de m* de gas natural.

e Ejecucion de 6.905 revisiones a los sistemas de GNV instalados, alcanzando un cumplimiento del
101% frente al presupuesto y un crecimiento del 1% respecto a 2024.

e Colocacién de 74 nuevas unidades de vehiculos dedicados, lo que representd un crecimiento del
68% frente a la colocacion registrada en 2024.

e 35.711.814 m3 Movilidad
e 49 vehiculos Transcaribe
3.4.3. Brilla: financiacion no bancaria
Brilla se ha consolidado como uno de los pilares estratégicos para Promigas y Surtigas, fortaleciendo su

cadena de valor y convirtiéndose en un referente de generacion de valor compartido. A través de este
modelo, se facilitan oportunidades de acceso al crédito para poblaciéon en situacién de pobreza y
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vulnerabilidad, tradicionalmente excluida de los beneficios del desarrollo, mediante esquemas de
financiacion no bancaria de productos y servicios orientados a mejorar su calidad de vida.

Mediante Brilla, la compafiia contribuye al desarrollo sostenible de la regién al ofrecer a sus usuarios la
posibilidad de financiar productos y servicios a través de una amplia red de aliados comerciales. La oferta
incluye, entre otros, materiales para la construccién, educacion, tecnologia y hogar, soluciones de
movilidad, seguros y servicios de asistencia, ampliando asi el impacto social positivo y el bienestar de las
comunidades en su zona de influencia.

Resultados

En 2025, la compaiiia alcanzé una colocacion de $268.643 M, lo que representa un crecimiento del 11,29%
frente al afio anterior y una ejecucioén del presupuesto del 96 %. Este desempefio se logré en un ambiente
de retos presentados durante el afo, entre los cuales se destacan la pérdida de potencial derivada de la
suspension del servicio de gas a partir del vencimiento de una sola factura, la reduccion del cupo maximo
asignado en los primeros meses y otros desafios internos que afectaron el promedio de colocacién
mensual.

Dentro de los resultados mas relevantes se resalta el crecimiento de la linea de motos en un 72%,
impulsado por la activacion de herramientas como multi ofertas y extracupo, lo que permitié incrementar
su participacion del 13% en 2024 al 20% en 2025. Asimismo, la linea de educacién presentd un crecimiento
del 14 %, pasando de $9.400 millones en 2024 a $10.800 millones en 2025, contribuyendo al acceso a la
educacion para un mayor numero de estudiantes.

Adicionalmente, se fortalecieron los canales digitales con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente,
implementando soluciones como el Boton de Pago y la atencién a través de WhatsApp, lo que permitio
optimizar la interaccion y facilitar los procesos de pago.

En condiciones retadoras, la compania logré consolidar su crecimiento y mantener una estrategia enfocada
en la innovacion, la eficiencia y la satisfaccion del cliente, reafirmando su compromiso con el desarrollo
sostenible y la generacion de valor para sus grupos de interés.

Colocacion Brilla AL A
Cifra en millones de pesos) (Cifra en millones de pesos
Monto de dinero colocado en Brilla en el periodo de COP $241.396 COP $268.643
reporte
Monto total objetivo de colocacion en Brilla COP $284.662 COP $279.560

En 2025, la companiia logré un crecimiento del 11,29 % frente al afio anterior, apalancado principalmente
en el comportamiento positivo de las lineas de motos, audio y video, asi como en la implementaciéon de
canales digitales, destacandose la atencion a través de WhatsApp con mas de 65.000 conversaciones,
que fortalecio la experiencia del cliente y contribuyd al dinamismo comercial. La disminucién en el
presupuesto asignado para el afio se explica principalmente por el impacto que tuvo el ecosistema digital
durante 2025 y la curva de crecimiento esperada, lo que llevé a una optimizacion de recursos y a la
priorizacién de inversiones estratégicas orientadas a la transformacion digital.

Numero de créditos 2024 2025

Numero total de créditos colocados en el programa

inclusivo de financiacion no bancaria Brilla (#) 123.526 121312

Numero total de créditos colocados (#) 98.025 101.271

En 2025 se colocaron 98.400 créditos, beneficiando a 88.200 familias que lograron mejorar su calidad de
vida mediante la financiaciéon de bienes y servicios a través de Brilla. Del total de créditos otorgados, el

42
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30,9% se destind a la linea hogar, el 26% a materiales de construccién y remodelacion, el 20% a la
adquisicién de motos y el 18% a educacion.

Este progreso llegé a los hogares de nuestros clientes, permitiéndoles reducir la pobreza energética
mediante la adquisicidn de articulos que contribuyen a una vivienda funcional y liberadora de tiempo, entre
los cuales se destacan 4.040 aires acondicionados, 2.200 ventiladores, 7.387 lavadoras, 7.900 neveras y
2.600 estufas. Con estas acciones, la compaiiia reafirma su compromiso con la mejora de la calidad de
vida, la inclusién financiera y el desarrollo sostenible en su zona de influencia.

Retos

e Colocacion brilla $294.264 M +9,5%
e Seguros (primas netas) $28.915 M +5%

3.5. Satisfaccién del Cliente y Calidad del Servicio

GRI 3-3 Con el objetivo de brindar un servicio agil y de calidad, Surtigas ha implementado diversas
iniciativas orientadas a fortalecer la cercania con los clientes, escuchar sus necesidades y resolver
oportunamente sus inquietudes. Para ello, la compafia ha incorporado nuevas tecnologias, aplicado
soluciones dinamicas y habilitado canales masivos que ofrecen multiples opciones de contacto y atencion.

Esta gestion se encuentra alineada con una cultura organizacional basada en la pasion por el servicio, que
orienta los esfuerzos hacia la superacion de las expectativas de los usuarios mediante la prestacion de un
servicio de alta calidad. A través del proceso de Servicio al Cliente, la organizacion garantiza el
cumplimiento de la normativa, leyes y resoluciones aplicables, controla los riesgos asociados al
incumplimiento de requisitos legales, previene posibles sanciones por parte de los entes de control y
gestiona de manera integral los canales de relacionamiento, apoyada por un equipo altamente calificado
responsable del seguimiento permanente a los indicadores de calidad del servicio. Los resultados
obtenidos son evaluados periddicamente en comités, en los que se definen acciones preventivas,
correctivas y de mejora, complementadas con auditorias internas y externas que fortalecen el control y el
seguimiento del proceso.

Durante el 2025, la organizacién alcanzé un desempefio del 78 %, en un contexto marcado por desafios
relevantes derivados de factores externos e internos. En materia regulatoria, la implementacion de la
Resolucion CREG 105 de 2024 establecié rangos para cobros por desviaciones significativas, lo que
incrementd el nUmero de usuarios sujetos a revisiones y ajustes de consumo y generd un aumento en el
volumen de quejas y reclamos asociados a este concepto. De manera adicional, la adopcion de la politica
de suspension del servicio por mora desde la primera factura exigi6 ajustes operativos significativos. A ello
se sumaron fallas en el sistema comercial que impactaron procesos clave como ventas, gestién de cobro,
recaudo, servicio al cliente, revisiones periédicas y balance y control de gas, lo cual incidi6 en el incremento
de reclamaciones.

Con el fin de mitigar estos impactos y fortalecer la satisfaccion del cliente, la compafia implementé
acciones orientadas a optimizar la operacion, entre las que se destacan el desarrollo de analitica de datos
para mejorar la precision en la facturacion asociada a desviaciones significativas y la aplicacién de
correctivos inmediatos frente a las fallas identificadas en el sistema comercial. Como resultado de estas
acciones, se logré un cumplimiento promedio del 98,6 % en las solicitudes de Ley, reafirmando el
compromiso con la eficiencia operativa y la atencién oportuna a los usuarios, asi como la identificacion de
oportunidades de mejora orientadas a agilizar la atencion y resolucion de solicitudes asociadas a fallas del
sistema, fortaleciendo la experiencia del cliente y reduciendo la recurrencia de reclamaciones.

Algunas de las iniciativas ejecutadas en 2025 para mejorar la satisfacciéon del cliente fueron:

»  Experiencia del cliente:
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i) Se implementé el uso de la herramienta Qualtrics para realizar las encuestas transaccionales de
cuatro procesos midiendo NPS (Net Promoter Score), INS (Customer Satisfaction) y CES
(Customer Effort Score)

i) El 88% de los colaboradores realizaron VISAC que significa vivir la experiencia de los clientes y
colaboradores de Servicio al cliente para contribuir a la mejora continua.

iii) Se capacitaron siete contratistas con 443 técnicos en temas de experiencia al cliente.

iv) Semana de la experiencia del cliente del 6 al 10 de octubre en la que se realizaron actividades
para clientes y colaboradores.

* Implementacién del pago parcial en la web.

»  Consolidacion del canal Whatsapp inbound para Servicio al Cliente.

* Brigadas Surtigas mas cerca de ti.

* Academia para vocales de control en la que se imparte informacién relevante para la comunidad y
relacionamiento cercano y estratégico con el grupo de interés.

« Clary 2.0: Se cre6 una agente de IA para reducir tiempos de respuesta a los clientes.

Descripcion de las medidas adoptadas para gestionar el tema material en relaciéon con los riesgos
que se pueden llegar a derivar de la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio

* Impacto potencial: latente riesgo reputacional por alta afluencia en las salas de servicio al cliente y
demoras en el tiempo de espera para ser atendido.

* Impactos reales: en mayo de 2025 se materializ6é un riesgo reputacional en la oficina de San Marcos
con un usuario de Balance y Control de gas y en octubre 2025 se present6 bloqueo de la cuenta de
WhatsApp por parte de META. Estos riesgos materializados fueron casos aislados que se controlaron
con el apoyo de las areas de Balance y Control, y Tecnologia y comunicaciones de Promigas,
respectivamente.

Actualmente, Surtigas dispone de una amplia oferta de canales y tecnologias orientadas a la atencion de
peticiones, quejas y reclamos (PQR) de sus clientes, con el proposito de facilitar el acceso, mejorar la
experiencia de servicio y garantizar una atencion oportuna y eficiente.

e Lineas de atencion: abreviado 164 y linea gratuita nacional 01 8000 910 164 (desde
teléfonos fijos y celular). Estas lineas se encuentran disponibles las 24 horas, todos
los dias.

e Salas presenciales: para presentar PQR en cualquier oficina.

e Pagina web www.surtigas.com.co: para pago de factura y atencion a otras solicitudes.

o App Surtigas, aplicaciéon de Surtigas para teléfonos inteligentes que permite realizar
consultas y transacciones.

¢ Chatbot, chat para atencion de solicitudes a través de la pagina web.

e Live Chat, este servicio esta asociado al Chatbot, el cual redirecciona a una persona
para ser atendido a través del mismo chat.

e Atencion personalizada: Surtigas en 2025 cuenta con tres (3) oficinas principales en
Cartagena, Monteria y Sincelejo, 11 agencias de zona y 11 puntos de recepcion de
PQR distribuidos en toda el area de influencia; por otro lado, contamos con 6.000
puntos de recaudo, en donde los usuarios y clientes pueden realizar los pagos de sus
facturas.

e Correo electronico: surtigas@surtigas.com.co

e Servicio de agendamiento de citas presenciales a través de la pagina web y App
pensando en la comodidad de nuestros usuarios para evitar esperas en la atencion.

e Linea de WhatsApp 314 411 1110 para atencion agil de inquietudes.

Surtigas promueve y participa en espacios de relacionamiento con otros grupos de interés, tales como
ferias de servicios publicos y el Comité Interempresarial Permanente del Sector de los Servicios Publicos
(CIPER) Territorial Norte. Estos escenarios permiten a la compafiia recibir retroalimentacion sobre las
principales inquietudes de los usuarios, asi como intercambiar y analizar buenas practicas implementadas
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por otras empresas del sector, susceptibles de ser replicadas para fortalecer la mejora continua y la calidad
del servicio.

Resultados

La compaifiia realizdé seguimiento al indicador de Quejas y Reclamos (QR) imputables por cada 10.000
usuarios, cuya meta establecida para los negocios de gas natural y Brilla fue de 4,58. Durante el afio 2025
se obtuvo un resultado de 7,67, lo que representd un nivel de cumplimiento del 60 %. Este resultado
evidencia oportunidades de mejora en la gestion de la experiencia del cliente, particularmente en aspectos
asociados a los procesos operativos, comerciales y de atencion. En respuesta, la organizacion definio e
implemento acciones orientadas a fortalecer los mecanismos de atencion, optimizar los procesos internos
y mejorar la comunicacion con los usuarios, con el objetivo de reducir la recurrencia de quejas y reclamos
e incrementar los niveles de satisfaccion y confianza.

El seguimiento permanente de este indicador constituye una herramienta clave para la toma de decisiones
y la priorizacién de iniciativas que contribuyan a elevar la calidad del servicio, reafirmando el compromiso
de la compaiiia con la mejora continua y el enfoque en el cliente.

Encuestas de satisfaccion de usuarios

Se realizé medicion del indicador de satisfaccion a 2.049 usuarios, el resultado del INS fue de 82,3% de
los cuales el 89% son usuarios satisfechos y muy satisfechos con el servicio y solo el 6,78% se encuentran
insatisfechos. Los usuarios satisfechos destacan el buen servicio y la continuidad de este, asi como la
amabilidad recibida en la atencién por partes de los colaboradores. Por su parte, los insatisfechos
recomiendan mejorar los tiempos de atencion, claridad en la informacion.

IPCS 1

Resultado del INS 84% 82,3%

Quejas y reclamos de clientes

En el 2025, la organizacién alcanzé un desempefio del 78%, en un contexto marcado por desafios
significativos derivados de factores externos e internos.

Entorno externo: la dinamica regulatoria presento retos relevantes. La implementacion de la Resolucion
CREG 105 de 2024 establecié rangos para cobros por desviaciones significativas, lo que incremento el
numero de usuarios sujetos a revision previa y ajustes en su consumo. Esta medida gener6é un aumento
en las quejas y reclamos asociados a este concepto.

Gestion interna: se adopt6 la politica de suspension por mora desde la primera factura, lo que exigio
ajustes operativos. Adicionalmente, se registraron fallas en el sistema comercial que impactaron procesos
criticos como ventas, gestion de cobro, recaudo, servicio al cliente, revisiones periddicas, y balance y
control de gas, elevando el volumen de reclamaciones.

Acciones y resultados:
Para mitigar estos impactos se implementaron mejoras orientadas a la satisfaccion del cliente:
» Facturacion: desarrollo de analitica de datos para mayor precision en cobros por desviaciones.

» Sistemas: aplicacion de correctivos inmediatos ante las fallas identificadas.

Como resultado, se logré un cumplimiento promedio del 98,6 % en las solicitudes de Ley, reflejando el
compromiso con la eficiencia operativa y la atencion al cliente.
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Numero de quejas y reclamos de clientes

IPCS-2

Numero de PQR's gestionadas 35.062 47.935
Numero de PQR's recibidas por parte de clientes 34.503 47.978
IPCS 2 Quejas y reclamos clientes # 102% 99,91%

Compromisos en relacion con el tema material

Manejo de atenciéon de usuarios donde se dan las pautas para una atencion de calidad. Asimismo, se
identifico la necesidad de construir un manual y una gobernanza para la administracion de los activos
digitales.

Medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados

Acompafamiento a los usuarios con otros procesos internos como cartera, revision periddica, servicio al
cliente, seguridad y sostenibilidad; y externos como Personeria, SSPD y concejos municipales.

Proteccion de datos

GRI 418-1 Surtigas cuenta con un Aviso de Privacidad y con Politicas de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales, disponibles para todos sus grupos de interés a través de su pagina web institucional,
en el enlace https://www.surtigas.com.co/proteccion-de-datos. Adicionalmente, dichas politicas pueden ser
consultadas mediante el correo electronico surtigas@surtigas.com.co y a través de las lineas de atencién
01 8000 910 164 y 164, garantizando el acceso a la informacioén y la transparencia en el tratamiento de los
datos personales.

Calidad operativa

La organizacion mantuvo altos niveles de continuidad en el servicio de gas natural, respaldados por el
cumplimiento estricto de los planes de mantenimiento, campafas de sensibilizacién sobre el uso
responsable del gas y un programa solido de prevencién de dafios a la infraestructura. El centro de control,
operativo las 24 horas, garantiza atencion inmediata ante cualquier eventualidad. La modernizacion de la
infraestructura de medicion, junto con los sistemas de inyeccion y monitoreo de niveles de odorizacion,
refuerza la confiabilidad y seguridad del servicio.

En materia de balance y control del gas, la gestion articulada permitié implementar medidas estructurales
que mantienen las pérdidas dentro de los valores maximos reconocidos por la CREG. Asimismo, se avanzé
en la optimizacion de la fuerza de trabajo en campo mediante la plataforma TOA PRO+, agilizando la
atencion de eventos y tareas diarias. Se alcanzoé la implementacion del 80 % de la norma APl RP 1168,
incorporando mejores practicas globales en la gestién de centros de control. Durante el afio, se redujeron
significativamente los tiempos promedio de atencion de emergencias y restablecimiento del servicio,
mejorando la percepcién de confiabilidad y disminuyendo reclamos por demoras.

Para mas informacion, ver pagina 83: Preparacidon ante emergencias y continuidad del negocio.
3.6. Resultados Financieros

Desempeiio econémico

GRI 3-3 En el marco de un crecimiento econémico y financiero planificado y sostenible, Surtigas genera
impactos positivos a lo largo de toda su cadena de valor. Una vez identificadas las oportunidades y riesgos
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asociados a cada proceso, la compafiia orienta la gestion de las inversiones y de los recursos disponibles
en coherencia con el plan estratégico corporativo.

La gestion del desempefio econémico y financiero, la administracion responsable de los recursos, el
abordaje de los asuntos regulatorios, asi como la disciplina y rigurosidad en el seguimiento a la ejecucion
presupuestal, la evaluacion financiera de los proyectos y la blusqueda permanente de sinergias y
eficiencias, se desarrollan conforme a los lineamientos y politicas institucionales. Este enfoque asegura
una utilizacion 6ptima de los recursos y contribuye a la sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.

Los estados financieros se elaboran de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y son reportados a los entes de control competentes, atendiendo los requerimientos
establecidos por cada uno de ellos.

De manera permanente se realiza seguimiento a los resultados financieros con base en politicas y
procedimientos que orientan su revision y analisis, mediante controles mensuales, semestrales y anuales.
Adicionalmente, los estados financieros son auditados por la revisoria fiscal, presentados a la Junta
Directiva para su aprobacion y certificados por el representante legal, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

En 2025, la compania superé la meta en utilidad neta con una ejecucién del 106% frente al presupuesto
trazado. La Utilidad Bruta se ubicé en COP $413.826 millones, el EBITDA en COP $230.060 millones y la
utilidad neta en COP $113.305 millones.

Este logro fue producto del esfuerzo conjunto de toda la organizacion, destacandose la gestion comercial
en las lineas de negocio y el uso eficiente de los recursos, lo que permiti6 superar desafios
macroeconomicos (ajustes en tasas de interés) y de mercado (sefiales de desabastecimiento de gas y
restricciones de productores). Entre los factores que apalancaron los resultados se resalta la gestion en el
negocio de distribucion y comercializacién de gas natural, que mediante estrategias de abastecimiento y
gestion del consumo supero las metas en utilidad bruta. Se destaca adicionalmente el control y seguimiento
en los gastos de administracion, operacion y mantenimiento, y la optimizacion de los recursos financieros.

Como resultado de estas acciones, se ratifico la calificacion AAA con perspectiva estable por parte de Fitch
Ratings, lo que representa un respaldo contundente al modelo operativo y a la solidez financiera de la
organizacion.

GRI 201-1 En 2025, la utilidad bruta del negocio de distribucion y comercializacion de gas natural se
incrementd en un 15%, pasando de COP $243.269 millones a COP $278.699 millones. Este resultado fue
posible gracias a la gestién eficiente del consumo en los segmentos residencial, comercial e industrial, asi
como a la consecucion oportuna de moléculas de gas que permitieron atender el 100 % de la demanda.
Adicionalmente, se alcanzé una ejecucion del 107% frente al presupuesto establecido para el afio,
superando las expectativas planteadas.

En cuanto al negocio de financiacidon no bancaria, Brilla, durante 2025 se colocaron créditos por COP
$268.643 millones, lo que representd un crecimiento del 11,29% respecto a 2024 y un cumplimiento del
96% del presupuesto. En un entorno desafiante en el afio, la adecuada gestidon de costos y gastos permitio
que la utilidad bruta del negocio se situara en COP $49.489 millones, equivalente a una ejecucion del
106%. Este desempefio estuvo apalancado por el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas, el uso
de analitica de datos, el impulso del marketing digital y la implementacion de estrategias comerciales en
conjunto con aliados.

GRI 201-1, 11.21.2

Valor econémico directo generado (VEG) 1.437.351 1.742.412
Ingresos 1.437.351 1.742.412
Valor econémico distribuido (VED) 1.222.865 1.521.375
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Costos operacionales 1.055.970 1.330.637
Salarios y beneficios de los empleados 54.762 63.566
Pagos a proveedores de capital 40.000 40.000
Pagos al gobierno por pais 68.762 83.626
Inversiones en la comunidad 3.370 3.546
Valor econémico retenido (VER) 214.486 221.037
Capacidad contratada 2024 2025
Capacidad contratada del sistema de transporte (regulado) 19.314 19.274
Capacidad contratada del sistema de transporte (no regulado) 34.500 46.226

PARAMETROS DE ACTIVIDAD [ 2024 2025 |

Car_mdad_ de gas natural suministrado a clientes 131.730.042 133.169.883

residenciales (m3)

Cantidad de gas natural suministrado a clientes
SASB IF-GU-000.B comerciales (m3)

Cantidad de gas natural suministrado a clientes

industriales (m3)

Cantidad de gas natural transferido a un tercero (m3) N. A N. A
SASB IF-EU-000.C Longitud de las tuberias de distribucion de gas (km)  13.262,10 13.540,0

28.951.000 31.466.358

473.749.909 570.955.878

Con el objetivo de explicar las variaciones mas representativas en los estados financieros, tanto en el
estado de resultados como en el estado de situacion financiera, se detallan a continuacion los principales
cambios registrados durante el afio 2025.

Los ingresos cerraron en COP $1,66 billones, lo que representd un incremento del 22 % frente al afio
anterior. Este crecimiento fue impulsado principalmente por el negocio de distribucion y comercializacion
de gas natural, que registr6 un aumento del 32%, explicado por el mayor volumen consumido en los
diferentes sectores, la indexacion de tarifas por variables macroeconémicas y el incremento en los costos
de suministro. Este comportamiento compensé la disminucién de ingresos en los negocios de financiacion,
afectado por la reduccién en las tasas de interés. Por su parte, los costos de ventas y prestacion de
servicios aumentaron en un 29% respecto al afio anterior, impulsados principalmente por el negocio de
gas natural, que presentd un crecimiento del 38%, equivalente a COP $301.949 millones, debido al
incremento en el volumen vendido y al aumento en el costo de suministro.

En el estado de situacion financiera, el activo total cerr6 en COP $2,1 billones, con un incremento del 3 %
frente al ano anterior. Esta variacién se explica principalmente por el aumento en las cuentas por cobrar
asociadas a subsidios de gas combustible ante pagos pendientes del Ministerio de Minas y Energia por
COP $15.549 millones, el incremento en propiedades, planta y equipo, el crecimiento de la cartera del
negocio de gas natural y el aumento del activo financiero concesionado por variables macroecondémicas,
entre otros factores.

En cuanto a los pasivos, la compaiiia cerré en COP $1,05 billones, registrando una disminucion del 1 %,
resultado de la reduccion en las cuentas por pagar, o que compensé el incremento en las obligaciones
financieras adquiridas durante 2025 por COP $39.975 millones. Y el patrimonio alcanzé COP $1,03
billones, lo que representé un crecimiento del 7 % frente a 2024, explicado principalmente por el incremento
en las reservas.

3.7. Valor Compartido con la Sociedad
Contribuciones de Surtigas

Surtigas realizé contribuciones financieras a diferentes entidades gremiales y de representacion de
intereses, en el marco de su participacion en escenarios sectoriales y de relacionamiento institucional, con
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el propdsito de fortalecer la gestion, promover el intercambio de buenas practicas y contribuir al desarrollo
del sector. Estas contribuciones se detallan a continuacion:

Tipo de contribucion 2023 2024 2025
Contribuciones politicas (COP) $0 $0 $0
Pago a gremios y asociaciones (COP) $444.940.735 $426.514.203 $477.319.475
TOTAL $444.940.735 $426.514.203 $477.319.475
Cobertura (como % de los ingresos) 0,03% 0,03% 0,03%

Las principales contribuciones de apoyo realizadas por Surtigas durante los Ultimos tres afios fueron las
siguientes:

A G Heoels Aporte 2023 (COP) Aporte 2024 (COP) Aporte 2025 (COP)
organizacion organizacion
ANDESCO Privada Gremial 29.400.000 32.340.000 34.105.900
Fenalco Privada Gremial 29.400.000 32.340.000 34.604.400
Camara de
Comercio de Privada Gremial 32.024.700 5.384.903 30.050.200
Cartagena
Camacol Bolivar Privada Gremial 31.409.365 29.191.670 31.777.829
ANDI Privada Gremial 79.682.200 86.795.720 82.844.067
Naturgas Privada Gremial 199.497.998 197.759.288 224.713.324
Corporacion
Agencia de
Promocion de Privada 28.000.000 30.000.000 30.000.000
Inversion
Cartagena de
Indias
CECODES Privada Gremial 40.800.000 44.900.000 47.400.000
Iniciativa voluntaria
PACTO GLOBAL de sostenibilidad 17.500.000 18.200.000 20.020.000
corporativa

GRI 415-1 En el marco de su compromiso con la ética, la transparencia y el buen gobierno corporativo,
Surtigas no realiza contribuciones financieras a partidos politicos ni a representantes politicos. Esta postura
es coherente con los principios institucionales y con las politicas corporativas de integridad, orientadas a
garantizar la independencia en la toma de decisiones, el cumplimiento normativo y la gestion responsable
de las relaciones con los grupos de interés.

3.8. 2025 en Perspectiva

En 2026, la organizacién continuara promoviendo el bienestar y el progreso a través de sus diferentes
lineas de negocio, con un enfoque centrado en las personas, la proteccién del medio ambiente y la
generacion de valor compartido. Asimismo, se fortaleceran los procesos de innovacion mediante la
adopcién y exploracion de nuevos métodos y tecnologias, orientados a incrementar la satisfaccion de los
clientes y mejorar de manera continua su experiencia. De igual forma, se realizaran los mayores esfuerzos
para alcanzar nuevamente resultados financieros sdlidos que beneficien a los accionistas y permitan
compartir valor con la sociedad.

Principales retos 2026
*  Mejorar la calidad de vida de 27.764 nuevas familias mediante el acceso al servicio publico de gas

natural, impulsando el desarrollo regional. Para ello, se gestionara la aplicacion de 7.550 subsidios
para conexion a través del Fondo Especial Cuota de Fomento y 2.638 subsidios mediante entes



SURTIGAS Informe de Gestiéon 2025

territoriales y privados para facilitar la equidad en el acceso a las familias de menores ingresos
econoémicos.

Alcanzar una colocacién de COP $294.264 millones en las diferentes lineas de crédito Brilla,
apalancada en capacidades tecnoldgicas, analitica de datos, marketing digital y estrategias
comerciales con aliados, asi como COP $28.915 millones en primas netas de seguros y asistencias.

Lograr la conversion de 600 nuevos vehiculos a sistemas de Gas Natural Vehicular (GNV),
contribuyendo al incremento del consumo y a la movilidad sostenible en la zona de influencia.

Apoyar a Promigas en la construccion de nuevas plantas solares para fortalecer el parque de
generacion y el negocio de bajas emisiones, mediante cierres comerciales que contribuyan al
cumplimiento de la meta corporativa de 56 MW, alcanzando una capacidad 1,4 veces superior a la
registrada en 2025.

Mantener la gestion ante el regulador para la actualizacion del cargo de comercializacion de gas
natural, en linea con la sostenibilidad del servicio.

Continuar la gestién conjunta con los gremios ante el Ministerio de Minas y Energia para asegurar el
pago oportuno de los subsidios a usuarios de estratos 1y 2, contribuyendo a la mejora en la prestacion
del servicio y a la reduccion de la pobreza energética.



U4

CAPACIDADES
PARA EL PROGRESO




SURTIGAS Informe de Gestiéon 2025

4.1. Gestion y Bienestar del Talento Humano

La Politica de Talento Humano de Surtigas se fundamenta en un sélido sistema de valores, competencias
y capacidades, orientado a promover entornos laborales basados en el respeto, la diversidad y la igualdad
de oportunidades.

La gestion del talento humano aborda de manera integral aspectos como la atraccién, la retencién, la
formacién continua y el desarrollo profesional de los colaboradores. A través de este enfoque, la compaiiia
fortalece las capacidades y habilidades de su equipo, impulsa el crecimiento personal y profesional,
fomenta un ambiente que reconoce y valora las contribuciones individuales y garantiza la disponibilidad de
las competencias requeridas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio.

GRI 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a
la transicion

En el marco de la gestion para el desarrollo y formacién del talento humano, Surtigas implementé en 2025
diversas iniciativas orientadas a fortalecer las competencias de sus colaboradores y acompafar los
procesos de cambio organizacional:

e Fortalecimiento de capacidades internas para promover una cultura diversa e inclusiva y facilitar
la adaptacion a transformaciones organizacionales.

e Certificacion Friendly Biz, obtenida como parte del compromiso con la diversidad e inclusion.

e Programa Champions de Diversidad, conformado por colaboradores voluntarios que representan
diferentes dimensiones de la diversidad y contribuyen a impulsar acciones de sensibilizacion,
acompanar iniciativas y fortalecer la cultura interna.

e Desarrollo de habilidades de comunicacion, mediante entrenamientos personalizados para
potenciar las competencias comunicativas de los lideres.

e Formacion en analitica de datos (Excel, Power Bl e IA), con herramientas practicas para el analisis
y automatizacion de bases de datos, asi como la elaboracion de reportes estratégicos para la toma
de decisiones.

e Programa “Ponte en sus zapatos”, que permite a los colaboradores experimentar otros roles para
comprender diferentes funciones y reconocer su contribucion al logro de los objetivos
organizacionales.

e Jornada Gerencial y Encuentros de Gerencias, espacios para socializar la Planeacion Estratégica
y reforzar el conocimiento sobre objetivos corporativos, valores y cultura organizacional.

e Encuentro de Contratistas, orientado a fortalecer la gestion del conocimiento mediante el
intercambio de mejores practicas laborales entre la empresa y sus aliados.

Adicionalmente, Surtigas ofrece programas de acompafamiento en procesos de transicion, orientados a
facilitar la empleabilidad continuada y la gestion del final de la carrera profesional, ya sea por jubilacion o
desvinculacion. Estos programas buscan preparar al personal para adaptarse a las demandas cambiantes
del entorno laboral y afrontar nuevas etapas de vida. Entre las principales iniciativas se destacan:

e Programas de Outplacement y Pre-pensionados/as, disefiados para preparar a los colaboradores
en su transicion hacia la jubilacion o retiro, fortaleciendo aspectos relacionados con el proyecto de
vida y el bienestar psicoldgico.

e Gestion del Cambio, que proporciona herramientas efectivas para acompafar a los lideres en la
implementacién de proyectos estratégicos y en la adaptacion a nuevas dinamicas
organizacionales.

e Formacién en Lengua de Sefias Colombiana, orientada a ampliar la capacidad de comunicacién
inclusiva dentro de la organizacion, reforzando la integracion y la diversidad.

A continuacién, presentamos los principales indicadores de gestién en formacion.

Colaboradores formados



SURTIGAS

GRI 404-1;11.10.6;11.11.4 Colaboradores formados

Contenido del AL Numero Total de

horas de Sexo Categoria . Variacion
formacion 2023 laboral uefzlel N f’,e AL anual
empleados formacion

indicador

98,5 Directivo 47 47,00 28,77%
Media de horas de 43,79 Femenino Dirg'givo 203 119981 59,10  17,99%
formacion al - afo 114,88 Directivo 4 318,5 79,63 68,7%
por empleado Masculino N

37,31 Di o 281 12728,9 45,30 29,74%

irectivo
2024 2025 Variacioén anual

Media de horas de formacién 39,54 5131 29.72%
por empleado
Media t_ie horas de formacion 4978 59,04 18,59%
por mujer
Media de horas de formacién 32,68 45,78 40.14%

por Hombre

Promedio de horas de capacitacion anual por empleado

Numero de empleados Horas totales de . < s
s . Promedio de horas de formacion
formados formacion
Categoria laboral
Directivo 5 1 318,5 47 79,63 47,00
No Directivo 281 203 12728,9 119981 45,30 59,10

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de desempeiio y
desarrollo profesional

Numero total de
colaboradores Total de
evaluados (directos y empleado

Porcentaj Porcentaj
e e total de

empleado empleado
s s

evaluado evaluado
s s

Contenido del

indicador 2023 Sexo Categoria retirados que sean s

elegibles para la evaluado
evaluacion de s
desemperio)

Porcentaje  del

total de 1 Directivo* 1 1 100%
empleados por — iI;eomen

Sexo y  POr ygq No 16 84%
categoria laboral Directivo

que han recibido

una  evaluacion 4 Directivo* 4 21 100% 100%
periodica del

desempefio y M

desarrollo ascu

profesional 972 lino No 21 17 819
durante el Directivo ¢
periodo objeto del

informe

*Directivos Distribucion: Gerente general, Gerente de area. No incluye al Gerente del Fondo de Empleados
de Surtigas, ni al Gerente de Zona de Surtigas.
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Promedio de competencias corporativas

Contenido del indicador 2024 2025
Sumatoria de calificacion total de competencias corporativas de todos

] ] 44376,85% 0
los funcionarios evaluados.
Numero total de colaboradores evaluados (directos, activos y retirados) 463 NA
Promedio de competencias corporativas 96% NA

Durante el 2025 no se realizd evaluacion de desempefio, debido a que se esta ajustando el modelo de
competencias.

GRI 202-2; 11.11.2; 11.14.3 Surtigas cuenta con una Politica de Talento Humano que refleja la filosofia
corporativa y define los lineamientos para la seleccién de perfiles requeridos por la operacion. Este proceso
se orienta a la busqueda, evaluacion y vinculacion del mejor talento disponible en el mercado, garantizando
el cumplimiento de los objetivos y proyectos estratégicos de la organizacion.

La compafia ofrece igualdad de oportunidades laborales para todos los trabajadores y aspirantes
debidamente calificados, sin importar su ubicacion geografica, pertenencia a comunidades locales,
diversidad cultural, étnica, de género u otras caracteristicas no relacionadas con el desempefo del cargo.
De acuerdo con la clasificacion establecida por Promigas para todas sus filiales, unicamente los Gerentes
Generales son considerados altos ejecutivos. Para Surtigas, la comunidad local corresponde al espacio
geografico ubicado dentro del area de operaciéon de la compania, que incluye los departamentos de Bolivar,
Sucre, Cérdoba y la region del Bajo Cauca antioqueno.

Diversidad, equidad e inclusion

En 2025, Surtigas enfocd su gestion en garantizar la equidad y la transparencia en los esquemas de
compensacion, asegurando la continuidad de los beneficios pactados y promoviendo relaciones laborales
solidas bajo condiciones justas y competitivas.

Fuente de
informacion
(encuesta,
SSFF, etc.)

Fuente de informacion (encuesta,
SSFF, etc.)

Cantidad Cantidad

Numero de funcionarios

LGTBIQ+ - 9 Encuesta de clima laboral

Una colaboradora en cuota

Numero de funcionarios en ) ) 0 SENA que tiene discapacidad
condicion de discapacidad auditiva y esta certificada por el
(indique tipo) Ministerio de Proteccion Social

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales

GRI 401-2, 2-30 El 88% de los colaboradores/as de la compafiia estdn cubiertos por convenios de
negociacion colectiva lo que permite a la mayoria del personal tener beneficios adicionales a los empleados
temporales o a tiempo parcial.

Total de empleados amparados por acuerdos Porcentaje sobre el total de empleados

de negociacion colectiva de la organizacion
333 88%

El Pacto Colectivo vigente entre Surtigas y sus trabajadores se encuentra activo y tendra validez hasta el
2027, siendo de obligatorio cumplimiento para las partes mientras mantenga su vigencia legal. Para los
colaboradores no cubiertos por este pacto, las condiciones laborales y términos de empleo se establecen
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conforme a la normativa legal aplicable, sin basarse en acuerdos de otros empleados u organizaciones. Al
cierre de 2025, no existian procesos de negociacion en curso.

GRI 402-1, 11.10.5 El pacto colectivo vigente no establece un plazo minimo de aviso para cambios
operativos significativos; sin embargo, la empresa garantiza comunicaciéon continua mediante reuniones
periddicas y canales formales con los representantes de los trabajadores.

GRI 401-2 Los colaboradores con contrato a tiempo completo reciben los siguientes beneficios adicionales,
que no constituyen salario ni factor para prestaciones sociales, salvo indicacion expresa:

e Jornada laboral: 40 horas semanales.

e Incremento salarial anual: acordado entre representantes de los trabajadores y la empresa.

e Gastos funerales y seguro de vida: cobertura para el trabajador y sus familiares, segun limites
establecidos.

e Servicios médicos: pdliza complementaria de salud para el trabajador y su grupo familiar (hasta 4
personas).

e Dotacién: uniformes y calzado segun nivel del trabajador.

e Subsidio de alimentacién: para horas extras, ajustable anualmente segun IPC.

e Préstamos para vivienda: administrados segun politicas internas.

e Permiso por matrimonio: cinco dias remunerados.

e Becas y auxilios educativos: para hijos de trabajadores y estudios de pregrado y posgrado de los
empleados, sujetos a méritos y reglamentacion interna.

e Semana de adaptacion: medio tiempo laboral tras licencia de maternidad o paternidad.

Otros logros sobre inclusion, diversidad y equidad

La organizacion consolidd avances significativos en materia de diversidad, equidad e inclusion, reflejados
en los siguientes logros:

Recertificacion Friendly Biz, otorgada por la Camara de la Diversidad.

Posicion #67 en el ranking de las mejores empresas para trabajar en Latinoamérica (GPTW).
Posicion #28 en el ranking de mejores lugares para trabajar para las mujeres (GPTW).
Reconocimiento por el Programa DEI (Camacol - Andesco).

Distincion otorgada por el Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS) en la sede
Cartagena, por la promocion e implementacion de la estrategia Salas Amigas de la Familia
Lactante en el entorno laboral.

Fortalecimiento del clima organizacional

En 2025, Surtigas reafirmé su compromiso con el fortalecimiento del clima organizacional y la experiencia
del colaborador, mediante acciones orientadas a la escucha activa y la mejora continua. Entre las
principales iniciativas se destacan:

e Grupos focales, para profundizar en las percepciones, expectativas y experiencias de los equipos.

e Mediciones de pulso, que permitieron obtener informacion agil sobre la evolucién del clima laboral
en areas prioritarias.

e Acciones especificas con grupos priorizados, enfocadas en promover un ambiente de respeto,
credibilidad, equidad, orgullo y camaraderia.

Como parte de estas estrategias, se implementd el programa SER 360°, disefiado para fortalecer el
bienestar integral de los colaboradores. Estas iniciativas contribuyen a consolidar una cultura
organizacional sdlida, donde las personas se sienten valoradas, escuchadas y motivadas.

IPTH1 Clima Organizacional
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Categoria Colaboradores Comentarios/

sl Sexo laboral encuestados vl A Aclaraciones
Masculino 3 100% 90% Se toma de la
. —————— Directivo® variable
Indicador de  Femenino 1 100% 90% llamada
Clima .
Organizacional Masculino 242 91% 90% Promedio de
No directivo modelo de
Femenino 168 94% 90% GPTW.

*Directivos Distribucion: Gerente general, Gerente de area. No incluye al Gerente del Fondo de Empleados
de Surtigas, ni al Gerente de Zona de Surtigas.

Logros:

e Se brindé acompafiamiento exitoso en la gestién de pensién a 12 colaboradores, asegurando el
disfrute oportuno de este beneficio.

e Se recuperaron $265.545.506 en cartera de incapacidades, contribuyendo a la sostenibilidad
financiera de la compania.

e EI67,5% de las vacantes fueron cubiertas con personal interno, fortaleciendo

e |a movilidad y el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Principales indicadores de nuestro talento

GRI 2-7; 2-30; 11.11.2; 11.14.3;

Diversidad de érganos de gobierno: Empleados

GRI 405-1
Alta Direccion
Contenido del Hombres \ Mujeres Total
indicador 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
24 25 Varia 24 25 24 25 Varia 24 25 24 25 \Varia
Cantida cion o o Cantida cion Cantida cion
d : ° d
Menores de 30 0 0
afios 0 0 0% 0% 0% 0% 0 0 0% % % 0%
Entre 30 y 50 o o o o o 0 0 o
afios 0 0 0% 0% 0% 0% 0 0 0% % % 0% 1 0 0%
Mayores de 50 0 10 10 0 . 0 0 0
afios 1 0 0% 0% 0% 0% 0 0 0% % % 0%
Total 1 0% 0%
Gerencia Media
Hombres Mujeres Total
2024 2025 — 2024 2025 _— 2024 2025
Variaci 4 \ELET] Variaci 4 \ELET] Variaci
Cantid Cantid o6n o on Cantid Cantid on o on Cantid Cantid on
ad ad ° ad ad ° ad ad
0% o7 ST o 0 0 0% 0% 0% 0%
4 4 0%
SONENCCEG 100 100
1 1 0% % % 0% 1 1 0% o % 0%
3 3 0% 1 1 0%
Gerencia subalterna
Hombres Mujeres Total
A AL Variaci Variaci At = Variaci Variaci AL = Variaci
Cantid Cantid on on Cantid Cantid on on Cantid Cantid on
ad ad ad ad ad ad
0 0 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0% 0% 0%
70 684 78 80 38 39 3%
14 13 7% o % -2% 14 16 17% o % 2% °
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6 6 0% 0 o8 2, 4 4 0% 22 20 o,
20 19 5% 16 20 13%
Areas funcionales
Hombres Mujeres Total
202 202
g0z Variaci 4 Variaci €ocs A Variaci 4 Variaci €0z A Variaci
Cantid on on Cantid Cantid on on Cantid Cantid on
ad ad ad ad ad
41 3 2% .0 21 3% 33 35 6% o 24% 5%
52 59,0 69 69,2
132 111 -16% % % 60% 115 101 -6% % % 0% 423 334 219
81 41 49% o2 28 1% 2 0 9% .0 08 %
254 188 -26% 169 146 -4%

Total de empleados por tipo de contrato, tipo de empleo y género

Empleados directos

Tipo de empleo Empleados Externos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
. Completo 210 167
Indefinido Parcial ) 0
" Completo 6 1
Plazo Fijo Parcial 0 0
Obra 0 0
TOTAL 210 167 1447 363

Nota: Como empleados externos se reportan Temporales, Contratistas y Aprendices. No se presenta la
distribucion por tipo de contrato porque los contratistas, que constituyen la mayor proporcion de los
empleados externos, no proporcionan esa informacion.

Durante el periodo reportado, Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. no conté con empleados bajo la
modalidad de horas no garantizadas.

Empleados externos

Empleados directos

Indefinido Fijo Indefinido Fijo Obra
Bolivar 276 2 0
Cérdoba 53 0 0
Sucre 46 0 0
TOTAL 377 1.810

Nota: No se presenta la distribucion por tipo de contrato ni zona porque los contratistas no proporcionan
esa informacién. En 2025 realizaremos el estudio demografico del personal externo.

e Los trabajadores mas habituales corresponden a personal vinculado a empresas proveedoras y
contratistas que prestan servicios a Surtigas. Su relaciéon contractual no es directa con la
organizacion, sino a través de contratos de prestacion de servicios celebrados entre Surtigas y las
empresas contratistas.

e Los cargos que los contratistas ocupan con mayor frecuencia corresponden a roles operativos y
técnicos, como: Administrativo, Asesor Comercial, Técnico de Suspensién y Reconexion,
Operarios y Excavadores.

e La informacién se consolida del reporte que realiza cada area sobre los contratistas que
administra.

e Elnumero de trabajadores se presenta como plantilla de personal.

e Lainformacion se recopila a través de fuente de datos interna (base de datos de Talento Humano)
y por medio de informacién reportada por las diferentes areas de la compaiiia, para el caso de
empleados externos (contratistas). En el calculo no existen supuestos.
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GRI 2-8

Numero de total de trabajadores que no

son empleados pero que su trabajo es Hombre 1.457 Hombre 1.447

controlado por la organizacion. Mujer 655 Mujer 364
2.112 1.811

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

GRI 4011
Ndamer
oct‘c;tlal N . Numero Tasade
Contenido del N Tasa de de rotacié
indicador P contrataci : rotaci retiros ]
ala Ingres " retiro , .
corte os on on voluntari volunta
del total ria
31/12
35 Meno syompa FEMenino 39 12 3077% 6 5P 4 10,26%
45 L’f 0 Masculino 46 7 15,22% 3 652% 2 4,35%
. = . Femenino
Numero total y —— anos  Perd Masculino
tasa de nuevas 17.54
contrataciones 131 Femenino 114 4 3,51% 20 Y 2 1,75%
Entre - %o
de empleados 30 Colombia 26.50
durante el 151 50 y Masculino 117 3 2,56% 31 0} 2 1,71%
periodo objeto . . 2
del anos Peru Femenino
informe, por Masculino 7857
grupo de edad, 22 Femenino 14 0 0,0% 11 0} 0 0,0%
sexo y region Mayo - colombia TR
82 (rfes - Masculino 47 0 0,0% 41 h 1 2,13%
afnos Perd Femenino
Masculino
35 Meno Colombia Femenino 39 0,0% 6 15,4% 4 10,3%
45 res Masculino 46 0,0% 3 6,5% 2 4,3%
Numero total y de 30 o . Femenino
tasa de rotacion anos Masculino
de personal _131 Entre Colombia Femenino 114 0,0% 20 17,5% 2 1,8%
durante el 151 30 vy Masculino 117 0,0% 31 26,5% 2 1,7%
periodo objeto 50 Per Femenino
del informe, por afos eru Masculino
grupo de edad, 22 Mayo o iompia Femenino 14 0,0% 11 78,6% 0,0%
sexoyregion. 82 res Masculino 47 0,0% 41 87,2% 1 2,1%
de 50 Pert Femenino
afnos Masculino
Nota: la tasa total de rotacion para menores de 30 afios es de 29,71%
2024 2025 Variaciéon
Meta del indice de rotacion ‘
9,70% 10,1% 0,0181%
IPTH2 Inversion en salud
Contenido del indicador 2024 2025 Meta
Valor $3.678.115.998 $ 3.833.262.359 $4.451.599.586
Beneficiados 1.251 1.486 NA
Inversion en salud integral $2.940.140 $2.586.965 NA

Se reportan los gastos reales de las cuentas de medicina prepagada, gastos médicos y salud en el trabajo.
Como meta se reporta el presupuesto de estas cuentas para el 2025.
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GRI 401-3 Permiso Parental

Contenido del indicador Femenino Masculino

Cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 1 4
Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental 1 4
Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo 0 2
objeto del informe después de terminar el permiso parental

Cantidad total de empleados que han regresado del permiso parental en y 2

el periodo anterior al periodo objeto del informe

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de

terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 0 2
después de regresar al trabajo.

Tasa de regreso al trabajo de los empleados que se acogieron al permiso o o

0% 50%

parental.

Tasas de retencion de los empleados que se acogieron al permiso 0% 100%
parental.

GRI 202-1, 405-2, 11.11.6 Ratios salariales

Categoria de Salario base anual Remuneracion total anual
empleados
Directivo $582.240.000 $472.452.000 81,14% $703.540.000 $570.879.500 81,14%
No directivo $73.828.700  $82.550.931 111,81% $87.456.683 $97.366.152 111,33%
Salario minimo legal vigente Salario de categoria inicial Ratio Salarial

Colombia  $20.099.820 Colombia  $27.068.040 1,3466

GRI 405-2

Promedio salarial anual femenino $82.550.931

Promedio salarial anual masculino $73.828.700
Ratio salarial - 0,11
Promedio de remuneracion total femenino $97.366.152
Promedio de remuneracion total masculino $87.456.683
Ratio entre la remuneracion -0,10
Promedio salarial anual femenino $472.452.000
Promedio salarial anual masculino $582.240.000
Ratio salarial 0,23
Promedio de remuneracion total femenino $ 570.879.500
Promedio de remuneracion total masculino $703.540.000
Ratio entre la remuneracion | 0,23

GRI 2-21

Mediana de la compensaciéon anual de todos los empleados (excluyendo a la persona
mejor pagada)

Ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién con
respecto a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida JRIURPAVZKKII]
la persona mejor pagada);

Porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor pagada

$68.966.240

6,93%

de la organizacién

Mediana del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todos los
empleados de la organizacion, sin incluir a la persona mejor pagada

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la [ROZYRZIye
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada);

6,51%
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Retos

e Continuar el fortalecimiento de los elementos de cultura, asegurando capacidades criticas claves
para lograr la competitividad y sostenibilidad alineado a la estrategia corporativa 2040.

e Homologar procesos de Talento Humano con Promigas y sus filiales para aumentar la eficiencia y
brindar una experiencia que eleve la calidad del servicio a nuestros colaboradores y colaboradoras.

e Convertir la gestion de clima y la experiencia del colaborador(a) en una palanca de desempefio y
retencion, para recuperar y fortalecer la confianza organizacional.

4.2. Gestion de la Cadena de Abastecimiento

GRI 3-3 La gestion transparente y de mutuo beneficio con los proveedores constituye un pilar fundamental
para Surtigas, y se sustenta en el intercambio de experiencias que permiten ofrecer un servicio alineado
con los mas altos estandares éticos, ambientales, sociales y de calidad. Este enfoque propicia un entorno
de sana competencia, al tiempo que promueve el fortalecimiento de las economias locales.

La compafia cuenta con administradores de contratos responsables de gestionar la relacion con los
proveedores, bajo un enfoque de beneficio mutuo para las partes. Estos administradores poseen las
competencias necesarias para identificar y prevenir riesgos asociados a:

e Elincumplimiento de requisitos legales y de la normatividad vigente.

e Omisiones frente a los requisitos de los sistemas de gestion, asi como de las politicas y
procedimientos internos.

e Deficiencias en la planeacion de los contratos.

e Seguimiento insuficiente o inoportuno a la ejecucion contractual.

Con el fin de mitigar impactos negativos y asegurar el cumplimiento de los objetivos operativos y
estratégicos, Surtigas realiza esfuerzos permanentes para alinear a este grupo de interés con los
lineamientos estratégicos de la organizacion, fortaleciendo su desempefio técnico y administrativo, asi
como sus politicas y practicas en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

El proceso de compras de la compafiia se caracteriza por ser ético, transparente y equitativo, basado en
condiciones justas, relaciones de mutuo beneficio y una vision de largo plazo.

Con el proposito de fortalecer la transparencia y la retroalimentacion con sus grupos de interés, Surtigas
dispone de mecanismos como la linea ética corporativa y la plataforma web
www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com, a través de los cuales es posible reportar comportamientos
inadecuados de proveedores y contratistas, incluyendo posibles violaciones a las politicas internas o actos
deshonestos que contravengan los principios y valores de la organizacion.

Para Surtigas, se consideran proveedores criticos aquellos que suministran bienes y/o servicios que
inciden directamente en la calidad de la operacion, de modo que cualquier incumplimiento pueda afectar
la seguridad, la continuidad, la eficiencia econémica y la calidad en la distribucién y comercializacién de
gas natural y en los demas negocios asociados.

Evaluacién de proveedores
GRI 414-1, IPGP2, SASB IF-GU-540a.4.

De manera anual, Surtigas realiza la evaluacion de desempefio de los proveedores y contratistas que
suministran bienes y servicios, bajo un modelo de segmentacién de proveedores. Este proceso contempla
criterios de calidad, cumplimiento y nivel de servicio; aspectos de salud, seguridad y medio ambiente
(HSE); requisitos legales y la gestidon de riesgos asociados al negocio, incluyendo subcriterios de caracter
ambiental como auditorias HSE, no conformidades ambientales e incidentes.


http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
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Los resultados de estas evaluaciones son socializados con los proveedores y contratistas, y de manera
conjunta se definen planes de accién cuando se identifican oportunidades de mejora. Adicionalmente, a
los contratistas de servicios se les realiza un seguimiento mensual a los planes de trabajo en materia de
HSE, con el fin de fortalecer el desempefio y prevenir riesgos.

Durante el afio 2025, la evaluacion del desempefio de los proveedores fue liderada por Promigas, con el
apoyo de los administradores de contrato de Surtigas. En total, fueron evaluados 222 proveedores, quienes
alcanzaron una calificacion promedio de 97%, reflejando un alto nivel de cumplimiento y alineacion con los
estandares exigidos por la organizacion.

Total de proveedores segmentados evaluados 83 141
Total de proveedores con transacciones 84 141
Evaluacién de desempefio proveedores (%) 99% 97%

e Laevaluacion de desempefo de 2024 se realiza con base en las compras del 2023, y la evaluacion
de 2025 se realiza con base en las compras de 2024
e Adicionalmente, el 2025 se evaluaron otros proveedores, 81 por fuera de la segmentacion.

Cadena de suministro.

GRI 2-6 Durante 2025, Surtigas adquirié bienes y servicios por un valor total de COP $365.676 millones,
lo que representa un incremento del 93 % respecto al afio anterior, impulsado por la ejecucién de nuevos
proyectos.

En cuanto a proveedores locales, se registroé una disminucion del 3 % frente a 2024, debido a que algunos
bienes y servicios requeridos para la operacion no estan disponibles en el mercado local. Los principales
servicios contratados incluyeron construccion y puesta en operacion de proyectos de energia fotovoltaica
y lineas de distribucion, construccion de redes internas de gas, gestion de cartera, mantenimiento de redes,
publicidad, servicios integrales para agencias menores, incentivos para conversiones y consumo de gas
natural, entre otros.

Como parte del programa de desarrollo de proveedores, se implementaron actividades orientadas a
fortalecer sus capacidades y alinearlos con las politicas, metas y objetivos estratégicos de la compainia,
promoviendo practicas sostenibles y responsables.

Busqueda y desarrollo de proveedores locales:

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de la cadena de suministro y promocion de las economias
locales, Surtigas amplioé su base de datos de proveedores mediante la participacion en cuatro (4) ruedas
de negocios, espacios en los cuales se logré el contacto con un total de 85 proveedores potenciales. Estas
actividades incluyeron:

Macrorrueda de negocios ANDESCO empresas de servicios publicos
Microrrueda de negocios FENALCO Cartagena

Bolivar compra Bolivar — organizado por la Gobernacion de Bolivar
Rueda de Negocios “Negociemos Camacol”

Rueda de Negocios Camara de Comercio ProCluster 2025.

Formacién y fortalecimiento de proveedores:

Surtigas impulsé diversas alianzas orientadas a avanzar en los objetivos del Programa de Desarrollo de
Proveedores, promoviendo la alineacion con las politicas, principios y metas estratégicas de la
organizacion. Entre las principales iniciativas se destacan:
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e Alianza con el Pacto Global de las Naciones Unidas, a través de la realizacion de la Escuela de
Desarrollo Sostenible — Nodo Bolivar y del Primer Foro de Inclusién, Diversidad y Empresa.

e Formaciones adicionales lideradas por Surtigas, que incluyeron charlas y espacios formativos en
tematicas como gestion del bienestar emocional, diversidad como herramienta de competitividad,
anticorrupcion (ABAC), prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT),
derechos humanos, y el Conversatorio “Integridad y Transparencia Empresarial: experiencias
regionales en la lucha contra la corrupcion”.

Fortalecimiento de capacidades de administradores de contrato:

En este mismo marco, Surtigas desarrollé procesos de formacion dirigidos a los administradores de
contratos, con el propdsito de fortalecer sus capacidades para el seguimiento, control y gestiéon adecuada
de las empresas contratistas con las cuales mantienen relacion directa.

Las sesiones de formacion incluyeron, entre otras, las siguientes tematicas:

e Programa de capacitacion “Top Users”

Capacitacion politica (PMA 793) y Procedimiento (PPA 2134) de Seguros
Capacitacion SARLAF

Capacitacion Anticorrupcion 2025 (Promigas)

Aseguramiento del adecuado conocimiento de contrapartes - (debida diligencia)
Capacitacion en gestion de Terceras Partes Intermediarias — TPI
Capacitacion Brigadistas Viales: Administrativos -Operativos

Formacion Especializada - Liderazgo Basura Cero

Charla de "De Ansiosos y Agotados a Tranquilos y Enfocados

e Plataforma Amatia

e Curso de administradores de contrato

GRI 204-1 Durante el 2025, el 27% del presupuesto de abastecimiento correspondiente a las ubicaciones
de operacion significativas de Surtigas se destind a proveedores locales de las zonas donde la compafiia
desarrolla su operacion. Este enfoque refleja el compromiso de la organizacion con el fortalecimiento de
las economias locales, el desarrollo de su cadena de suministro y la generacién de valor compartido en
los territorios donde tiene presencia.

Valor compras en millones de COP $365.676.395.045
Valor compras locales $51.631.504.813
% de compras locales 27%

Para Surtigas, los proveedores significativos se encuentran ubicados principalmente en la ciudad de
Cartagena y en el departamento de Bolivar. Asimismo, la compafia define como ubicaciones con
operaciones significativas aquellas localizadas en los departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba y
Antioquia. Esta definicion permite enfocar las practicas de abastecimiento en el fortalecimiento de la
cadena de suministro local y en la generacion de impactos econdmicos positivos en los territorios donde
la organizacion desarrolla sus actividades operativas.

Indicadores
GRI 308-1, IPGP1, IPGP3, IPGP4

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios ambientales

CONTENIDO DEL INDICADOR 2024 2025 COMENTARIOS / ACLARACIONES
Nuevos proveedores que han pasado Se prioriza la vinculacion de proveedores que
filtros de seleccion de acuerdo con 187 compartan su  compromiso  con la

. ) 134 S .
criterios ambientales. sostenibilidad 'y la cultura ambiental,
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CONTENIDO DEL INDICADOR 2024 2025 COMENTARIOS / ACLARACIONES

promoviendo practicas responsables en la

cadena de suministro.

Continua fortaleciendo a sus proveedores en

materia ambiental, promoviendo practicas
305 sostenibles y alineadas con los objetivos

corporativos.

Continua involucrando a sus proveedores en

la adopcién de practicas alineadas con su
44% cultura ambiental, fomentando la

sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

Total de nuevos proveedores 341

Porcentaje de nuevos proveedores
que han pasado filtros de seleccion 55%
de acuerdo con criterios ambientales.

Pluralidad de proveedores

CONTENIDO DEL INDICADOR 2024 2025 COMENTARIOS / ACLARACIONES
Se mantiene la invitacién a nuevos proveedores,
Numero de nuevos proveedores fortaleciendo de manera continua su base de
invitados y participantes en los 279 176 datos para ampliar la oferta de bienes y servicios,
procesos de abastecimiento y garantizar el cumplimiento de estandares
(numerador) corporativos.

Se mantiene el enfoque estratégico en la
definicion del nimero de proveedores a invitar,
garantizando una gestion ordenada y alineada con
los objetivos corporativos.

Continua fortaleciendo su estrategia de pluralidad
de proveedores mediante la busqueda activa en
canales estratégicos, con el objetivo de
diversificar la base de suministro y garantizar la
competitividad y sostenibilidad en la cadena de
valor.

Numero total de proveedores invitados
y participantes en los procesos de 1156 899
abastecimiento (denominador)

Pluralidad de proveedores (%) 24% 20%

GRI 11.20.5 En las condiciones contractuales, Surtigas contempla la salvaguarda de la informacién
reservada y la proteccién de los datos personales y sensibles que puedan verse involucrados en la
ejecucion de los contratos celebrados por la compania. En coherencia con este enfoque, es politica
institucional incluir clausulas de confidencialidad en los contratos, lo cual limita su publicacién.

No obstante, en cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y en su calidad de distribuidor y
comercializador de gas natural, Surtigas registra ante el Gestor del Mercado los contratos de suministro
de gas natural suscritos con sus proveedores. Adicionalmente, y en atencién a dichas obligaciones, la
compania publica en su pagina web el Contrato de Prestacion del Servicio Publico de Gas Natural de
Surtigas S.A. E.S.P. (Contrato de Condiciones Uniformes), disponible en el siguiente enlace:
https://www.surtigas.com.co/archivos _usuarios/F-06-1-9-ontrato-de-Prestacion-del-Servicio-Publico-de-

Distribucion.pdf

4.3. Huella Social: Nuestra Inversion Social Estratégica

GRI 3-3, 2-25 Surtigas reconoce que la responsabilidad social trasciende el ambito del negocio,
entendiendo que cada accién genera un impacto directo en las comunidades atendidas. La compafia
trabaja para construir un futuro en el que la energia sea una herramienta de progreso, promoviendo una
Huella Social Positiva en las zonas donde opera.

Durante el 2025, se realizaron inversiones sociales voluntarias por un valor de COP $3.546 M, destinadas
al desarrollo de iniciativas orientadas a contribuir con la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables. Del total invertido, el 89% se direcciond a los programas de la Fundacion Promigas y el 11%
se asigno a otras iniciativas de inversién social.
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Adicionalmente, con la gestion de Surtigas se apalancaron recursos de inversion social a los territorios
donde operamos. Particularmente, se se promovio el acceso al servicio de gas natural para familias de
bajos ingresos econémicos, gestionando y/o ejecutando subsidios que posibilitaron alivios a las familias.
También se ejecutaron impuestos de la compafiia via aplicacién del mecanismo Obras por Impuesto con
el proyecto “Dotacion no fungibles para modalidad institucional de centro de desarrollo infantil CDI para el
desarrollo integral de los nifios y nifias de la primera infancia en la subregion PDET Montes de Maria en el
departamento de Bolivar’

GRI 413-1, 413-2 En 2025, Surtigas apoy6 proyectos y programas de la Fundacion Promigas por un valor
de $3.166 millones COP, equivalente al 89% de la inversién social anual. Gracias a estos recursos se
impulsaron 17 proyectos estructurados en las lineas estratégicas de intervencion:

Mas Emprendimiento

Mas Empleo Juvenil
Comunidades Mas Productivas
Territorios Mas Sostenibles
Desarrollo Comunitario.

Asimismo, se destinaron $380 millones COP (11% restante) a iniciativas gestionadas directamente por
Surtigas. Entre estas se encuentran el Programa de Becas ProExcelencia, desarrollado en alianza con la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, que facilitd el acceso a la educacion superior de tres jovenes del area
de influencia; y el apoyo a los programas de bienestar y crédito del Fondo de Empleados de Surtigas -
FES, reafirmando el compromiso de la compaiia con la asociatividad y el desarrollo integral de sus
colaboradores.

Apalancamiento mediante Obras por Impuestos

Durante el afio 2025, Surtigas marcé un hito en la Region Caribe al ejecutar el proyecto aprobado en 2024
a través del mecanismo de Obras por Impuestos, mediante el cual una parte del pago tributario de la
compaiia fue destinada a inversiones sociales en los Montes de Maria. La inversion total ascendié a
$3.135 millones COP, beneficiando a 845 nifios y nifias en los centros de atencion a la infancia de los
municipios de El Carmen de Bolivar, San Jacinto y San Juan Nepomuceno. Esta iniciativa se desarroll6é en
articulacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las alcaldias locales y la Gobernacién
de Bolivar. La implementacién de este proyecto fortalece el compromiso de Surtigas con el desarrollo de
los territorios donde opera y contribuye a consolidar una huella social positiva.

Acciones comunitarias en el marco del Proyecto de Compensacion Forestal (Resoluciéon No. 148
de 2021 — CARDIQUE)

Escuela de Bosque Seco Tropical. Como estrategia de sensibilizacién sobre la conservacion del Bosque
Seco Tropical, se desarrollé un proceso formativo con 10 nifios y nifas entre los 6 y 11 afos de edad,
pertenecientes a la vereda Camardn, area donde se ejecuta el proyecto de compensacion forestal. El
proceso incluyé cuatro modulos de formacién con metodologias dinamicas y materiales didacticos con el
fin de fomentar en las nuevas generaciones el reconocimiento de la flora nativa y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia hacia los ecosistemas locales.

Meliponarios: Con el propésito de fortalecer el empoderamiento femenino y promover alternativas
productivas sostenibles en el territorio, se implementé un proceso de formacion dirigido a 12 mujeres de la
vereda Camardn sobre la importancia ecoldgica de las abejas nativas y su potencial para el desarrollo de
negocios verdes basados en la bioeconomia. Como parte de la estrategia se instalaron cuatro colmenas
equipadas para albergar colonias de Tetragonisca angustula (abeja angelita). Esta accion se integra al
proceso de consolidacion de un grupo de mujeres previamente organizado, promoviendo su participacion
activa en iniciativas de meliponicultura como alternativa productiva y de fortalecimiento econémico
comunitario.
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Voluntariado Corporativo y relacionamiento comunitario

Durante 2025, el Voluntariado Corporativo Surtigas desarrolld6 multiples actividades orientadas al
fortalecimiento del tejido social en los territorios de influencia, 103 colaboradores dedicaron 128 horas en
actividades de integraciéon comunitaria:

Juntos Por El Progreso: En el barrio San José de Turbaquito, del municipio de Arjona, se
ejecutaron jornadas de trabajo comunitario orientadas a sensibilizar sobre el cuidado del medio ambiente.
Las actividades incluyeron la elaboracion de murales en la Estacion de Regulacion y Medicién de Gas
(ERM), jornadas de limpieza y clasificacion de residuos, y la instalacion de puntos ecoldgicos con el apoyo
de la Institucion Educativa Don Bosco (5 docentes y 21 estudiantes). A estas actividades se vincularon 19
voluntarios corporativos.

Campana de Siembras Voluntarias: En alianza con Transcaribe se realizé la siembra voluntaria
de 50 arboles en El Patio Portal (principal estacién), como ejercicio de sensibilizacion ambiental, en este
proceso participaron voluntarios de ambas organizaciones.

Kits Escolares: Como parte de la estrategia corporativa de prevenciéon de la desercién escolar,
se entregaron 100 kits escolares a nifias en riesgo social de barrios aledafios a la Ciénaga de la Virgen,
con la participacion de 18 voluntarios.

Aguinaldos: Se brind6 apoyo a organizaciones sociales y comunitarias de Cartagena, Monteria 'y
Sincelejo que desarrollan actividades con poblacién infantil durante la temporada navidefia. En total se
recolectaron y entregaron 225 juguetes a nifios y nifias beneficiados por estas iniciativas.

Resultados

e 3.799 personas beneficiadas de manera directa en los programas de Inversion social voluntaria
ampliando con ello nuestra Huella Social positiva.

e Por gestién de Surtigas, COP 3.135 millones de sus impuestos fueron aplicados al mecanismo
Obras por Impuestos y se invirtieron en Montes de Maria, beneficiando 845 nifios y nifias de
Centros de desarrollo infantil del ICBF; y en alineacion a los programas del Estado de invertir en
localidades afectadas por el conflicto y priorizadas como Zonas de Planificacion del Desarrollo con
Enfoque Territorial — PDET.

* En 2025 se logré apalancar COP 3.187 millones como contrapartidas a los proyectos de inversion
social voluntaria, liderados por la Fundacion Promigas en el marco de alianzas con otras
organizaciones sociales. Por su parte, la Fundacion Promigas aport6 COP 240 millones de
recursos propios.

Metas
* Fomentar la participacion y mantener activo el Voluntariado Corporativo.

IPPS1 Como realizamos las inversiones sociales de la organizacion

Donaciones en efectivo en $M $3.370 $3.546
Apalancamiento a aliados en proyectos sociales $3.071 $3.187
Tiempo de voluntariado durante horas de trabajo 706 horas 706 horas

Total en inversion social propia y de

apalancamiento $6.441 $6.733

Via a través de la cual, hacemos las inversiones de la Fundacion.
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CATEGORIA PORCENTAJE DEL TOTAL DE COSTOS

Donaciones en efectivo 100%
Inversiones en la comunidad 0%
Iniciativas comerciales 0%

La vision de Surtigas trasciende la oferta de soluciones energéticas eficientes y seguras, en 2025 la
compania reafirmé su compromiso con el desarrollo social de las comunidades donde opera, mediante
iniciativas que impulsan la inclusion energética y fomentan el bienestar de miles de familias en la region.

Este informe presenta los logros alcanzados durante el dltimo afio en relacidn con las inversiones sociales,
la colocacion del programa Brilla y las conexiones a las redes de gas, acciones que continian promoviendo
el desarrollo y la calidad de vida en el area de influencia.

Conexiones de gas: un paso mas hacia la inclusiéon energética

La organizacién orienta sus inversiones sociales hacia iniciativas que contribuyen a la reduccion de la
pobreza energética y al fortalecimiento del bienestar en los territorios. En Colombia, desde 2023, Promigas,
su Fundacién y el grupo Inclusiéon SAS han desarrollado el indice Multidimensional de Pobreza Energética
(IMPE), un instrumento que examina las privaciones energéticas de los hogares y su impacto en el
desarrollo social. Para 2025, en su tercer informe, el IMPE presenta la situacion de los hogares a partir del
analisis de cuatro dimensiones:

i) Acceso y calidad de la energia

ii) Vivienda funcional y liberadora de tiempo
iii) Aprender y comunicarse

iv) Territorios equipados para el bienestar

Estas dimensiones consideran quince indicadores que evaluan, entre otros aspectos, la disponibilidad y
calidad de la energia, las condiciones del hogar para facilitar actividades diarias, el acceso a tecnologias
de comunicacion y la existencia de servicios comunitarios que potencien el bienestar colectivo. Este
analisis permite orientar de manera estratégica las intervenciones sociales de la organizacion, priorizando
proyectos como las conexiones de gas domiciliario, esenciales para mejorar las condiciones de vida y
promover la inclusién energética.

Acceso y calidad Vivienda funcional Aprender
de la energia y liberadora de y comunicarse
(40%) tiempo (25%) (25%)

@ Acceso a energia

® Confort térmico

@ Acceso a internet

© Estudiantes en

eléctrica colegios con
Calidad d @ Lavadora @ Computadora o electricidad
® Calidad de
la energia oz et @ Primera infancia
eléctrica ® Estufa de gas @ Smartphone ater;dida en
S o eléctrica centros con gas
$:Engaiica y electricidad

adecuado o Televisor

para cocinar

® Espacio exclusivo

para cocinar @ Oficinas bancarias

Fuente: Promigas — Inclusién SAS

La figura sintetiza la estructura del indice Multidimensional de Pobreza Energética (IMPE), compuesto por
cuatro dimensiones que permiten evaluar las privaciones energéticas de los hogares colombianos. Estas
dimensiones son: acceso y calidad de la energia (40%), vivienda funcional y liberadora de tiempo (25%),
aprender y comunicarse (25%) y territorio equipado para el bienestar (10%). Cada una incluye indicadores
que evaluan condiciones esenciales como la conexién eléctrica, la disponibilidad de energéticos seguros,
el acceso a electrodomésticos que reducen cargas domésticas, la disponibilidad de dispositivos

66



SURTIGAS Informe de Gestiéon 2025

tecnoldgicos para el aprendizaje y la comunicacion, y la presencia de servicios comunitarios basicos. En
conjunto, la figura evidencia una vision integral del bienestar energético y respalda la pertinencia de
inversiones sociales orientadas a mejorar el acceso a servicios publicos como el gas domiciliario.

Brilla

En 2025, Surtigas coloco $268.643 millones en créditos, lo que representa un crecimiento del 11,29%
frente a 2024. EI 98% de los beneficiarios pertenecen a los estratos 1, 2y 3, el 66% son mujeres, y el 38%
de la colocacion se realizé en zonas rurales, evidenciando el compromiso con la inclusion financiera y la
reduccion de brechas territoriales. Se beneficiaron mas de 67.000 personas con seguros voluntarios y se
colocaron mas de 173.000 pdlizas, fortaleciendo la proteccion econémica de las familias.

Entre los avances mas relevantes se destacan:

e Ampliacién de oportunidades: crecimiento del 72 % en la linea de motos, facilitando movilidad y
generacion de ingresos; y un incremento del 15 % en la linea de educacién, pasando de $9.400
millones a $10.800 millones, lo que permitié el acceso a estudios superiores a mas estudiantes.

e Innovacion para la inclusién: activacion de herramientas como multi ofertas y extracupo, que
ampliaron el acceso a bienes y servicios esenciales.

e Digitalizacion para la equidad: implementacion de canales digitales (Boton de pago y WhatsApp)
para mejorar la experiencia del cliente y reducir barreras tecnolégicas.

Este desempefio consolida a Brilla como un modelo de negocio inclusivo que contribuye a la superacion
de la pobreza energética y al mejoramiento de la calidad de vida en la region.

4.4. Relaciones con la Comunidad

GRI 2-25, GRI 413-1, 11.17.1 Surtigas facilita la creacion de oportunidades de insercion laboral para
comunidades locales en su area de influencia, a través de sus operaciones y proyectos. Estas acciones
se respaldan en el Manual de Relaciones con las Comunidades, aplicable también a las firmas contratistas,
quienes reportan el numero de personas vinculadas en diferentes categorias de mano de obra. Para los
proyectos de nuevas poblaciones a gasificar y de generacién de energia fotovoltaica, la compafia
establece acuerdos con las comunidades mediante sus representantes en Juntas de Accién Comunal,
Consejos Comunitarios de poblaciones negras y Cabildos indigenas, garantizando la participacién de
mano de obra local calificada y no calificada.

Durante el afio objeto de este reporte, se registré la vinculacién de:

e 501 personas como Mano de Obra Calificada Local (MOCL)
e 193 personas como Mano de Obra No Calificada Local (MONCL)

El reporte consolidado de las firmas contratistas indica que, en promedio mensual, durante 2025 se
contrataron:

e 767 personas en la categoria MOCL
e 250 personas en la categoria MONCL

Estas acciones reflejan el compromiso de Surtigas con la generacion de empleo local, la inclusién social y
el fortalecimiento de las economias comunitarias en el marco de sus proyectos energéticos.

GRI411-1, GRI 413-1, 11.17.2, 11.17.3, 11.17.4
Consulta Previa y Derechos de Comunidades Etnicas

Surtigas gestiond activamente procesos relacionados con la Consulta Previa, sin requerir consentimiento
libre, previo e informado para la ejecucion de sus proyectos, pero cumpliendo con la normativa mediante
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la presentacion de solicitudes de concepto de procedencia ante el Ministerio del Interior. Durante el afio se
realizaron 14 comunicaciones oficiales, incluyendo solicitudes, respuestas y seguimiento de acuerdos
protocolizados con comunidades afrodescendientes e indigenas.

Se presentaron solicitudes de procedencia para proyectos en territorios colectivos como Flamenco y
Nispero, y se atendieron requerimientos sobre cumplimiento de acuerdos en proyectos como San Antonio
de Palmito y Tierra Bomba, Punta Arena, Bocachica y Cafio de Oro. El Ministerio emitié conceptos y la
Resolucion ST-1193 del 12 de agosto de 2025, confirmando la trazabilidad del proceso. A cierre del afio,
algunos proyectos permanecen en tramite, con requerimientos de continuidad.

No se registraron sanciones ni fallos judiciales relacionados con derechos de comunidades étnicas, lo que
evidencia una gestion alineada con los estandares GRI 411-1, GRI 413-1 y los indicadores sectoriales,
asegurando la participacion efectiva de las comunidades y la licencia social para operar.

4.5. 2026 en Perspectiva

Entendemos nuestra fuerza laboral como el centro que impulsa cada desafio o meta que nos proponemos,
por ello en 2026 seguiremos brindando desarrollo y bienestar a los colaboradores y continuaremos
fortaleciendo nuestra cultura corporativa, conscientes de que contar con un equipo capacitado y
competente, no solo asegura un servicio de calidad, sino que también se refleja en una excelente
experiencia al usuario.

Ademas, seguiremos fortaleciendo y buscando mejores alianzas con nuestros proveedores y contratistas,
que son muchas veces la cara de la compania frente a nuestros usuarios, fortaleciendo sus habilidades y
competencias a través del intercambio de experiencias para seguir brindando un servicio con los mas altos
estandares éticos, ambientales, sociales y de calidad.

Por otra parte, continuaremos invirtiendo en programas sociales para nuestras comunidades, con miras a
fortalecer las relaciones y seguir generando progreso y bienestar a través de nuestros servicios e iniciativas
sociales.

Retos

e |dentificar nuevo proyecto para postular al mecanismo Obras por Impuesto.

e Trabajaremos en la reduccion de indice Multidimensional de Pobreza Energética — IMPE, como
contribucién en el reto de llevarlo al 2030 a un digito, manteniendo la gestion para que a las familias
vulnerables sigan beneficiadas con la conexion al servicio de gas natural a través de subsidios.

e Implementaremos el programa de Becas ProExcelencia en nuestra area de influencia.
Mantendremos y fortaleceremos las acciones del voluntariado bajo los lineamientos establecidos.
Realizaremos inversion social voluntaria de la mano de la Fundacién Promigas atendiendo las
lineas programéticas.
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5.1. Salud y Seguridad para las Personas y la Infraestructura
403-1, 403-3, 403-6, 403-8, 11.9.2, 11.9.3, SASB IF-GU-540a.1.

La organizacién cuenta con un Manual HSE de Proveedores, cuyo objetivo es asegurar que la ejecucion
de los servicios contratados sea consistente y compatible con la politica corporativa y con los requisitos en
materia de salud, seguridad y medio ambiente. En este manual se definen los estandares y controles de
seguridad que deben cumplir los proveedores para el desarrollo de sus actividades.

Cada contratista presenta un plan HSE, en el cual se identifican los riesgos asociados a sus actividades y
se establecen los controles, programas y acciones necesarios para su adecuada gestion.

De manera periddica, se realizan comités trimestrales de contratistas, en los que se brinda informacién
sobre seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, con el propédsito de fortalecer su desempefio y
promover la ejecucion segura de sus tareas.

Asimismo, al inicio de cada contrato se revisan los requisitos HSE, con el fin de verificar que la empresa
contratista y su personal cumplan con los estandares minimos exigidos para el inicio de la relacién
comercial.

Durante la ejecucion de los contratos, se implementa un plan de inspecciones en campo a los contratistas,
mediante el cual se valida que las actividades se desarrollen conforme a los procedimientos establecidos
y que se apliquen los mecanismos de seguridad definidos, incluido el uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, asi como de los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo seguro de las
actividades.

Adicionalmente, se realizan auditorias de segunda parte a los contratistas significativos, a través de las
cuales se evalla el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con la norma NTC ISO 45001:2018, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y el
Manual HSE de Proveedores. Estas auditorias permiten identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
desviaciones frente a los requisitos establecidos, con el fin de promover la mejora continua del sistema.

Otro mecanismo complementario para la identificacién de peligros, la gestién de riesgos y el seguimiento
a las acciones correctivas en los procesos de la Gerencia de Operaciones es la interventoria integral, la
cual permite supervisar de manera continua la ejecucién de los contratos y el cumplimiento de los requisitos
técnicos, operativos y HSE.

Entre los principales requisitos legales y estandares aplicables al SG-SST se encuentran:

Resolucion 4272 de 2021: Trabajo seguro en alturas

Resolucién 40595 de 2022: Plan Estratégico de Seguridad Vial

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del SG-SST

Decreto 2157 de 2017: Plan de Gestion del Riesgo de Desastres en entidades publicas y privadas
Resolucién 773 de 2021: Sistema Globalmente Armonizado

Resolucién 0312 de 2019: Estandares minimos del SG-SST

Resolucion 2404 de 2019: Evaluacién del riesgo psicosocial

Resolucion 777 de 2021: Protocolo de bioseguridad

Resolucién 0491 de 2020: Espacios confinados

Resolucion 5018 de 2019: Seguridad y salud en el trabajo para el sector de energia eléctrica
Resolucion 40293 del 7 de septiembre de 2021: Modificacion del RETIE

Decreto 1347 de 2021: Obligacion de adoptar el Programa de Prevencion de Accidentes Mayores
(PPAM) para instalaciones clasificadas

Adicionalmente, este procedimiento define la metodologia para el reporte, la investigacion y el analisis de
accidentes, con el fin de determinar sus causas de acuerdo con su naturaleza y clasificacion.
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Adicionalmente, establece las condiciones y los pasos para el reporte de casi accidentes y accidentes de
trabajo o de procesos que se presenten durante el desarrollo de las actividades operativas, comerciales y
administrativas

GRI 403-2, 11.9.3 Para la identificacién de peligros y la evaluacion de los riesgos, la organizacién tiene
establecido un procedimiento que define la metodologia para identificar, analizar y valorar los riesgos, asi
como los diferentes mecanismos para la obtenciéon de informaciéon y para garantizar la calidad y
confiabilidad de esta. Este proceso es desarrollado por el equipo de HSE y es monitoreado y verificado
mediante auditorias internas, auditorias externas y por medio de diferentes comités asociados a la gestion
de la seguridad.

Para la identificacion de peligros, la organizacion dispone de diversos mecanismos, entre los cuales se
destacan:

Inspecciones de seguridad

Reporte de condiciones inseguras

Investigacion de accidentes

Actualizacién de la matriz de peligros y riesgos

Auditorias internas y externas de seguridad

Observacion de comportamientos

Programa de mejoras en seguridad de procesos

Caminatas ejecutivas

Seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los programas de gestion

A partir de los resultados de estos procesos se generan indicadores, asi como acciones correctivas,
preventivas y de mejora para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estos
resultados sirven como elementos de entrada para el ajuste de los planes de accidn, los programas de
gestion enfocados en los riesgos prioritarios y el plan de formacién. Asimismo, esta informacion constituye
un insumo para la revision por la gerencia del SG-SST, la cual se realiza de manera anual.

Los riesgos identificados son monitoreados periédicamente por cada lider responsable, quien realiza el
seguimiento a los hallazgos hasta su cierre efectivo. Los indicadores son monitoreados por los lideres de
proceso y por el equipo de HSE, con el fin de consolidar la informacion y reportarla a la Alta Direccién.

La organizacion cuenta con un procedimiento que establece las condiciones y los pasos para el reporte de
casi accidentes y accidentes de trabajo o de procesos que puedan presentarse durante el desarrollo de
las actividades operativas, comerciales y administrativas. Este procedimiento permite a los trabajadores
notificar peligros o situaciones de riesgo laboral de manera estructurada, se aplica a todos los procesos y
cubre a la totalidad de los trabajadores de la compaifiia.

Los trabajadores cuentan con el programa de reporte de actos y condiciones inseguras como un
mecanismo complementario para la identificacién y notificacion de actos y condiciones inseguras, y de
riesgos asociados a la seguridad de los procesos presentes en el ambiente de trabajo, en oficinas o durante
la ejecucion de actividades de campo que puedan generar incidentes o accidentes laborales. Este
programa es de aplicacion para todos los trabajadores de la compania y establece en sus condiciones
generales que, en ninguna circunstancia, el jefe inmediato u otro representante de la empresa ejercera
represalias contra los trabajadores que reporten peligros, riesgos, actos o condiciones inseguras, 0
situaciones relacionadas con la seguridad de los procesos.

Como canal adicional de reporte, los trabajadores también pueden comunicar peligros o situaciones de
riesgo a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

GRI 403-7 Con el propésito de prevenir y mitigar los impactos en la salud y la seguridad en el trabajo de

los colaboradores vinculados a los proveedores, Surtigas dispone de un Manual HSE de Proveedores, el
cual contribuye a que la ejecucion de los servicios contratados sea consistente y compatible con la politica
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corporativa y con los requisitos en materia de salud, seguridad y medio ambiente. En este manual se
definen los estandares y controles de seguridad que deben cumplir los proveedores para el desarrollo de
sus actividades.

Adicionalmente, la organizacién implementa diversos mecanismos orientados a la prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores de contratistas y proveedores, entre los
cuales se destacan:

e Realizaciéon de comités trimestrales de contratistas, en los cuales se les brinda informacion y
lineamientos relacionados con seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

e Revisién de los requisitos HSE al inicio de cada contrato, con el fin de verificar que la empresa
contratista y su personal cumplan con los estandares minimos exigidos para el inicio de la relacion
comercial.

e Ejecucién de inspecciones en campo a los contratistas, a través de las cuales se verifica que las
actividades se desarrollen conforme a los procedimientos establecidos y que se utilicen
adecuadamente los elementos de proteccion personal, asi como los equipos y herramientas
requeridos.

e Aplicacion de auditorias de segunda parte a los contratistas significativos, mediante las cuales se
evalua el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo frente
a la norma NTC ISO 45001:2018, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y el
Manual HSE de Proveedores, con el objetivo de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
desviaciones frente a los requisitos establecidos, promoviendo la mejora continua del sistema.

SG-SST de acuerdo con requerimientos legales y estandares/directrices reconocidos
GRI 2-8

Indicador

Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Numero y porcentaje de todos los empleados
y trabajadores que no sean empleados y cuyo
trabajo o lugar de trabajo estén controlados
por la organizacion y que estén cubiertos por
dicho sistema, sujeto a auditoria o certificacién
por parte de un tercero.

2.418 100% 2.256 100%

Actualmente, la organizacién cuenta con el procedimiento P-04-1-3 Auditoria Interna de Gestion, el cual
se encuentra basado en los requisitos de la norma NTC ISO 19001:2018. Dicho procedimiento establece
las disposiciones para la planificacion, preparacion, ejecucion, registro y seguimiento de las auditorias
internas del Sistema Integrado de Gestion (SIG), del Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG),
asi como del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

El objetivo de este procedimiento es verificar que los sistemas de gestién sean conformes con los requisitos
propios de la organizacién —incluido el PME-913 Manual HSE para Proveedores—, con los requisitos
legales aplicables y con las normas acogidas voluntariamente, asi como asegurar que dichos sistemas se
implementen y se mantengan de manera eficaz.

Dentro del procedimiento se definen claramente los perfiles, responsabilidades y competencias requeridas
para cada uno de los roles que participan en el proceso de auditoria interna, garantizando la objetividad e
independencia del ejercicio auditor.

Adicionalmente, la organizacion cuenta con un programa de auditorias de segunda parte en seguridad y
salud en el trabajo (SST) dirigido a contratistas significativos, el cual se rige por los lineamientos de la NTC
ISO 19001:2018 y es liderado por el proceso de HSE, como parte de los mecanismos de seguimiento y
aseguramiento del desempefio en la gestién de riesgos laborales en la cadena de valor.
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Surtigas no contempla exclusiones, lo que
garantiza la cobertura integral de todos los procesos, actividades y centros de trabajo de la organizacion.

SASB EM-MD-540a.4

La organizacién cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) en calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, el cual se encuentra basado en las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018. Este sistema se complementa con un modelo de continuidad del negocio
y un liderazgo con enfoque basado en riesgos, lo que permite a Surtigas fortalecerse frente a cualquier
evento que pueda afectar la continuidad de sus operaciones, asi como la seguridad y salud de las
personas.

Entre las principales actividades desarrolladas por la compafiia para asegurar la preparacion ante
emergencias y fortalecer la cultura de seguridad se incluyen la realizacion de simulacros, el andlisis de
riesgos, el establecimiento de estrategias de atencion y recuperacion ante emergencias, asi como la
implementacién de una estructura de respuesta y de procedimientos operativos normalizados frente a las
principales situaciones de emergencia identificadas. De igual manera, la organizacion cuenta con Planes
de Gestion del Riesgo de Desastres, en cumplimiento de la Ley 1523 de 2012 y del Decreto 2157 de 2017,
en los cuales se describe la planificaciéon y ejecucion del Programa de Gestion del Riesgo de Desastres.
Estos planes involucran a las diferentes partes interesadas, incluyendo autoridades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, el sector privado y la comunidad local, promoviendo una colaboracion
articulada y coordinada mediante la identificacion y evaluacion de riesgos, el disefio de medidas de
mitigacion y la definicion de planes de accion claros.

Adicionalmente, la compania ha implementado el modelo de Seguridad de Procesos como un mecanismo
transversal para integrar la cultura de seguridad y la preparacion ante emergencias a lo largo de toda la
cadena de valor y durante el ciclo de vida de los proyectos. Este modelo tiene como objetivo prevenir
eventos de pérdida de contencion del gas natural que puedan generar afectaciones en la seguridad y salud
de las comunidades, en el medio ambiente y en la infraestructura de distribucion de gas natural.

Indicadores de SST
GRI 403-8, 11.9.8
En materia de lesiones laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niumero de

victimas mortales, durante el afio 2025 la organizacion registro los siguientes indicadores de desempefio
en seguridad y salud en el trabajo:

Contenido del indicador

Numero Porcentaje Porcentaje

La cantidad de colaboradores cubiertos

en el sistema de gestion de la salud y la 2.418 100% 2.256 100%
seguridad en el trabajo

La cantidad de contratistas cubiertos en

el sistema de gestion de la salud y la - - 1.762 100%
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral
GRI 403-9, 11.9.10

Contenido del indicador Trabajadores

Trabajadores

Empleados indirectos

indirectos A EREEE

El nimero de fallecimientos resultantes de una
lesién por accidente laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral
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Contenido del indicador Trabajadores

Trabajadores

Empleados indirectos

indirectos EHREaEs

Tasa de lesiones por accidente laboral con

. 0 0 0 0
grandes consecuencias
Lesiones por accidente laboral con grandes 2 24 0 2
consecuencias
Tasa de lesiones por accidente laboral contratistas 0 0,05 0 0,82
Incidentes registrables registrables 1 24 0 16
Lesiones por accidente laboral incapacitantes 0 15 0 12
Casi accidentes 0 1 1 2
Tasa:
(Numero de accidentes registrables*200.000) / 0,00 0,50 0,21 0,10
HHTT

Los tipos mas
frecuentes de
lesiones estan

Los tipos mas asociados a
. . frecuentes de traumatismos,
Los tipos mas ; X . .
lesiones estan Los tipos mas golpes,
frecuentes de . X
: . _ asociados a frecuentes de contusiones
) . . . lesiones estan . . . ;
Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente asociados al traumatismos, lesiones  estan asociadas a
laboral. . . golpes, asociados a riesgo de transito
riesgo locativo ; . .
contusiones golpe asociada a y locativo, Mareo
con golpe por iad . locati iad |
caida asociadas  a riesgo locativo. asociado  a
’ riesgo de transito riesgo  quimico,
y locativo. picadura o]
mordedura
asociado al
riesgo bioldgico.
El numero de horas trabajadas. 1.022.673 4.257.618 933.646 3.897.943

e Durante el ano 2025 se presentaron 2 eventos de transito.

e Las medidas adoptadas para la gestion de este peligro se encuentran principalmente asociadas a
controles administrativos, establecidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), asi como
a la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de comportamientos preventivos
fuera de las instalaciones de la empresa y al refuerzo del analisis de riesgos previo a la ejecucion
de las actividades.

e Se inicié la implementacién del proyecto Torre de Control, orientado a la formacion de los
motociclistas en conduccién defensiva, con el propdsito de reducir la probabilidad de ocurrencia
de eventos de transito y mitigar sus posibles consecuencias.

e Respecto a la gestidén de otros peligros laborales, las medidas implementadas se enfocan en el
fortalecimiento del control operacional previo al inicio de las actividades. Para ello, se exige a las
empresas contratistas la definicion de estrategias de gestion del riesgo desde la fase de
planeacién, asi como el cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos, con el fin de
garantizar la ejecucion segura de las actividades.

GRI 403-9, SASB EM-RM-320a.1

Contenido del indicador Trabajadores Trabajadores
Empleados e Empleados s
indirectos indirectos

Numero total de incidentes registrables 2 24 0 16

Tasa total de incidentes registrables 0,391 1,128 0 0,82
Tasa de mortalidad 0 0 0 0
Numero total de cuasi accidentes 3 10 1 2

Tasa de frecuencia de cuasi accidentes

(NMFR) para a) empleados y b) 1,0 0,5 0,21 0,10

trabajadores indirectos
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Madurez en Seguridad- IMS

Logros obtenidos en el 2024/

Contenido del indicador 2024 2025 . .
Aclaraciones de variaciones
Gobierno Corporativo 100% 100% Se realizaron :?4 com@es/subcomltes del
programa de mas seguridad
Liderazgo en Seguridad 100% 100% Se ejecutaron 45 caminatas gerenciales y

490 observaciones de comportamiento

Se actualizaron 38 procedimientos con los
Disciplina Operativa 100% 100% lineamientos de Disciplina operativa y se
ejecutaron 27 VCTS

Gestion de seguridad de Los contratistas ejecutaron 60 caminatas

: 100% 100% gerenciales y se evalué permanentemente
contratistas o
su desempeino
Resultado  del indice de Se obtuvo un LTIFR de 0,5 vs la meta de
frecuencia de lesiones 100% 100% 0,8, estando por debajo de la meta y
incapacitantes (LTI) reduciendo en 20% la accidentalidad
Resultados

e Se logré un récord de 0 accidentes incapacitantes del personal directo de Surtigas por segundo
afno consecutivo.

e Reduccién del 20 % de la accidentalidad en relacién con el 2024, pasamos de 15 accidentes a 12
accidentes en el 2025.

e Se audité en el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo al 100% de los contratistas
significativos.

e Selogro cerrar el IMS (indicador de madurez en seguridad) al 100 %

e Se levantaron los planes de gestidn de riesgo de desastres de todas las poblaciones de Bolivar y
Sucre.

e Seavanzé al 97 % de implementacioén del plan estratégico de seguridad vial.

Salud en el trabajo

GRI 403-3, 403-6, 11.9.3 Surtigas es una empresa comprometida con la salud, la seguridad y el desarrollo
integral de sus colaboradores, lo cual se evidencia en la gestion y promocién de estandares orientados a
la identificacion, evaluacion y eliminacién de los peligros presentes en el direccionamiento estratégico, las
politicas corporativas, los objetivos organizacionales y el compromiso de la alta direccion.

En este contexto, la organizacion trabaja de manera sistematica para promover un entorno laboral seguro
y saludable, mediante la implementacién de programas y procedimientos que incluyen actividades de
intervencion tales como la evaluacion de riesgos laborales, la vigilancia de la salud de los trabajadores,
acciones de promocion y prevencion en salud, procesos de capacitacion, asi como la investigacion de
incidentes y enfermedades laborales. Estas estrategias tienen como objetivo contribuir al control y la
reduccion de la incidencia de enfermedades laborales y del ausentismo.

La totalidad de los colaboradores de Surtigas se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad Social en
Salud. Adicionalmente, la organizacién cuenta con una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
debidamente constituida y habilitada, la cual brinda asesoria y servicios integrales en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Para apoyar el logro de estos objetivos, la compafiia dispone de dos comités encargados de realizar la
vigilancia y el seguimiento a los incidentes y accidentes que se presentan tanto dentro como fuera de las
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instalaciones, fortaleciendo asi la gestion preventiva y la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

GRI 403-4, 11.9.5

NuUmero

Numero
de

Comités Numero de de ; Numero de
; reuniones ;
dentro del personas reuniones miembros

Sistema de Comité representantes citadas en

realizadas Casos Casos

en e recibidos cerrados
Gestion de en promedio promedio promedio en promedio

Seguridad y por empresa por or por reunion
Salud en el empresa P

Trabajo.  FRTINTSR
ceLr

GRI 403-5, 11.9.6 Desde el Programa de Capacitacion de Surtigas, se identifican e implementan
formaciones de caracter legal, asi como acciones de promocion y prevencién en salud y seguridad en el
trabajo, orientadas a fortalecer el bienestar integral de los colaboradores(as).

Estas formaciones se desarrollan en el marco de los Programas de Vigilancia Epidemioldgica, los cuales
se constituyen en la entrada para garantizar el desarrollo de competencias que les permitan a los
trabajadores identificar los riesgos, fomentar practicas laborales seguras e interdependencia en su
autocuidado integral.

Estas son algunas de las capacitaciones que se desarrollaron durante el 2025:

Riesgo quimico

Taller ludico ejercitando mi voz

Cuida tu cuerpo

Identificacion de riesgo biomecanico

Prevencion - signos de alertas de fiebre amarilla
Prevencion cancer de testiculo

Prevencion de ITS (infecciones de transmision sexual)
Primeros auxilios psicologicos

La importancia del suefio

Alimentacién saludable

Haz de tu salud y bienestar una prioridad
Almacenamiento — matriz de compatibilidad

Analisis de riesgo

Asistencia congreso regional y nacional de CCS
Despliegue del IMS (indice de madurez de seguridad)
Plan de emergencias

Entrenamiento a brigadas

Entrenamiento a conductores

Brigadas de seguridad vial

Entrenamiento en espacios confinados

Entrenamiento en trabajos en altura

Entrenamientos HSE

Etiquetas de productos quimicos

Fichas de datos de seguridad

Formacion a contratistas en SST - control operacional permisos de trabajos
Formacion COPASST - inspecciones de seguridad
Formacion COPASST - investigacion de AT
Formacion COPASST - roles y responsabilidades del vigia
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La seguridad en las compras

Observaciones de comportamiento

Preoperacional

Transporte de sustancias quimica peligrosas

Uso de elementos de proteccion personal

Prevencion en riesgo eléctrico

Formacion en politicas y programas PESV: Formacién en moto destreza, exceso de velocidad-
conduccion en condiciones peligrosas, riesgos en las vias, ingreso a vias, regla de los tres
segundos, ser buen pasajero y peatdén es clave para la movilidad segura, factores de riesgos
claves asociados a la distraccion / tipos de distraccion: visuales, cognitivas, fisicas - evita
distracciones en la movilidad, planificacién de los desplazamientos laborales, puesta en marcha
del vehiculo, espejo de retrovisores, uso adecuado del cinturdn de seguridad, ajuste de silla,
sefales de transito, uso correcto de las cebras, normas de transito e interpretacion de sefales de
transito.

e Protocolo PAS (proteger, avisar, socorrer)

e Emergencias Viales

GRI 403-6; 11.9.7 Surtigas promueve activamente la salud y el bienestar integral de sus colaboradores
mediante programas y mecanismos que facilitan el acceso a servicios médicos no relacionados con el
trabajo. Entre las acciones implementadas se incluyen la afiliacién a los sistemas de seguridad social, la
flexibilizacion de permisos para asistir a consultas, examenes y tratamientos, asi como la realizacién de
jornadas y campafas de salud orientadas a la prevencion y el autocuidado. Estas iniciativas refuerzan el
compromiso de la empresa con la calidad de vida de su equipo.

GRI 403-10, 11.9.11

Trabajadores
que no sean
leados

Trabajadores

Dolencias y enfermedades laborales Empleados que no sean Empleados

leados

Numero de fallecimientos resultantes de

dolencias y enfermedades laborales 0 0 0 0
registrables.
Cantidad de <casos de dolencias Y 4 0 3 0

enfermedades laborales registrables

Osteomuscular: sindrome de tunel
bilateral, sindrome de manguito rotatorio,
bursitis del hombro derecho
Identificacion de peligros, analisis de
riesgos de la tarea, inspeccion puestos de
trabajo, autorreportes de trabajadores,
incidencias de casos etc.

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

¢ Coémo se determinan los peligros laborales que presentan un
riesgo de dolencia o enfermedad?

¢Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar dolencias y enfermedades laborales durante el periodo
objeto del informe?

El riesgo Biomecénico, que fue la causa
de la enfermedad en el 2025

Como resultado de su investigacion se

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros
y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de control.

Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el
tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.

Informacién contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado

realiz6 seguimiento a su puesto de
trabajo, evaluacion médica e inicio de
rehabilitacion

No se ha excluido ningun trabajador(a)

Informacion de acuerdo con nuestros
indicadores de seguimiento mensual de
trabajadores(as) / contratistas
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IF-GU-540a.4 Surtigas gestiona la integridad de su infraestructura mediante un Plan de Gestién de
Integridad actualizado, orientado a la mitigacién y monitoreo de amenazas significativas, conforme a los
estandares ASME B31.8, ASME B31.8S, ASME B31G y las normas NTC 3728 y NTC 5747. Este plan
incluye actividades de operacion, mantenimiento y acciones correctivas, asi como la formacion del
personal técnico en respuesta a emergencias y seguridad de procesos.

La compania promueve una cultura de seguridad basada en la interdependencia y la disciplina operativa,
reforzada por la divulgacion de riesgos laborales y la supervision técnica de contratistas. En el marco de
la practica APl 1168, se desarrolla un programa de capacitacion para operadores del Centro de Control,
orientado a la gestion de alarmas y respuesta ante emergencias.

Adicionalmente, Surtigas ejecuta campafas preventivas dirigidas a terceros para reducir riesgos de
afectacion a las redes, inspecciones continuas en obras cercanas y patrullajes en puntos criticos. Estas
acciones se complementan con inversiones en automatizacion de valvulas, telecontrol, proteccién catédica
y sefalizacién, garantizando la continuidad del servicio y la seguridad de las personas.

La empresa cuenta con un sistema integrado de gestion basado en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018, y avanza en la implementacion de un modelo de seguridad de procesos conforme al
estandar CCPS, orientado a prevenir eventos de pérdida de contencién del gas.

Acciones de prevencion de emergencias

En 2025, Surtigas orientd la planeacion operacional con base en los resultados del Programa de Gestién
de Integridad, manteniendo actualizado el plan que contempla amenazas identificadas en la valoracién de
riesgos y actividades de operacién y mantenimiento, aplicando estandares internacionales (ASME B31.8,
ASME B31.8S, ASME B31G) y normas colombianas (NTC 3728, NTC 5747). Como parte de las acciones
preventivas, se ejecuto el Plan de Prevencion de Danos, que incluye divulgacion anticipada de la ubicacion
de redes a companias excavadoras y terceros, campafas anuales sobre riesgos asociados a
excavaciones, inspeccion continua de obras con potencial de afectacion y patrullajes en puntos criticos
como cruces de puentes, vias principales y cuerpos de agua.

Se realizaron charlas comunitarias sobre uso seguro del gas y prevencion de dafos en zonas de alta
consecuencia y densamente pobladas, fortaleciendo la conciencia sobre riesgos y emergencias. Dentro
del plan de inversion, se incluyeron iniciativas orientadas a la preparacion ante emergencias y proteccion
de la infraestructura, tales como la automatizacion de valvulas de seccionamiento, telecontrol en
estaciones, repotenciacion del sistema de proteccion catédica en la red de acero en Cartagena,
fortalecimiento de sefalizacion y reposicion de poli valvulas para preservar la vida util de la red. Estas
acciones consolidan la gestion preventiva y la resiliencia operativa frente a eventos que puedan
comprometer la integridad del sistema de distribucion de gas.

Otros esfuerzos para reducir emisiones:
SASB EM-MD-540a.1, SASB IF-GU-540a.1

En 2025, Surtigas implementé acciones orientadas a la reduccién de emisiones y la prevencion de
incidentes mediante la redistribucién de cuadrillas técnicas, lo que permitié disminuir los tiempos de
atencioén en reportes de escapes de gas y optimizar la contencion de fugas. Adicionalmente, se trabajé en
conjunto con los inspectores de obras para prevenir dafios a la infraestructura y minimizar la pérdida de
gas.

La compafiia también incorporé indicadores asociados a la materializacion de incidentes de Seguridad de
Procesos, alineados con el estandar corporativo, clasificando los eventos de mayor impacto en las
categorias Tier 3 y Tier 4. Durante el afio, se registraron cero eventos en estas categorias, reflejando la
efectividad de las medidas implementadas para garantizar la integridad de la infraestructura y la seguridad
operacional.
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Nuestros indicadores de calidad y seguridad 2025
Tiempo medio de respuesta ante emergencias:

No Controladas 0,51 hr
Controladas: 9,2 hr

Cantidad de emisiones fugitivas: 4.086
Cantidad de fuga calculada: 621.121,59 m?3

Técnica de medicion: Formula Q:( D*2) *P, donde D= Diametro, P= presion de operacion.

IPCS-3, IPCS-4

Cantidad de eventos relacionados a interrupcion de servicio,
categorizacion por atribuibles a Surtigas y atribuibles a terceros.

((Numero total de suscriptores*Horas mes)- (Numero de suscriptores
afectados*Tiempo de interrupcion))

Nota: Los 38 eventos relacionados a interrupcién del servicio, corresponden a 6 atribuibles a Surtigas y 32
atribuibles a terceros.

2024 2025
66 38

99,63% 99,55%

SASB EM-MD-540a.2, IF-GU-540a.2

0 0

Longitud (km) de tuberias inspeccionas ILI en el periodo

Longitud total, en kildmetros, de las tuberias de gas natural 13.262 13.540
Porcentaje de tuberias inspeccionadas 0% 0%
Longitud total, en kildmetros, de las tuberias de distribucion 13.262 13.540

Surtigas no realiza inspecciones internas (ILI) en las tuberias primarias de distribucion. La red total bajo
propiedad de la compania corresponde a 88,3 km en acero, 13.310 km en PE80, 27,1 km en PE100y 4,6
km en poliamida, segun el informe mensual de predios y redes enviado a Planeacion. Todas las tuberias
de acero del sistema de distribucidn cuentan con recubrimientos protectores y no existen tuberias de hierro
fundido o pudelado en la infraestructura. El porcentaje reportado para tuberias de distribucion corresponde
exclusivamente a la longitud de tuberias de acero del sistema.

SASB IF-GU-540a.3

0 0

Longitud (km) de tuberias de transmisién de gas inspeccionadas

Longitud (km) de tuberias de distribucion de gas inspeccionadas* 13.262 13.540
Longitud total, en kilometros, de las tuberias de gas natural. 13.262 13.540
Porcentaje de tuberias de transmision 0% 0%

Porcentaje de tuberias de distribucion 100% 100%

Surtigas no cuenta con tuberias de transporte, por lo que el alcance de la gestion se limita a las redes de
distribucion. En 2025, la longitud total de tuberias de gas natural bajo propiedad de la compafiia fue de
13.540 km, frente a 13.262 km en 2024, lo que representa un incremento asociado a la expansion del
sistema. El 100 % de la infraestructura corresponde a redes de distribucion, sin presencia de tuberias de
transmision. Durante el afio, se inspeccionaron 13.540 km de tuberias de distribucion, garantizando la
integridad del sistema y la continuidad del servicio. Todas las tuberias de acero cuentan con recubrimientos
protectores y no existen tuberias de hierro fundido o pudelado en la red.
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IPCS-5 Fugas de gas (fugas/km-afio)

2024 2025 Meta
Numero de fugas que se presentan en tuberia de acero (no
incluye fugas en estaciones ni las fugas en tuberia de 1 0 -
Polietileno)
Longitud de tuberia por periodo evaluado [km] 94,39 92,39 -
indice de fugas 0,01056 0,003508327 0,9

En Surtigas no se cuenta con una meta especifica del indice de fuga para la tuberia de acero; la meta
reportada corresponde al indicador del indice de rotura, el cual considera las roturas presentadas en toda
la red de distribucién (Acero y Polietileno), debido a las amenazas identificadas en el objetivo del indicador.
La meta para 2025 fue de 0,85 y la formula aplicada para el calculo del indice es:

IR = [NUumero de fugas * 50 / (Longitud de tuberia x Periodo evaluado)]
Este enfoque permite monitorear la integridad de la red y priorizar acciones preventivas y correctivas para
reducir riesgos asociados a fugas y roturas en la infraestructura.

5.2 Preparacién ante Emergencias y Continuidad del Negocio
Continuidad del negocio

GRI 3-3 Para garantizar la sostenibilidad de sus servicios y lineas de negocio, Surtigas ha implementado
un modelo de gestion resiliente que le permite resistir, adaptarse y recuperarse frente a interrupciones o
crisis que puedan afectar la operacion. En un entorno empresarial caracterizado por la incertidumbre y el
dinamismo, la capacidad de la organizacion para mantener la continuidad operativa ante situaciones
adversas constituye un elemento clave para asegurar su sostenibilidad y desempefio a largo plazo.

El modelo de gestion de la compafiia se fundamenta en la identificacion de vulnerabilidades criticas y en
la adopcion de medidas proactivas que facilitan una respuesta oportuna ante escenarios cambiantes. Este
enfoque integral combina la evaluacion permanente de riesgos, la implementacion de planes robustos de
respuesta y recuperacion, asi como la capacitacion de los equipos de trabajo para actuar de manera agil
y efectiva frente a eventos disruptivos.

Dicho modelo no solo contempla la proteccién de las operaciones esenciales, sino también la integracion
de proveedores y areas estratégicas, con el fin de asegurar la continuidad de la cadena de valor.
Adicionalmente, la organizacion cuenta con un Comité de Continuidad Operativa y un Comité de Manejo
de Crisis, los cuales evaliuan de manera sistematica las situaciones de emergencia y fortalecen la
preparacion organizacional mediante la actualizacion y aplicacion del Manual de Comunicaciones en
Momentos de Crisis.

Acciones claves para la gestion de continuidad del negocio

El mapeo y evaluaciéon de los procesos criticos consiste en identificar las
actividades prioritarias esenciales cuya interrupcion generaria impactos operativos,
financieros, legales o reputacionales, identificando vulnerabilidades y priorizando
recursos en areas de mayor impacto.

Llevamos a cabo formaciones y simulacros que mejoraron la capacidad de
respuesta y la agilidad de los empleados para tomar decisiones bajo presion

Para la gestion de proveedores criticos se realizo la actualizacion de su informacion
(€1-153 117 o We (=T ¢ T-C-o [ TNV o I o ] (VYT I TI v ademas se estan incorporando al programa de ejercicios y pruebas con el fin de
criticos verificar su capacidad de respuesta ante posibles eventos que puedan generar
interrupciones en el servicio.

oY TENP 2T W W ELCRC CR G JJIES WYl Revisamos periodicamente los planes de continuidad para garantizar su relevancia
recuperacion y efectividad frente a cambios operativos y regulatorios.

Se realiza la actualizacion de los aplicativos criticos, identificando sus tiempos
tolerables de interrupcién.

Mapeo y evaluacion de procesos criticos

Capacitacion continua y simulacros

Evaluacion de nuevas tecnologias
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- . Identificamos lecciones aprendidas tras incidentes o pruebas, retroalimentando y
Evaluacion post-incidente . :
fortaleciendo los protocolos existentes.

Destacados 2025:

e Se realizé la actualizacion completa de toda la documentacién de Continuidad del Negocio.

e Se ejecuto al 100 % el plan de ejercicios y pruebas disefiado.

e Se participé activamente en el Comité de Prevencién de Incidentes, lo que permitid identificar
posibles situaciones de riesgo que puedan afectar la operacion, asi como reportar eventos y
simulacros relevantes para el corporativo.

e Fortalecimiento de capacidades en proveedores criticos: llevamos a cabo jornadas de
sensibilizacion con proveedores estratégicos, reforzando su alineacion con nuestros planes de
continuidad y aumentando su capacidad de resiliencia.

Efectividad de la estrategia global para la continuidad del negocio 2024 2025

Numero de actividades correctamente identificadas en las cuales fue necesario

X ; 77 39
implementar la estrategia

Numero total de actividades que activaron la implementacion de la estrategia 77 30
Efectividad de la estrategia global para la continuidad del negocio (%) 100% 100%

5.3. Ciberseguridad

Surtigas fortalecio en 2025 de manera significativa su gestién de ciberseguridad, consolidando avances
tanto en gobierno y estrategia como en arquitectura, operacion y capacidades defensivas. Desde el
gobierno de ciberseguridad, la organizacién incrementd su nivel de madurez mediante la ejecucién
completa del plan de formacion y concientizacion, el cierre de hallazgos y el seguimiento continuo del
tablero de indicadores. Durante el afio se actualizé la estrategia de ciberseguridad y se dio continuidad al
monitoreo de la madurez frente a ISO 27001, ademas de avanzar en la implementacién de la metodologia
de gestiéon de riesgos, consolidando una base de gobierno sélida y alineada con las prioridades del
negocio.

En el ambito de arquitectura de seguridad, se fortalecio la postura de proteccion en la nube mediante la
consolidacion de la arquitectura cloud y la implementacion de Prisma Cloud como plataforma central para
la gestion de la postura de seguridad, la proteccién de cargas de trabajo y la visibilidad integral de riesgos
en entornos cloud. Adicionalmente, la organizacion definio y formalizé el modelo de gobierno de seguridad
en la nube, estableciendo lineamientos, responsabilidades y flujos de gestién que permitieron mejorar el
control y la toma de decisiones. Durante 2025 también se implementé un proceso de remediacion continua
de alertas cloud con niveles de cumplimiento superiores al 80 % mensual, reflejando avances concretos
en la madurez operativa. La arquitectura de seguridad fue integrada de manera estructurada en proyectos
estratégicos, asegurando la incorporacién de controles desde las primeras etapas de disefio y fortaleciendo
el cumplimiento del modelo corporativo.

En ciberseguridad OT, Surtigas avanzé en la consolidacion de la arquitectura convergente IT-OT,
fortaleciendo la seguridad perimetral mediante el despliegue de firewalls y switches especializados en
Cartagena CCP, asi como la visibilidad del entorno OT a través de la implementacion de una sonda y una
consola central conectada al SOC OT. También se habilité el acceso remoto seguro mediante CyberArk
OT y se robustecié la operacion del SOC OT, proporcionando acompafiamiento continuo en la gestion de
eventos e incidentes en estos entornos. A nivel de procesos, se definié un framework de capacidades de
ciberseguridad OT y se avanz6 en la construccién de lineamientos y procedimientos que establecen una
base estandarizada para una gestion mas madura y coordinada de la ciberseguridad operacional.

En materia de ciberdefensa, se fortalecio el proceso de gestion de vulnerabilidades mediante la aceleracién
en el cierre de hallazgos, la definicion oportuna de planes de accién y la ampliaciéon de las fuentes de
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identificacion para cubrir entornos IT, OT y cloud. Estas acciones permitieron mejorar la capacidad de
deteccion, respuesta y reduccion de exposicion frente a riesgos cibernéticos.

5.4. 2025 en Perspectiva

Surtigas avanzoé hacia una arquitectura de seguridad mas eficiente y alineada con las necesidades
estratégicas del negocio. Se optimizaron los tiempos de emisién de conceptos de seguridad para nuevos
proyectos mediante la mejora de modelos, flujos y herramientas, permitiendo una mayor agilidad y un
acompafnamiento mas efectivo a las areas operativas. Asimismo, se formalizaron los lineamientos
corporativos para el uso seguro de la inteligencia artificial, estableciendo controles, responsabilidades y un
marco de gobierno robusto para gestionar los riesgos asociados a esta tecnologia.

La organizacion fortalecié los procesos de analitica desde la perspectiva de seguridad, incorporando
controles orientados a la proteccion de datos, el gobierno del dato y la mitigacion de riesgos asociados a
plataformas analiticas.

Paralelamente, se impulsé la madurez de la arquitectura convergente IT-OT mediante la segregacion
l6gica de la red OT, la ampliacion de las capacidades de visibilidad con nuevas sondas en Triara y la
consolidacion de las funcionalidades de CyberArk OT. Estas acciones se complementaron con actividades
de hardening en la infraestructura tecnolégica y la adopcion de procedimientos estandarizados de
ciberseguridad, promoviendo una mayor cultura, disciplina operativa y coherencia en la gestién de riesgos
en los entornos IT y OT.
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6.1. Accion Climatica

Clima y naturaleza (Carbono neutralidad y uso sostenible de la naturaleza)

GRI 3-3, 2-25 En 2025, Surtigas continud la gestion de sus asuntos materiales conforme a lo establecido
en la Politica Ambiental Corporativa. La gestion se focalizé en tres areas: uso de recursos y manejo de
residuos; cambio climatico, y biodiversidad. Para cada una de estas areas se mantuvieron procesos de
identificacion de impactos, definicion de responsabilidades, seguimiento operativo y aplicacion de medidas
orientadas a su control.

Como parte de la Ruta de Descarbonizacion, la organizacion sostuvo la meta de reducir en un 50 % las
emisiones de alcance 1, 2 y parte especifica del alcance 3 (vuelos de empleados) para 2028. Estos
compromisos se gestionan mediante acciones de seguimiento, andlisis de resultados y ajustes operativos
cuando corresponde, conforme a los lineamientos de gestidon de impactos.

SASB IF-GU-540A.4. Surtigas divulga los procedimientos aplicados para responder a fugas identificadas
fuera de las inspecciones por corrosion. La atencion de estos eventos se inicia con la recepcion del reporte
a través del Centro de Llamadas, disponible 24/7 para emergencias y dafios. Una vez recibido el aviso, el
equipo técnico realiza la verificacion en campo y aplica los protocolos establecidos para la evaluacion,
control y reparacién de la fuga, incluidos el aislamiento del area y la coordinacién con cuerpos de
emergencia cuando es necesario.

Cuando las fugas son ocasionadas por terceros, especialmente durante actividades de excavacion, la
organizacion ejecuta acciones inmediatas conforme a los lineamientos de seguridad operativa. Todos los
casos se registran en los sistemas de gestion y se integran a los procesos de analisis y prevencion de
danos, fortaleciendo la gestién de integridad de la red de distribucion.

Adaptacion al cambio climatico

GRI 305-1, 305-2, 305-3 Huella de carbono

Emisiones directas e indirectas (Ton CO2eq) 2024 2025
Emisiones alcance 1 17.157,49 16.547,98
Fuentes moviles 434,62 407,88
Fuentes fijas 172,54 215,37
Emisiones fugitivas 16.550,34 15.924,72
Emisiones de proceso - -
Emisiones alcance 2 326,66 136,29
Energia adquirida 326,66 136,29
Emisiones alcance 3 1.367.441,79 1.592.258,26

Fuentes moviles - -
Fuentes fijas - -
Vuelos 89,0 78,39

Residuos contratistas - -
Productos usados por la organizacion 109.563,81 133.827,14
Uso de Productos de la organizacion 1.257.788,99 1.458.352,72
Emisiones alcance 1,2y 3 1.384.925,94 1.608.942,52

Surtigas cuantifica y reporta sus emisiones de gases de efecto invernadero para el afio 2025 utilizando la
metodologia del GHG Protocol, complementada con los lineamientos de la norma ISO 14064-1:2018, bajo
un enfoque de control operacional. Para el alcance 1, las emisiones directas totalizaron 16.547,98
TonCO,eq y se desglosaron por tipo de gas (CO,, CH, y N,O) a partir de factores de emision provenientes
de fuentes como FECOC (2016) y los reportes del IPCC. Estas emisiones se agruparon segun su origen,
incluyendo fuentes moviles, fuentes fijas y emisiones fugitivas, siendo estas ultimas las predominantes, al
pasar de 16.550,34 TonCO,eq en 2024 a 15.924,72 TonCO,eq en 2025. En relacién con el alcance 2, las
emisiones indirectas por energia adquirida se estimaron a partir del consumo eléctrico y del factor de
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emision nacional, disminuyendo de 326,66 TonCO,eq en 2024 a 136,29 TonCO,eq en 2025. Finalmente,
para el alcance 3, la organizacion cuantifico las emisiones indirectas de su cadena de valor, desglosadas
por categorias tales como viajes aéreos, productos adquiridos y, principalmente, uso de los productos
comercializados, que aumentaron 1.367.441,79 TonCO,eq en 2024 a 1.592.258,26 TonCO,eq en 2025.
En conjunto, las emisiones de los tres alcances ascendieron de 1.384.925,94 TonCO,eq a 1.608.942,52
TonCO.eq.

El modelo y los factores de emision provienen de fuentes reconocidas, tal como se evidencia en la
bibliografia. Estos factores son adecuados para las fuentes de gases de efecto invernadero incluidas en el
inventario, se actualizan conforme al momento de elaboracion del informe y permiten obtener resultados
precisos y reproducibles. Ademas, contemplan los niveles de incertidumbre y son coherentes con el
propdsito del inventario. A continuacion, se presenta un resumen de los factores de emision empleados y
sus caracteristicas.

FACTOR DE

CARGA AMBIENTAL EMISION UNIDAD FUENTE BIBLIOGRAFICA
8,809 Kg COy/gal FECOC, 2016
Gasolina(movil) 0,00029 Kg CHd/gal IPCC, 2006
0,00003 Kg N,O/gal IPCC, 2006
5,920 Kg CO,/gal FECOC, 2016
Bioetanol (movil) 0,00009 Kg CHa/gal IPCC, 2006
0,00020 Kg N,O/gal IPCC, 2006
10,180 Kg CO,/gal FECOC, 2016
Diésel (movil) 0,00004 Kg CH./gal IPCC, 2006
0,00004 Kg N.O/gal IPCC, 2006
6,882 Kg COy/gal FECOC, 2016
Biodiésel (movil) 0,00003 Kg CH./gal IPCC, 2006
0,00003 Kg N.O/gal IPCC, 2006
10,180 Kg COy/gal FECOC, 2016
Diésel (fija) 0,00001 Kg CHd/gal IPCC, 2006
0,00001 Kg N,O/gal IPCC, 2006
6,882 Kg CO/gal FECOC, 2016
Biodiésel (fija) 0,00003 Kg CH./gal IPCC, 2006
0,00001 Kg N,O/gal IPCC, 2006
1,981 kg CO,/m?® FECOC, 2016
GNV Genérico. 0,00004 kg CHy/m?® IPCC, 2006
0,000004 kg N,O/m?® IPCC, 2006
Lubricantes 1,78 Kg CO,/gal IPCC, 2006
Extintores CO, 1,000 kgCO./kg GWP-ARG-IPCC
Calculado a partir de la composicion porcentual
con los valores del AR6 - IPCC. R125=50%;
Refrigerante R-410A 2255,50 Kg COse/kg R-410A f;agéf’()%' Datos de porcentajes obtenidos de:
http://www.ipcc.ch/ipccreports/tar/wg3/index.p
hp?idp=144
Refrigerante R-22 1960,00 Kg CO.e/kg GWP-ARG-IPCC
Refrigerante R-134a 1530,00 kgCO,eq/kg GWP-ARG6-IPCC
Calculado a partir de la composicion
porcentual con los valores del AR6 - IPCC.
) R125=50%; R134A=50%. Datos de
Refrigerante R-1234yf 0,50 kgCO-ealkg porcentajes  obtenidos de:  https://gas-
servei.com/shop/docs/ficha-tecnica-r-507a-
gas-servei.pdf
1,981 kg CO,/m?® FECOC, 2016
Gas Natural Genérico 0,00004 kg CH4/md IPCC, 2006
0,000004 kg N,O/m?® IPCC, 2006
Fugas de Gas Natural en
Trfnsporte Y Distribucién 1.000,00 kgCH./t IPCC 2019
Energia Eléctrica 0,097 Kg CO2/kWh XM, 2025
Viajes Aéreos 89,00 tonCO2e/afio ICAO?
Produccion de Gas Natural 0,202 kgCO, e/m? E(L):(z)zetrol, 2024. Informe Integrado de Gestion

2 Emisiones calculado mediante la herramienta de ICAO. Disponible en: https://applications.icao.int/icec
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CARGA AMBIENTAL Al UNIDAD FUENTE BIBLIOGRAFICA
EMISION
Accesorios tuberia PE 0,348 kgCO, e/USD
Medidores Gas Natural 0,073 kgCO, e/USD
Tuberia PE 0,348 kgCO, e/USD
Ingwersen, 2025. NAICS-6 v1.4
Utiles de oficina 0,237 kgCO, e/USD

Repuestos  maquinaria vy

; 0,124 kgCO, e/USD
equipo
Maquinaria y equipo 0,166 kgCO, e/USD
Electrodomésticos 0,146 kgCO, e/USD
Ingwersen, 2025. NAICS-6 v1.4
https://doi.org/10.23719/1528686
Equipo informatico 0,056 kgCO, e/USD
Muebles y enseres 0,213 kgCO, e/USD
Residuos sclidos a relleno g 5559 kgCHu/kg htmedo  IPCC 2019
sanitario anaerdbico
Incineracion controlada  0,0000002 kgCH./kg humedo IPCC 2019
residuos - solidos industriales ) 544 kgN,O/kg himedo  IPCC 2006
(continua-cargador mecanico)
P EAB, 2020. Inventario de emisiones de GEI
Agua Potable 0,791 kgCO%e/m Acueducto 2020
1,981 kg CO%/m?® FECOC, 2016
Venta Gas Natural 0,00004 kg CH4/m?® IPCC, 2006
0,000004 kg N20/m?® IPCC, 2006

El enfoque seleccionado para la consolidaciéon de emisiones es el de control operacional, debido a que
todas las instalaciones y operaciones, y por tanto las emisiones de GEI asociadas, estan bajo el control
de la organizacion. El informe verificado fue realizado mediante la metodologia del “ESTANDAR
CORPORATIVO DE CONTABILIDAD Y REPORTE — GHG PROTOCOL”, desarrollado por el Instituto
de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(WBCSD) y para reportar las estimaciones de emisiones se realizd segun las directrices de la norma
ISO 14064-1:2018.

Cabe resaltar que la organizacion tomo como afio base el 2021, teniendo en cuenta el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, en concordancia con el afio contable de
la organizacion. La seleccion de este periodo como afo base de SURTIGAS S.A. E.S.P. se realiz6 en
razon que la empresa considera que el 2021, es el afio en el cual se tiene informacién representativa,
confiable y verificable a comparacion de afios anteriores, se ha de tener en cuenta que para obtener el
calculo de huella de carbono del afio base se desarrollé la herramienta tomando los principios del
inventario de emisiones.
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SASB IF-EU-110a.1. GRI 305-4 Intensidad de emisiones

Intensidad de emisiones (Ton COzeq/gas vendido en

MMBTU) 2024 2025
Intensidad de las emisiones GEl alcance 1,2y 3 0,070985 0,061962
Intensidad de las emisiones alcance 1 0,000752 0,000637
Intensidad de las emisiones alcance 2 0,000006 0,000005
Intensidad de las emisiones alcance 3 0,070226 0,061320

Surtigas calcul6 la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero a partir de las emisiones totales
de GEl y el volumen de gas vendido, expresada en TonCO,eq por MMBTU. Para 2025, la intensidad total
de emisiones de los alcances 1, 2y 3 fue de 0,061962 TonCO,eq/MMBTU, inferior al valor registrado en
2024 (0,070985 TonCO,eq/MMBTU). En el alcance 1, la intensidad disminuyé de 0,000752 a 0,000637
TonCO,eq/MMBTU, para el alcance 2 pas6 de 0,000006 a 0,000005 TonCO,eq/MMBTU, evidenciando
una reduccion respecto al afio anterior. Por su parte, el alcance 3 presenté una disminucion de 0,070226
a 0,061320 TonCO,eq/MMBTU, influenciada por variaciones en las categorias indirectas de la cadena de
valor.

La intensidad se estimé siguiendo la metodologia del GHG Protocol bajo el enfoque de control operacional,
lo que permite evaluar de forma comparable el comportamiento relativo de las emisiones frente al nivel de
actividad asociado a la comercializacion de gas.

GRI 305-5, SASB IF-EU-110a.2.
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a los suministros de energia

Surtigas evalud las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a los suministros de energia y su
variacion respecto al afio base definido para el inventario.

Para el periodo reportado, las emisiones indirectas derivadas de la energia adquirida se calcularon
siguiendo la metodologia del GHG Protocol bajo el enfoque de control operacional, utilizando factores de
emisidon nacionales aplicables al suministro eléctrico. Estas emisiones pasaron de 326,66 TonCO,eq en
2024 a 136,29 TonCO,eq en 2025, reflejando una disminucién atribuible a la variacién en el consumo
energético y a los factores de emision vigentes para el periodo. Esta reduccion se incorpora al analisis de
desempeno frente al afio base establecido, permite reportar las emisiones asociadas a los suministros
energéticos contratados.

GRI 305- 7 Surtigas realiz6 la caracterizacion de los gases emitidos en el marco de su inventario
corporativo, identificando la composicion porcentual de los gases de efecto invernadero asociados a sus
operaciones. Durante el afo evaluado, el CO, represento el 98,92% de las emisiones totales (1.591.534,54
TonCO,eq), seguido por el CH,, que aporté el 1% con 16.095,48 TonCO,eq, y el N,O, con 725,35
TonCO,eq equivalentes al 0,05% del total. Las emisiones de HFCs correspondieron al 0,04 %, mientras
que no se registraron emisiones de PFCs, SF4 ni NF3 en las actividades operativas.

En conjunto, las emisiones correspondientes a los alcances 1, 2 y 3 sumaron 1.608.942,52 TonCO,eq,
permitiendo caracterizar la composicion gaseosa asociada a las fuentes de emision de la organizacion y
establecer la relevancia relativa de cada gas dentro de su inventario anual.

GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Toneladas de triclorofluorometano equivalente 2024 2025
Total de SAO consumidas correspondientes a R-22 0,003201 0,0005225

Surtigas cuantificé las emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono asociadas al uso de
refrigerante HCFC-22 (R-22) en los sistemas de climatizacion. Para este calculo se aplicé el potencial de
agotamiento del ozono (ODP) establecido por el Protocolo de Montreal, equivalente a 0,055 para el R-22.
Durante 2025, las emisiones alcanzaron 0,00052 TonCFC-11eq, resultado de 9,50 kg de refrigerante
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utilizados en actividades de mantenimiento. Este valor representa una reduccién significativa frente a 2024,
afno en el que se generaron 0,00320 TonCFC-11eq derivadas de 58,20 kg de R-22. La estimacion se
realizé bajo el enfoque de control operacional y refleja una menor demanda de recarga de refrigerante
durante 2025, lo que contribuy6 a una disminucién en las emisiones de sustancias agotadoras de ozono.

Retos

e Reduccién de la huella de carbono, alcanzando un abatimiento de 8.533 TonCO2eq en el afo
2026, mediante las iniciativas de abatimiento de; i. Movilidad y habitos de conduccién y polivalencia
(1 TonCO2eq), ii. Programa de prevencion y atencion de dafios por terceros (8.383 TonCOz2eq) y
iii. Eficiencia de energia en oficinas (149 TonCO2eq).

6.2. Biodiversidad

GRI 304-3 — Habitats protegidos y acciones de compensacion

Surtigas mantiene un compromiso permanente con la proteccion de la biodiversidad y la compensacion
forestal derivada de sus proyectos. Durante 2025, en el marco de las campafias de masificacion de gas
natural, se instalaron 168 km de redes, alcanzando una longitud total de 13.540 km, garantizando la
conservacion de la flora y la proteccién de cuerpos de agua mediante la ejecucion de 1,05 km de
perforacion horizontal dirigida (PHD), técnica que minimiza el impacto sobre ecosistemas sensibles.

La organizacion ejecuta de manera continua acciones de compensacion forestal conforme a las medidas
establecidas por las autoridades ambientales:

e Resolucién No. 005 de 2017 (CVS): se realizé el mantenimiento de 8.019 arboles en un area de
12,83 hectareas, por sexto afio consecutivo, cumpliendo la obligacion derivada de la construccion
del gasoducto Sahagun — Crucero — La Granjita. En 2025, la CVS efectud visita técnica para el
cierre del expediente ambiental, encontrandose la compania a la espera del acto administrativo de
archivo.

e Resolucion No. 0319 de 2017 (EPA Cartagena): se ejecuté el mantenimiento de 23 arboles
sembrados en la Avenida Pedro Heredia, como compensacion por la tala de dos arboles frutales
en la sede principal de la organizacion.

e Resolucion No. 148 de 2021 (CARDIQUE): se continudé con el mantenimiento de la compensacion
forestal equivalente a 18,34 hectareas, con una densidad de 1.111 arboles por hectarea, para un
total de 20.376 arboles sembrados en la vereda Camarédn, municipio de ElI Carmen de Bolivar.
Durante 2025 se culminé el segundo afio de mantenimiento, proyectando finalizar el tercero en
2026, conforme a los compromisos establecidos.

Estas acciones reflejan el cumplimiento de las obligaciones ambientales y la contribucién a la conservacion
de habitats naturales, alineadas con los principios de sostenibilidad y la normativa vigente.

GRI 304-1
Centros de operacion en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegida.

Centros de operaciéon en propiedad, arrendados o gestionados
(0] oT0or-To (X3 (-1 41 { (o e NI (V101 (o JE- WE: 1 (- Ll o [ o) (Yo [ [ E ER WL E WG WG [ 1l Santuario de Fauna y Flora Los Colorados
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

9°56'47"N 75°06'27"0 / 9.9463888888889, -75.1075 — San

B EETE R Juan Nepomuceno, Bolivar

En cercania, dentro del area de influencia del area
protegida; zona de intervencion doméstica con viabilidad
ambiental otorgada por Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Posicion con respecto al area protegida
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No aplica (no es oficina, fabricaciéon, produccion o
extraccion)

Valor de la biodiversidad Area considerada de importancia para la biodiversidad

En 2025, Surtigas inici6 actividades en una zona aledaina a un area protegida para garantizar el suministro
de gas natural domiciliario, tras un proceso de dialogo con la comunidad y autoridades ambientales. La
zona habia sido intervenida previamente por la comunidad antes de su declaracién como area protegida,
y la operacion cuenta con viabilidad ambiental otorgada por Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccion o extraccion)

La ubicacion corresponde al municipio de San Juan Nepomuceno, Bolivar (coordenadas: 9°56'47"N
75°06'27"0 / 9.9463888888889, -75.1075), dentro del area de influencia del area protegida, considerada
de alto valor para la biodiversidad. Aunque no se trata de una operacion industrial (oficina, fabricacién o
extraccion), se implementaron medidas para garantizar la proteccion del entorno y la conservacion de los
ecosistemas durante la ejecucién del proyecto.

GRI 304-2, SASB IF-GU-540a.4.

Extension de

Impactos . . " Reversibilidad o
st ¢lmpacto  Especies afectadas las zonas que  Duracion de los . L
significativos en - o " o irreversibilidad de los
. ; directo? por el impacto han sufrido impactos -
la biodiversidad . impactos
impactos
Impacto
Construccion directo e Ninguna, el trazado Se instalaron Temporales . .
- Los impactos son gestionados en
gasoductos de indirecto, pasa por zonas ya 168 km de durante la . S
L . o : . . terreno para evitar reversibilidad.
distribucion. positivo y intervenidas. redes. construccion.
negativo.
Se instalaron
1,05 Km lineales
Impacto . de manera Los cuerpos de agua no sufren
. Ninguna. Los cruces ) Temporales . -
Cruces cuerpos directo, . subfluvial impactos, pues la técnica
- se realizan con . durante la : :
de agua. positivos 'y mediante el uso .. constructiva permite cero
. perforadoras. L construccion. . .
negativos. de maquinas intervenciones al cauce.
perforadoras
(PHD)

Surtigas ejecuto proyectos de expansién de redes de gas natural aplicando buenas practicas ambientales
para minimizar impactos sobre la biodiversidad. En la construccion de gasoductos de distribucion, se
instalaron 168 km de redes en zonas previamente intervenidas, evitando afectacion a especies y
gestionando los impactos temporales durante la fase constructiva para garantizar su reversibilidad.

En los cruces de cuerpos de agua, se implemento la técnica de perforacion horizontal dirigida (PHD),
instalando 1,05 km lineales sin intervencion directa en los cauces, lo que permitié conservar las margenes
y la vegetacién adyacente. Como resultado, se logré evitar la perturbacion de lechos hidricos y reducir
significativamente los impactos sobre ecosistemas sensibles.

Adicionalmente, durante el afio no se registraron sanciones por incumplimiento ambiental, evidenciando la
efectividad de los controles implementados y el cumplimiento de la normativa aplicable.

6.3. Ecoeficiencia
Gestion de recursos (ecoeficiencia ambiental)

La gestidn de recursos en Surtigas se desarrolla bajo un enfoque de ecoeficiencia, orientado a optimizar
el uso del agua, la energia, los materiales y los insumos operativos, reduciendo impactos ambientales y
fortaleciendo la sostenibilidad de sus operaciones. Durante 2025, la organizacion implementd acciones
enfocadas en el uso racional de recursos, la prevencion de consumos innecesarios y la valorizacion de
residuos, en cumplimiento de la normativa ambiental y los lineamientos corporativos.
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Gestion de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3

Gestion de residuos (Toneladas) 2024 2025
Total, RAEE (residuos de los aparatos electrénicos y eléctricos) 0,915 0,671
Reciclaje 0 0
Reuso interno o externo (reutilizacion) 0,915 0,671
Total, residuos peligrosos por método de disposicion 0,347 0,841
Reuso interno o externo (reutilizacion) 0,058 0,018
Reciclaje 0 0
Compostaje 0 0
Incineracion 0 0
Celdas de seguridad 0,289 0,823
Almacenamiento en sitio 0 0
Inyeccion en pozos profundos 0 0
Sin clasificar 0 0
Total, residuos no peligrosos por método de disposicion. 57,986 56,278
Reuso interno o externo (reutilizacion/reciclaje) 18,20 23,880
Compostaje 0,445 0,328
Relleno sanitario 39,340 32,071
Escombrera 0 0
Incineracion 0 0
Inyeccién en pozos profundos 0 0
Sin clasificar 0 0

Total residuos generados por la organizacion

En 2025, la organizacion genero un total de 57,79 toneladas de residuos, lo que representa una reduccion
del 2,5% frente a las 59,25 toneladas registradas en 2024. Esta disminucion global se relaciona
principalmente con el comportamiento de los residuos no peligrosos, que constituyen la mayor proporcion
del total generado.

En cuanto a los residuos peligrosos, se presentd un incremento desde 0,35 toneladas en 2024 hasta 0,84
toneladas en 2025. Esta variacién se explica principalmente por el aumento de los residuos enviados a
celdas de seguridad, que pasaron de 0,29 toneladas a 0,82 toneladas, representando alrededor del 97,8%
de los residuos peligrosos del afio 2025. Paralelamente, los residuos peligrosos destinados a reuso
disminuyeron de 0,06 toneladas a 0,02 toneladas, lo que indica que la mayor parte de estos residuos
requirié una disposicion final especializada.

Respecto a los residuos no peligrosos, se observé una disminucion del 2,9 %, al pasar de 57,99 toneladas
en 2024 a 56,28 toneladas en 2025. La fraccion mas relevante continué siendo la destinada a relleno
sanitario, que se redujo de 39,34 toneladas a 32,07 toneladas, equivalente a una disminucién cercana al
18,5 %. En contraste, los residuos no peligrosos gestionados mediante reuso y reciclaje aumentaron de
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18,20 toneladas a 23,88 toneladas, lo que supone un incremento aproximado del 31,2 %. Adicionalmente,
el compostaje alcanzé 0,33 toneladas en 2025 frente a 0,45 toneladas en 2024, evidenciando el manejo
de una fraccion de residuos organicos a través de un método de tratamiento diferenciado.

Por su parte, los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) disminuyeron de 0,91 toneladas
en 2024 a 0,67 toneladas en 2025. Este flujo fue gestionado mediante redso o aprovechamiento, sin envio
a relleno sanitario ni otros métodos de disposicion final.

GRI 306-4, 306-5 En 2025, la organizacion aseguré el transporte responsable de los residuos fuera de sus
instalaciones, mediante la entrega a gestores autorizados que garantizan la trazabilidad y el cumplimiento
normativo. Esta gestion incluy6 residuos peligrosos y no peligrosos, asi como RAEE, priorizando métodos
seguros y controlados para minimizar riesgos ambientales. El fortalecimiento de estas practicas se
complementé con iniciativas de economia circular que fomentaron el reciclaje y programas de
posconsumo, reduciendo la disposicion en rellenos sanitarios y aumentando el aprovechamiento de
materiales.

También, Surtigas identificd y mitigé impactos significativos asociados a la gestion de residuos. Entre las
acciones mas relevantes se encuentra la disminucion del total de residuos generados, la reduccion en la
disposicion en rellenos sanitarios y la implementacion de métodos seguros para residuos peligrosos, como
las celdas de seguridad, que contribuyen a la proteccion del suelo y los cuerpos de agua. Estas medidas
reflejan el compromiso con la sostenibilidad y la prevencion de impactos negativos derivados de la gestion
inadecuada de residuos.

Resultados

¢ Reduccion del total de residuos generados en un 2,5% (de 59.248,5 kg en 2024 a 57.790,09 kg
en 2025).

e Incremento en el porcentaje de aprovechamiento, 42,7% del total de los residuos generados fue
aprovechado.

GRI 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

En 2025, Surtigas captdé 5.791 m*® de agua provenientes de suministros municipales y servicios hidricos
publicos en los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba, zonas con bajo estrés hidrico (0,0436), lo que
representa un incremento del 20,27 % respecto al consumo registrado en 2024.

GRI 303-5: Consumo de agua

Cabe resaltar que esta captacion no afecto la disponibilidad del recurso ni generé impactos significativos
en las fuentes hidricas. Como parte de la gestion responsable, se implementaron medidas para reforzar el
uso eficiente y el ahorro de agua en las sedes administrativas, priorizando aquellas con mayor consumo.
El andlisis de contexto confirma que las areas de operacién presentan alta oferta hidrica, aunque se
mantienen acciones de planificacion y monitoreo para garantizar la sostenibilidad del recurso frente a la
demanda actual y futura.

Consumo de agua (m3) 2024 2025
S}Jministrqs _municipgles de agua u otros servicios 4815 5.791
hidricos publicos o privados.
Captacion total (m?) 4.815 5.791

GRI 302-1, 302-4, 302-5 Consumo de energia

Surtigas consolidé en el 2025 su compromiso con la eficiencia energética mediante la implementacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia, disefiado para garantizar el consumo responsable y
contribuir a la protecciéon del medio ambiente, cumpliendo con los requisitos legales aplicables. Este
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programa se fundamenta en tres pilares esenciales: la prevencion, a través del mantenimiento locativo que
asegura el correcto funcionamiento de equipos e instalaciones para evitar pérdidas energéticas; la
educacion, mediante campanas internas orientadas a sensibilizar a colaboradores y contratistas sobre la
importancia de las buenas practicas ambientales; y la mejora continua, basada en el seguimiento
permanente de indicadores de consumo energético que permiten identificar oportunidades de optimizacion

y aplicar medidas correctivas.

Gracias a estas acciones, la compafiia avanza en la reduccion del consumo energético y en la mejora de
la eficiencia de sus operaciones, disminuyendo impactos ambientales y optimizando los costos operativos.

Consumo de energia (GJ) 2024 2025
Consumo de energia de fuentes no renovables 10.864,84 11.324,20
Consumo ACPM 2.134,07 2.055,91
Consumo gasolina 3.183,52 2.412,62
Consumo bunker 0 0
Consumo GLP 0 0
Consumo de gas natural 5.547,25 6.855,67
Consumo de carbon 0 0
Consumo de energia de fuentes renovables 0 0
Fotovoltaica 0 0
Edlica 0 0
Otras 0 0
Energia comprada 5.408,73 5.056,87
Consumo de energia comprada 5.408,73 5.056,87
Consumo calefaccion 0 0
Consumo de refrigeracion 0 0
Consumo vapor 0 0
Generacion de energia para autoconsumo 0 0
Generacion de energia fotovoltaica 0 0
Generacion de energia hidroeléctrica 0 0
Generacion de energia edlica 0 0
Generacion de energia térmica 0 0
Energia total vendida 38.579,80 38.928,97
Energia térmica 0 0
Energia hidrica 0 0
Energia edlica 0 0
Calefaccion 0 0
Refrigeracion 0 0
Vapor 0 0
Energia fotovoltaica 38.579,80 38.928,97
Consumo total de energia interno 16.273,57 16.381,07

Durante 2025, Surtigas registré un consumo total de energia interna de 16.423,06 GJ, lo que representa
un ligero aumento del 0,66% frente a 2024. El consumo provino exclusivamente de fuentes no renovables,
con un incremento del 4,23%, impulsado por el mayor uso de gas natural (23,6%). En contraste, el
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consumo de gasolina y ACPM disminuy6 24,2% y 3,7%, respectivamente, reflejando mejoras operativas
en movilidad y uso de equipos.

La disminucion en combustibles fosiles para transporte y la reducciéon del 6,6% en energia comprada
indican avances en eficiencia, aunque todavia no se observan reducciones globales en el consumo interno
debido al aumento en gas natural.

GRI 302-3 Intensidad en consumo de energia

Intensidad energética (Consumo de energia interna en GJ/

gas natural vendido en MMBTU)
Intensidad energética 0,000727 0,000631

Surtigas calculd su intensidad energética a partir de la relacién entre el consumo total de energia interna
y el volumen de gas natural vendido (736 Mm3). En 2025, la intensidad energética fue de 0,000631
GJ/MMBTU, un valor menor al registrado en 2024 0,000727 GJ/MMBTU. Este resultado refleja un consumo
relativo de energia mas bajo por unidad de gas comercializado durante el periodo, asociado a variaciones
operativas y al desempeno de los procesos internos.

Retos

e Caminando hacia la meta de Cero Papel: garantizar la reduccion de al menos 50 % de los
documentos fisicos que actualmente produce la compafia, mediante la implementacion de
procesos digitales.

e Optimizacion de la flota vehicular: reducir costos y aumentar la disponibilidad de la flota vehicular,
mediante herramientas tecnologicas de uso compartido.

6.4. 2025 en Perspectiva

Surtigas fortalecioé su gestion ambiental mediante un enfoque integral que articuld la accion climatica, la
proteccion de la biodiversidad y la ecoeficiencia operacional. Estas acciones se desarrollaron de acuerdo
con la Politica Ambiental Corporativa, con un seguimiento riguroso de los impactos y la aplicacion de
medidas orientadas a prevenir, controlar o compensar los efectos asociados a las operaciones,
garantizando el cumplimiento normativo y la confianza de los grupos de interés.

En materia climatica, la organizacion avanzé en su Ruta de Descarbonizacion, consolidando la reduccion
progresiva de emisiones y el monitoreo de fuentes directas, indirectas y de la cadena de valor. Durante el
afio se reforzaron los controles operativos, las acciones para disminuir las emisiones fugitivas y la
implementacion de medidas de eficiencia energética en sedes y centros operativos. Asimismo, se
fortalecieron los procedimientos de respuesta a fugas reportadas por terceros o a través del Centro de
Llamadas 24/7, garantizando intervenciones oportunas, el registro detallado de los eventos y su
incorporacion a los analisis preventivos.

En biodiversidad, Surtigas cumplié con las acciones de conservaciéon y compensacion forestal establecidas
por las autoridades ambientales, asegurando el mantenimiento de las areas intervenidas en Bolivar, Sucre
y Cérdoba. La expansion de redes priorizd la instalacion de infraestructura en zonas previamente
intervenidas y el uso de técnicas como la perforacion horizontal dirigida, que permitio evitar afectaciones
sobre cuerpos de agua y ecosistemas sensibles. En areas de especial importancia ecoldgica, como las
cercanas al Santuario de Fauna y Flora Los Colorados, se implementaron medidas de manejo ambiental
diferenciadas y se mantuvo un relacionamiento permanente con las comunidades y autoridades,
asegurando que las actividades fueran compatibles con la conservacion del territorio.

En ecoeficiencia, la compafiia consolidé iniciativas para optimizar el uso del agua, energia, materiales y
residuos mediante campafias de sensibilizaciéon, mantenimiento preventivo, fortalecimiento de la
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separacion en la fuente y la ampliacién de practicas de aprovechamiento y economia circular. Durante
2025 se impulsé la digitalizacion de procesos como estrategia para reducir el uso de papel y se avanzo en
la optimizacion de la flota vehicular mediante herramientas tecnoldgicas que mejoraron la disponibilidad
operativa y disminuyeron el uso de combustibles fésiles. Estas acciones contribuyeron a mejorar el
desempefio ambiental, reducir la presion sobre los recursos naturales y fortalecer la eficiencia operativa
de la organizacion.
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SOBRE ESTE REPORTE
GRI 2-2, 2-3,2-14

El Informe de Gestidén de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. (Surtigas) corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Este documento presenta los avances mas
relevantes en materia ambiental, social y de gobierno corporativo, y ha sido elaborado conforme a los
Estandares GRI y SASB. La informacion presentada ha sido revisada y aprobada por la Junta Directiva de
Surtigas. Ademas, este informe se ha elaborado garantizando la calidad, consistencia y confiabilidad de la
informacion divulgada.

La compania ha desarrollado este reporte mediante un proceso riguroso de andlisis y dialogo con sus
lideres y grupos de interés, con el fin de comunicar su gestidon sostenible, el cumplimiento de los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

La informacién se presenta de manera clara y accesible para todos los publicos objetivo. El periodo
cubierto por los estados financieros coincide con este Informe de Gestién que comprende desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2025. Este reporte incluye Unicamente las operaciones de Surtigas S.A.
E.S.P., sin considerar subsidiarias.

GRI 2-5

Con el fin de garantizar la integridad y confiabilidad de los indicadores reportados, Surtigas sometioé a
verificacion externa una seleccion de datos incluidos en este informe. La revision fue realizada por la firma
independiente BDO Colombia S.A.S. - BIC, siguiendo los lineamientos de la norma internacional ISAE
3000 y bajo un alcance de aseguramiento limitado. Para conocer el detalle de los indicadores verificados
y el alcance del proceso, se puede consultar la carta de verificacion incluida en los anexos.

Datos de contacto y responsable editorial
GRI 2-3

Version web Informe de Gestion en www.surtigas.com.co
Si requiere mas informacion por favor comuniquese al correo electronico: surtigas@surtigas.com.co

Av. Pedro de Heredia Calle 31 No 47-30
Barrio Armenia Cartagena de Indias, Colombia


http://www.surtigas.com.co/
mailto:surtigas@surtigas.com.co
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MEMORANDO DE VERIFICACION

Informe de Gestidn

2025



IBDO

Sefiores

Accionistas y demas grupos de interés de
SURTIGAS S.A E.S.P.

Cartagena de Indias - Bolivar

Informe de Aseguramiento Limitado del Profesional Independiente

Alcance

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado
sobre la informacion detallada en el anexo A del presente
documento (en adelante, informacion objeto de aseguramiento)
de SURTIGAS S.A E.S.P., en adelante “la Compania”, que sera
incluida en el Informe de Gestion para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizo
Unicamente en relacion con la informacion seleccionada de
sostenibilidad incluida en el anexo A. Nuestro informe de
aseguramiento no se extiende a informacion de periodos
anteriores ni a otra informacion del Informe de Gestion 2025 no
incluida en el anexo A, ni a otra informacion relacionada a dicho
Informe que pudiera contener imagenes, audios o videos. En
consecuencia, no expresamos conclusion ni ningln otro tipo de
aseguramiento sobre dicha informacion.

Responsabilidad de la Administracion de SURTIGAS S.A E.S.P.

La Administracion es responsable de la preparacion de la
informacion objeto de aseguramiento, de conformidad con los
siguientes criterios aplicables vigentes en 2025:

e Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) en su
opcion de uso “De Conformidad GRI”.

e Los indicadores de las industrias de “Infrastructure - Gas
Utilities & Distributors”, “Infraestructure - Electric Utilities
& Power Generators” y “Extractives & Minerals Processing -
Oil & Gas - Refining & Marketing” del Consejo de Normas
Contables de Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés).

e  Los criterios definidos por la Compania para la revision de la
adaptacion del proceso de analisis de doble materialidad de
Promigas S.A. vigente en 2025 y aplicable al contexto de
Surtigas S.A E.S.P.

e Los criterios definidos por La Compaiia para los indicadores
propios.

La Administracion también es responsable de la seleccion de los
criterios aplicables utilizados.

La preparacion de la informacion sobre el objeto de
aseguramiento requiere que la Administracion establezca e
interprete los criterios, realice determinaciones sobre la
relevancia de la informacion a incluir y realice estimaciones y
supuestos que afecten la informacion reportada. La seleccion por
parte de la Administracion de diferentes, pero aceptables
técnicas de medicion, estimaciones o supuestos podria haber dado
lugar a que se informen importes o métricas materialmente
diferentes. La obtencion de evidencia suficiente y adecuada para
respaldar nuestra conclusion de aseguramiento limitado no
reduce la incertidumbre inherente en los montos y las
revelaciones.

La Administracion es también responsable del control interno
segln la Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de la informacion sobre el objeto de aseguramiento,
que esté libre de incorreccion material, ya sea debida a fraude o
error.

Nuestra Independencia y Gestion de Calidad

Hemos cumplido con el Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad emitido por el International Ethics Standard Board
for Accountants (IESBA), junto con los requisitos éticos relevantes
en Colombia, y hemos cumplido con las demas responsabilidades
éticas aplicables, los cuales se basan en principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1
(International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1 -
Gestion de la Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o
Revisiones de Estados Financieros y Otros Encargos de
Aseguramiento o Servicios Relacionados, la cual requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la
calidad que incluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de requerimientos éticos, normas profesionales y
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de
aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de analisis,
basada en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia
que hemos obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro encargo de
aseguramiento limitado de conformidad con la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (ISAE 3000
Revisada), Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacion Financiera Histoérica, emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB). Esta norma exige que concluyamos si ha llegado a nuestro
conocimiento algo que nos haga creer que la informacion
detallada en el anexo A no ha sido preparada, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los criterios aplicables.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor
en alcance que un encargo de aseguramiento razonable en
relacion tanto con los procedimientos de valoracion del riesgo,
incluyendo el entendimiento del control interno, como con los
procedimientos realizados en respuesta a los riesgos valorados.

Nuestro encargo incluyé, entre otros, los siguientes
procedimientos realizados:

a) A través de indagaciones, se obtuvo una comprension del
entorno de control y sistemas de informacion de la Compania
relevantes, pero no evaluamos el disefo de las actividades
de control particulares ni obtuvimos evidencia sobre su
implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b) Entendimiento de las herramientas utilizadas para generar,
agregar y reportar la informacion objeto de aseguramiento
mediante indagaciones con los responsables de los procesos
relacionados.

c) Entendimiento, indagacion con los representantes delegados
por la administracion y verificacion en si, del proceso llevado
a cabo por la Compaiiia en 2025 para la revision de la
adaptacion del proceso de analisis de doble materialidad de
Promigas S.A. vigente en 2025 y aplicable al contexto de
Surtigas S.A E.S.P.

d) Entrevistas con el personal de la Compaiia, para comprender
su negocio y el proceso de preparacion del Informe de
Gestion 2025.

e) Entrevistas con el personal de la Compafiia a nivel
corporativo, responsable de la informacion a reportar para
comprender el proceso de recoleccion, consolidacion vy
presentacion de la informacion objeto de aseguramiento.
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f)  Comprobacion de los criterios de calculo y su aplicacion
adecuada de acuerdo con las metodologias descritas en los
criterios de los indicadores objeto de aseguramiento, segun
alcance indicado en el anexo A.

g) Realizacion de procedimientos analiticos para respaldar la
razonabilidad de los datos.

h) Comparacion de la informacion presentada en el Informe de
Gestion 2025 con la informacion correspondiente a las
fuentes subyacentes relevantes para determinar si la misma
ha sido incluida en el Informe de Gestion 2025.

i)  Analisis de los procesos de recoleccion y de control interno
de los datos cuantitativos reflejados en el Informe, en cuanto
a la confiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de verificacion con base
en muestreos.

j)  Lectura de la informacion que sera incluida en el Informe de
Gestion 2025 para compararla frente a los criterios definidos
por los estandares GRI 1 - Fundamentos, GRI 2 - Contenidos
Generales y GRI 3 - Temas Materiales aplicables segin la
declaracion de uso que aplico la Compania. Estos
procedimientos fueron realizados con base en la version del
Informe de Gestion 2025 suministrada por la Compaiia a BDO
el dia 27 de abril de 2026.

k) Aplicacion de pruebas sustantivas sobre una base selectiva
aleatoria de la informacion objeto de aseguramiento,
elaborada por la administracion, para determinar los
estandares e indicadores y corroborar que los datos se hayan
medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente
a través de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos
por la Compahnia.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y
externo.

iii. Recalculos.

iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la
Administracion, frente a lo establecido en los criterios
aplicables mencionados en este informe.

En el anexo A se detalla la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento
limitado varian en naturaleza y oportunidad, y son menores en
extension que en un encargo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido es
sustancialmente inferior al aseguramiento que se habria obtenido
si se hubiera realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada
para proporcionar una base razonable para nuestra conclusion.

Limitaciones Inherentes Significativas

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a
incertidumbre inherente debido al uso de informacion no
financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes
que la informacion financiera dada la naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar
dicha informacion. En la preparacion de la informacion
seleccionada la entidad efectla interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la
informacion que estan sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

Basandonos en los procedimientos realizados y en la evidencia
obtenida, nada ha llegado a nuestro conocimiento que nos haga
creer que la informacion objeto de aseguramiento indicada en el
anexo A de este informe, y que a su vez sera incluida en el Informe
de Gestion 2025 de la Compaiia para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, no ha sido
preparada, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
los criterios aplicables mencionados en el anexo A.

Otro Asunto

Nuestro encargo de aseguramiento no se extiende a la
informacion relativa a periodos anteriores.

Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el proposito
expuesto en el primer parrafo y no debe utilizarse para ningln
otro propésito ni ser distribuido a otras partes por separado. Este
informe se refiere solamente a los asuntos mencionados en las
secciones precedentes y la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el anexo Ay no se extiende a ninguna otra informacion
financiera y no financiera incluida en el Informe de Gestion 2025
de la Compania para el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2025, ni a sus estados financieros, tomados
en su conjunto.

Planes de accién

BDO Audit S.A.S BIC entrega a la Compaiiia, a través de un informe
adicional, las recomendaciones de accion para la futura
preparacion del Informe de Gestion 2025, que no modifican la
conclusion expresada en este informe, buscando fortalecer el
proceso de construccion, gestion, medicion, revision, reporte y
comunicacion de los indicadores de sostenibilidad de la
Compania.

Luis Fernando Gémez
Socio de Auditoria y Aseguramiento
Contador Publico TP 144.355

Miembro de
BDO Audit S.A.S BIC
Bogota D.C., 28 de abril de 2026.
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ANEXO A

A continuacion, se presenta el detalle de los criterios de aseguramiento y la informacion cualitativa y cuantitativa objeto de
aseguramiento, que forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente sobre el Informe de

Gestion 2025 de Surtigas S.A E.S.P. para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

A.1. Alcance del aseguramiento limitado - Informacion cuantitativa

Estandar

GRI Descripcion Valor
Valor econémico directo generado y distribuido
201-1 Valor econdmico directo generado (VEG) $1.742.412 COP
Valor econémico distribuido (VED) $1.521.375 COP
Valor econémico retenido (VER) $221.037 COP
Proporcion de gasto en proveedores locales
204-1 Gasto Total de proveedores locales $ 51.631.504.813 COP
Total de presupuesto destinado para el gasto de proveedores $ 365.676.395.045 COP
% del presupuesto destinado para productos y servicios adquiridos localmente 27%
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Miembros dgl la Junta Direc_tivq a las que se les haya comunicado las politicas y procedimientos 9
anticorrupcion de la organizacion
% de Miembros informados 100%
# personas de la Junta Directiva formadas 9
% de Miembros formados 100%
Empleados - # personas comunicadas (Directivos) 4
Empleados - % seglin personas en la organizacion (Directivos) 100%
Empleados - # personas comunicadas (No Directivos) 373
205-2 Empleados - % segln personas en la organizacion (No Directivos) 100%
Empleados - # personas formadas (Directivos) 4
Empleados - % seglin personas en la organizacion (Directivos) 100%
Empleados - # personas formadas (No Directivos) 370
Empleados - % segln personas en la organizacion (No Directivos) 99%
Proveedores y contratistas - # personas comunicadas 1.120
Proveedores y contratistas - % proveedores y contratistas informados segiin la meta 100%
Proveedores y contratistas - # personas formadas 133
Proveedores y contratistas - % de proveedores y contratistas formados segun la meta 100%
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 0
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 16.381,07 GJ
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 16.547,98 Ton CO2eq
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) 136,29 Ton CO2eq
306-3 Residuos generados 57,79 Ton
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
Contrataciones - Menores de 30 anos - Mujeres 12
Contrataciones - Menores de 30 afos - Hombres 7
Contrataciones - Menores de 30 afios - Tasa Contratacion mujeres 30,77%
Contrataciones - Menores de 30 anos - Tasa Contratacion hombres 15,22%
Contrataciones - Entre 30 y 50 anos - Mujeres 4
Contrataciones - Entre 30 y 50 afnos - Hombres 3
401-1 Contrataciones - Entre 30 y 50 afos - Tasa contratacion mujeres 3,51%
Contrataciones - Entre 30 y 50 afios - Tasa contratacion hombres 2,56%
Contrataciones - Mayores de 50 anos - Mujeres 0
Contrataciones - Mayores de 50 anos - Hombres 0
Contrataciones - Mayores de 50 afos - Tasa Contratacion Mujeres 0%
Contrataciones - Mayores de 50 afios - Tasa Contratacion Hombres 0%
Retiros totales - Menores de 30 afos - Tasa total rotacion 29,71%
Retiros totales - Menores de 30 afos - Mujeres 6
Retiros totales - Menores de 30 afos -Hombres 3
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Estandar

GRI Descripcion Valor
Retiros totales - Menores de 30 anos - Tasa Rotacion Mujeres 15,38%
Retiros totales - Menores de 30 afos - Tasa Rotacion Hombres 6,52%
Retiros totales - Entre 30 y 50 anos - Mujeres 20
Retiros totales - Entre 30 y 50 anos - Hombres 31
Retiros totales - Entre 30 y 50 afios - Tasa Rotacion Mujeres 17,54%
Retiros totales - Entre 30 y 50 afios - Tasa Rotacion Hombres 26,50%
Retiros totales - Mayores de 50 anos - Mujeres 11
Retiros totales - Mayores de 50 anos - Hombres 41
Retiros totales - Mayores de 50 afios - Tasa Rotacion Mujeres 78,57%
Retiros totales - Mayores de 50 afios - Tasa Rotacion Hombres 87,23%
Retiros totales voluntarios - Menores de 30 afos - Mujeres 4
Retiros totales voluntarios - Menores de 30 afios - Hombres 2
Retiros totales voluntarios - Menores de 30 afios - Tasa Rotacion Mujeres 10,26%
Retiros totales voluntarios - Menores de 30 afos - Tasa Rotacion Hombres 4,35%
Retiros totales voluntarios - Entre 30 y 50 anos - Mujeres 2
Retiros totales voluntarios - Entre 30 y 50 anos - Hombres 2
Retiros totales voluntarios - Entre 30 y 50 afos - Tasa Rotacion Mujeres 1,75%
Retiros totales voluntarios - Entre 30 y 50 anos - Tasa Rotacion Hombres 1,71%
Retiros totales voluntarios - Mayores de 50 afios 0
Retiros totales voluntarios - Mayores de 50 afios 1
Retiros totales voluntarios - Mayores de 50 afios 0,00%
Retiros totales voluntarios - Mayores de 50 afios 2,13%
Particjpacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el Valor
trabajo
# de representantes promedio por empresa - COPASST 12
# de reuniones citadas - COPASST 12
# de reuniones ejecutadas - COPASST 12
# de participantes por reunion - COPASST 8
# de casos recibidos - COPASST 0

403-4 # de casos cerrados - COPASST 0
# de representantes promedio por empresa - CCL 10
# de reuniones citadas - CCl 9
# de reuniones ejecutadas - CCL 9
# de participantes por reunion - CCL 8
# de casos recibidos - CCL 0
# de casos cerrados - CCL 0
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
La cantiFiad de colaboradores cubiertos en el sistema de gestion de la salud y la seguridad en 2.256
el trabajo

403-8 % de colaboradores cubiertos en el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 100%
La captidad de contratistas cubiertos en el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 1.762
trabajo
% contratistas cubiertos en el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 100%
Lesiones por accidente laboral
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias colaboradores 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias contratistas 2
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias colaboradores 0%
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias contratistas 0%

403-9 Horas hombre trabajadas colaboradores 933.646
Horas hombre trabajadas contratistas 3.897.943
Incidentes registrables colaboradores 0
Incidentes registrables contratista 16
Lesiones por accidente laboral incapacitantes colaboradores 0
Lesiones por accidente laboral incapacitantes contratistas 12

Tasa de lesiones por accidente laboral colaboradores

0%
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Estandar

GRI Descripcion Valor
Tasa de lesiones por accidente laboral contratistas 0,82
Casi accidentes colaboradores 1
Casi accidentes contratistas 2
Tasa de casi accidentes colaboradores 0,21
Tasa de casi accidentes contratistas 0,10
El nimero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral colaboradores 0
El nimero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral contratistas 0
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral colaboradores 0
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral contratistas 0
Las dolencias y enfermedades laborales
El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables colaboradores 3
403-10 El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral colaboradores 0
El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral contratistas 0
El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables contratistas 0
Promedio de horas de formacién al afio por empleado
Média de horas de formacion por empleado 51,31
Média de horas de formacion por mujer 59,04
Média de horas de formacion por hombre 45,78
404-1 Média de horas de formacion por mujer: Directivo 47,00
Média de horas de formacion por mujer: No Directivo 59,10
Média de horas de formacion por hombre: Directivo 79,63
Média de horas de formacion por hombre: No Directivo 45,30
Promedio de horas de formacién al afio por empleado
# de mujeres que reciben evaluaciones de desempefo: Directivo 1
% de mujeres que reciben evaluaciones de desempeno: Directivo 100%
# de mujeres que reciben evaluaciones de desempefo: No Directivo 19
404-3 % de mujeres que reciben evaluaciones de desempefo: No Directivo 84%
# de hombres que reciben evaluaciones de desempeiio: Directivo 4
% de hombres que reciben evaluaciones de desempefio: Directivo 100%
# de hombres que reciben evaluaciones de desempeno: No Directivo 21
% de hombres que reciben evaluaciones de desempefo: No Directivo 81%
Diversidad de érganos de gobierno y empleados
Alta direccion - Mujeres - % menores de 30 anos 0,0%
Alta direccion - Mujeres - % entre 30y 50 afnos 0,0%
Alta direccion - Mujeres - % mayores de 50 afos 0,0%
Alta direccion - Hombres - % menores de 30 afios 0,0%
Alta direccion - Hombres -% entre 30 y 50 afos 0,0%
Alta direccion - Hombres -% mayores de 50 afios 0,0%
Gerencia Media - Mujeres - % menores de 30 anos 0,0%
Gerencia Media - Mujeres - % entre 30 y 50 afos 0,0%
Gerencia Media - Mujeres - % mayores de 50 afos 100%
Gerencia Media - Hombres -% menores de 30 anos 0,0%
405-1 Gerencia Media - Hombres - % entre 30 y 50 afios 66,7%
Gerencia Media - Hombres - % mayores de 50 afos 33,3%
Gerencia subalterna - Mujeres - % menores de 30 afos 0,0%
Gerencia subalterna - Mujeres - % entre 30 y 50 afos 80,0%
Gerencia subalterna - Mujeres - % mayores de 50 afios 20,0%
Gerencia subalterna - Hombres -% menores de 30 anos 0,0%
Gerencia subalterna - Hombres - % entre 30 y 50 afnos 68,4%
Gerencia subalterna - Hombres - % mayores de 50 afos 31,6%
Areas funcionales - Mujeres - % menores de 30 afos 24,0%
Areas funcionales - Mujeres - % entre 30 y 50 anos 69,2%
Areas funcionales - Mujeres - % mayores de 50 afos 6,8%
Areas funcionales - Hombres -% menores de 30 anos 19,1%
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Estandar

GRI Descripcion Valor
Areas funcionales - Hombres - % entre 30 y 50 anos 59,0%
Areas funcionales- Hombres - % mayores de 50 anos 21,8%
Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
Ratio entre el salario basico de mujeres y de hombres: Directivo 0,23
405-2 Ratio entre el salario basico de mujeres y de hombres: No Directivo -0,11
Ratio entre la remuneracion de mujeres y de hombres: Directivo 0,23
Ratio entre la remuneracion de mujeres y de hombres: No Directivo -0,10
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 0
Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo
413-1 NUmero de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales 17
i NUmero de operaciones totales (incluyendo donaciones) 18
Porcentaje de operaciones con programas de participacion de las comunidades locales, 94%
evaluacion de impactos y/o programas de desarrollo: ?
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 0
Propios Descripcion Valor
Quejas y reclamos de clientes
NUmero de QRs gestionadas 47.935
IPCS-2 -
Numero de QRs recibidas por clientes 47.978
% Quejas y reclamos cliente 99.91%
Cantidad de eventos relacionados a interrupcién de servicio, categorizacion por
atribuibles a Surtigas y atribuibles a terceros
Cantidad de eventos relacionados a interrupcion de servicio, categorizacion por 6
IPCS-3 atribuibles a Surtigas
Cantidad de eventos relacionados a interrupcion de servicio, categorizacion por 32
atribuibles a terceros
Cantidad total de eventos 38
Fugas Surtigas
IPCS-5 indice de fugas (fugas/Km-afio) 0,003508327
NUmero de fugas que se presentan en tuberia de acero (no incluye fugas en estaciones ni 0
las fugas en tuberia de Polietileno).
IPGP-2 Evaluacion de desempefio provedores 97%
Porcentaje de gastos e inversion en |+D+i
Unidad Local de gestion y ejecucion de Innovacion: $1.444.310.373 COP
IPNN-1 Areas de nuevos Negocios y comerciales 2.299.803.851 COP
Proyectos de innovacion $13.763.331.941 COP
Gasto en Centros de Costos 17.507.446.165 COP
IPPS-1 Inversion social y de apalancamiento $6.733 Millones COP
Clima organizacional
Promedio GPTW - Mujeres: Directivo 100%
IPTH-1 Promedio GPTW - Mujeres: No Directivo 949
Promedio GPTW - Hombre: Directivo 100%
Promedio GPTW - Hombre: No Directivo 91%
Inversién en salud
IPTH-2 Inversion en salud $ 3.833.262.359 COP
# de beneficiados 1.486
Sin codigo Cumplimiento de planes de accion para mitigacion de riesgos (%) 98,87%
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Estandar s

SASB Descripcion Valor
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de
frecuencia de casi accidentes (NMFR) para a) empleados a tiempo completo y b)
empleados con contrato
# total de incidentes registrables colaboradores 0
# total de incidentes registrables 16
Tasa total de incidentes registrables colaboradores 0%

SASB

EM-RM-320a.1 Tasa total de incidentes registrables colaboradores 0,82%
Tasa de mortalidad colaboradores 0
Tasa de mortalidad contratistas 0
# total de casi accidentes colaboradores 1
# total de casi accidentes contratistas 2
Tasa de frecuencia de casi accidentes colaboradores 0,21

SASB . . s o

IF-EU-000.C Longitud de las tuberias de transmision y distribucion de gas 13.540 km
Numero de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales atendidos

SASB Numero de clientes residenciales 940.836

IF-GU-000.A Numero de clientes comerciales 16.022
Numero de clientes industriales 340

A.2. Alcance del aseguramiento limitado - Informacién cualitativa

Estandar
GRI

Descripcion

306-2

Gestion de impactos significativos relacionado con los residuos

En cuanto a materiales y residuos, se consolido la correcta clasificacion mediante la adopcion del nuevo codigo de colores
para separacion en la fuente, facilitando el reciclaje, la recuperacion y la valorizacion, y asegurando la entrega a gestores
autorizados conforme a la normativa ambiental. Adicionalmente, se promovio la digitalizacion de procesos para reducir el
consumo de papel, la optimizacion de rutas operativas para disminuir emisiones y el uso racional de insumos en actividades
técnicas y administrativas.

401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Incremento salarial anual: Acordado entre representantes de los trabajadores(as) y de la empresa.

Gastos funerales y seguro de vida: Cobertura para el trabajador y sus familiares, segiin limites establecidos.

Servicios médicos: Poliza complementaria de salud para el trabajador(a) y grupo familiar (hasta 4 personas).

Dotacion: Uniformes y calzado segln nivel del trabajador(a).

Subsidio de alimentacion: Para horas extras, ajustable anualmente segln IPC.

Préstamos para vivienda: Administrados seglin politicas internas.

Permiso por matrimonio: Cinco dias remunerados.

Becas y auxilios educativos: Para hijos(as) de trabajadores(as) y estudios de pregrado y posgrado de los empleados,
sujetos a méritos y reglamentacion interna.

Semana de adaptacién: Medio tiempo laboral tras licencia de maternidad o paternidad.

403-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

En Surtigas, contamos con un procedimiento denominado control de documentos de origen externo el cual es utilizado
para la identificacion y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables en materia de seguridad
y salud en el trabajo, ademas periddicamente se actualiza el normograma de SST y otros requisitos, la cual se publica en
KAWAK y se divulga a las partes interesadas. Los principales requisitos legales y estandares aplicables a nuestro SG-SST,
son: el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta regido por requisitos legales tales como:

. Resolucion 4272 de 2021: Trabajo seguro en alturas.

e  Resolucion 40595 de 2022: Plan Estratégico de Seguridad Vial.
. Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico del SG SST.

. Decreto 2157 de 2017: Plan de gestion del riesgo de desastre en entidades publicas y privadas.
. Resolucion 773 de 2021: Sistema Globalmente Armonizado

e Resolucion 0312 de 2019: Estandares minimos del SG SST.

e  Resolucion 2404 de 2019: Evaluacion riesgo psicosocial.

e  Resolucion 777 de 2021: Protocolo de bioseguridad.

. Resolucion 0491 de 2020: Espacios confinados.

e  Resolucion 5018 de 2019: SST para energia eléctrica.

. Resolucion 40293 de 07/09/2021, modificacion RETIE.
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. Decreto 1347 de 2021, Obligacion de adoptar el Programa de Prevencion de Accidentes Mayores- PPAM para
instalaciones clasificadas.
El sistema se ha puesto en marcha bajo la norma NTC ISO 45001 de 2018: Sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 del 2019. Para la supervision del sistema de integridad y de seguridad
de procesos se hace uso de la Guia de seguridad de procesos basada en riesgos emitida por la CCPS y el plan de trabajo
resultado del diagnodstico de Sura -Promigas. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene alcance a
todos los trabajadores directos y contratistas, actividades y lugares de trabajo de la compania, sin excepcion alguna.

403-2

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Para llevar a cabo la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, la organizacion tiene establecido un
procedimiento con la metodologia para identificar y analizar los riesgos, los diferentes mecanismos para obtencion de la
informacion y garantizar la calidad de esta. Este proceso es realizado por el equipo de HSE. Este proceso es monitoreado
y verificado por auditorias internas, auditorias externas y diferentes comités asociados a seguridad. Para la identificacion
de peligros se cuenta con diferentes mecanismos tales como:

« Inspecciones de seguridad

» Reporte de condiciones inseguras.

« Investigacion de accidentes.

« Actualizacion de la matriz de peligros y riesgos.

« Auditorias internas y externas de seguridad.

« Observacion de comportamiento.

» Programa de mejoras de seguridad de procesos.

« Caminatas ejecutivas.

* Cumplimiento de indicadores de programas de gestion.

De los resultados de estos procesos se derivan indicadores, acciones correctivas, preventivas y de mejora para el Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Sirven como elemento de entrada para ajustar planes de accion, los
diferentes programas de gestion enfocado a los riesgos prioritarios y también el plan de formacion, esta informacion forma
parte de los elementos de entrada para la revision por la gerencia del sistema de seguridad y salud en el trabajo que se
realiza de manera anual. Los riesgos, son monitoreados de manera periddica por cada lider responsable para el seguimiento
a los hallazgos hasta el cierre efectivo de los mismos, de igual manera los indicadores son monitoreados por los lideres de
procesos y equipo HSE para ser reportados a la Alta Direccion. Se cuenta con un procedimiento que establece las
condiciones y pasos para reportar casi accidentes y accidentes de trabajo o de procesos que puedan presentarse durante
el desarrollo de las actividades operativas, comerciales y administrativas de la empresa, para que los trabajadores puedan
notificar peligros o situaciones de peligro laboral, y lo realicen teniendo en cuenta lo establecido en dicho documento, el
cual es de aplicacion en todos los procesos y a todos los trabajadores de la compafia. Otro mecanismo que utilizan los
trabajadores para notificar peligros o situaciones de peligro, es través del programa de reporte de actos inseguros y
condiciones inseguras, el cual permite la participacion de los trabajadores en la identificacion y notificacion de actos y
condiciones inseguras y de seguridad de procesos que se encuentren en el ambiente de trabajo, en las oficinas, o durante
la ejecucion de actividades de campo, que puedan generar un incidente/accidente de trabajo y es de aplicacion a todos
los trabajadores de la compania. Este programa establece en sus condiciones generales que en ninguna circunstancia el
jefe inmediato u otro representante de la empresa tomara represalias con los trabajadores que reporten o informen
peligros, riesgos, actos y condiciones inseguros o de seguridad de procesos. otro medio de reporte es a través del COPASST.

403-5

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Desde el Programa de Capacitacion de Surtigas, se identifican e implementan formaciones de caracter legal, asi como
acciones de promocion y prevencion en salud y seguridad en el trabajo, orientadas a fortalecer el bienestar integral de
los colaboradores(as).
Estas formaciones se desarrollan en el marco de los Programas de Vigilancia Epidemiologica, los cuales se constituyen en
la entrada para garantizar el desarrollo de competencias que les permitan a los trabajadores identificar los riesgos,
fomentar practicas laborales seguras e interdependencia en su

autocuidado integral.
Estas son algunas de las capacitaciones que se desarrollaron durante el 2025:

« Riesgo quimicos

« Taller lidico ejercitando mi voz

« Cuida tu cuerpo

« Identificacion de riesgo biomecanico

« Prevencion - signos de alertas de fiebre amarilla

« Prevencion Cancer de testiculo

« Prevencion de ITS (infecciones de transmision sexual)

« Primeros auxilios psicoldgicos

« La importancia del suefio

« Alimentacion saludable

» Haz de tu salud y bienestar una prioridad

« Almacenamiento - matriz de compatibilidad

« Analisis de riesgo

« Asistencia congreso regional y nacional de CCS

« Despliegue del IMS (indice de madurez de seguridad)

« Plan de emergencias

» Entrenamiento a brigadas

» Entrenamiento a conductores

« Brigadas de seguridad vial
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« Entrenamiento en espacios confinados

« Entrenamiento en trabajos en altura

» Entrenamientos HSE

« Etiquetas de productos quimicos

« Fichas de datos de seguridad

« Formacidn a contratistas en SST - control operacional permisos de trabajos

» Formacion COPASST - inspecciones de seguridad

» Formacion COPASST - investigacion de AT

« Formacion COPASST - roles y responsabilidades del vigia

« La seguridad en las compras

» Observaciones de comportamiento

» Preoperacional

« Transporte de sustancias quimica peligrosas

« Uso de elementos de proteccion personal

« Prevencion en riesgo eléctrico

« Formacion en politicas y programas PESV: Formacion en moto destreza, exceso de velocidad conduccion en condiciones
peligrosas, riesgos en las vias, ingreso a vias, regla de los tres segundos, ser buen pasajero y peaton es clave para la
movilidad segura, factores de riesgos claves asociados a la distraccion / tipos de distraccion: visuales, cognitivas, fisicas
- evita distracciones en la movilidad, planificacion de los desplazamientos laborales, puesta en marcha del vehiculo,
espejo de retrovisores, uso adecuado del cinturdn de seguridad, ajuste de silla, séales de transito, uso correcto de las
cebras, normas de transito e interpretacion de séales de transito.

« Protocolo PAS (proteger, avisar, socorrer)

» Emergencias Viales

403-6

Promocién de la salud de los trabajadores

Descriptivo de acuerdo con GRI: Surtigas es una empresa comprometida con la salud, la seguridad y el desarrollo integral
de sus colaboradores, lo cual se evidencia en la gestion y promociéon de estandares orientados a la identificacion,
evaluacion y eliminacion de los peligros presentes en el direccionamiento estratégico, las politicas corporativas, los
objetivos organizacionales y el compromiso de la alta direccion. En este contexto, la organizacion trabaja de manera
sistematica para promover un entorno laboral seguro y saludable, mediante la implementacion de programas y
procedimientos que incluyen actividades de intervencion tales como la evaluacion de riesgos laborales, la vigilancia de la
salud de los trabajadores, acciones de promocion y prevencion en salud, procesos de capacitaciones, asi como la
investigacion de incidentes y enfermedades laborales. Estas estrategias tienen como objetivo contribuir al control y la
reduccion de la incidencia de enfermedades laborales y del ausentismo. La totalidad de los colaboradores de Surtigas se
encuentra afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud. Adicionalmente, la organizacion cuenta con una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) debidamente constituida y habilitada, la cual brinda asesoria y servicios integrales
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Para apoyar el logro de estos objetivos, la compaiiia dispone de dos cometas
encargados de realizar la vigilancia y el seguimiento a los incidentes y accidentes que se presentan tanto dentro como
fuera de las instalaciones, fortaleciendo asi la gestion preventiva y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Concepto

Proceso aplicado por la Compaiia Alcance del aseguramiento limitado BDO

Analisis de doble de analisis de doble materialidad de
materialidad vigente Promigas S.A. vigente en 2025 y

y disponible en

Surtigas S.A E.S.P. ha confirmado formalmente a BDO que, durante
el afno 2025, no se presentaron cambios significativos en el modelo
de negocio, la estrategia corporativa o las expectativas de los
grupos de interés que requieran una actualizacion del ejercicio
realizado en el ciclo inmediatamente anterior, y por ende se
mantiene vigente el analisis de materialidad efectuado por
Promigas S.A. en 2024 y con alcance al contexto de Surtigas S.A
E.S.P. durante el 2025.

Revision de la adaptacion del proceso

2025 aplicable al contexto de Surtigas S.A
E.S.P.

ANEXO B

Informe de Gestion 2025 de la Compania.
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21 Detalles Sobre Surtigas 8
organizacionales
2-2 Entidades
incluidas en Ia
presentacion de  Sobre este Reporte 141
informes de
sostenibilidad
2-3 Periodo
reportadc_), Sobre este Reporte 141
frecuencia y punto
de contacto

Durante el periodo
objeto del informe
2025, no se
realizaron
2-4 Reexpresion de actualizaciones de
informacion informacion
presentada en
informes
correspondientes a
periodos anteriores.
Sobre este Reporte.
El detalle de los
indicadores
2-5 Verificacion  verificados se puede 141
externa consultar en el
memorando de
verificacién incluido
en este informe
GRI 2: 26 Actividades, Surtigas / Gestion de
) cadena de valor y .
Contenidos ; la cadena de 8; 54
les 2021 ~ OUas relaciones de - pptecimiento
generales negocio Sobre
Gestion y Bienestar .
2-7 Empleados del Talento Humano 83 11.11.2; 11.14.3
23; Tri?)ajadosrgz Gestion y Bienestar 84
q del Talento Humano
empleados
29 Estructura y Gobierno
composicion de . 10
. Corporativo
gobierno
2-10
Nombr_e'\mlento y Gobierno
seleccion del . 10
. . Corporativo
maximo érgano de
gobierno
2-11 Presidente de .
. i Gobierno
maximo oérgano de . 10
. Corporativo
gobierno
2-12 Rol del
maximo oérgano de
gobierno  en la Gobierno 10
supervision de la Corporativo
gestion de
impactos
2-13 Delegacion de
responsabilidad Gobierno 13
para la gestién de Corporativo
impactos
2-14 Rol del Gobierno
maximo o6rgano de Corporativo /Sobre 14;141

gobiernoen el

este Reporte
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2-15 Conflictos de Gobierno 14
intereses Corporativo
2-16 Comunicacion Gobierno
de preocupaciones Corporativo 13
criticas
2-17 Conocimiento
colectivo del Gobierno 14
maximo o6rgano de Corporativo
gobierno
2-18 Evaluacion
del desempefio del Gobierno 14
maximo oérgano de Corporativo
gobierno
2-19 Politicas de Gobierno 16
remuneracion Corporativo
2-20 Proceso para Gobierno
determinar. ] la Corporativo 16
remuneracion
2-21 Rat.'(,) de Gestion y Bienestar
compensacion total del Talento Humano 89
anual
2-22  Declaraciéon
Z(;bre a Zzg::regica) Estrategia 17; 25
sostenible
Gestion Integrada
2-23 Compromisos con Enfoque 30 48
politicos Sostenible /Contexto ’
Econdmico
2-24 Incorporacion Gestion Integrada
de  compromisos con Enfoque 37
politicos Sostenible
Gestién Integrada
2-25 Procesos para CsogstEe?nfu%?: i 37; 64;
:gg:ﬁ\'grs impactos Relaciones con la 94; 99
Comunidad / Accion
Climatica
2-26 Mecanismos
para buscar
asesoramiento  y Etica y DDHH 35
plantear
inquietudes
2-27 Cumplimiento
con leyes y  Contexto Econémico 50
regulaciones
2-28 Pertenencia a Gecs(t)lr?ré:]r;gzgur:da 26
asociaciones Sostenible
2-29 Enfoque de Gestion Integrada
relacionamiento con Enfoque 25
con =~ grupos de Sostenible
interés
2-30 ACL.J?rdOS de Gestion y Bienestar )
negociacion 79; 83
; del Talento Humano
colectiva
3-1 Proceso para Gestion Integrada
determinar los con Enfoque 27
temas materiales Sostenible
GRI 3: Temas 3-2 Lista de temas Gestlr?rélnr;tegrada 27
materiales 2021 materiales Cgostenci)glie
. Seguridad operativa
33 Gestion  de y preparacion ante 82

temas materiales

emergencias




SURTIGAS

GRI STANDARD

CONTENIDO

SECCION

PAGINA

OMISION

ESTANDAR

AUDITADO

Satisfaccion del

SECTORIAL

cliente y calidad del 61
servicio
Desempefio
econdémico 65
Huella social 94
Contmwdgd del 120
negocio
Gestiodn de riesgos 19
Accion climatica 91
Gestion de la cadena 89
de abastecimiento
Soluciones
energéticas para la 57
transicion
Etica, transparencia 34
y cumplimiento
304-1 Sitios
operacionales en
propiedad,
arrendados o]
gestionados
ubicados dentro de Biodiversidad 135
o junto a zonas
protegidas o zonas
de alto valor por su
GRI 304: biodiversidad
Biodiversidad situadas fuera de
2016 zonas protegidas
304-2 Impactos
significativos de las
actividades, - los Biodiversidad 136
productos 'y los
servicios en la
biodiversidad
304-3 Habitats
protegidos o] Biodiversidad 134
restaurados
201-1 Valor
Dgsilrfp?;r;lo econdémico directo R_esultgdos 66 11.21.2 X
econdémico 2016 g_ene_ra(_jo y Financieros o
distribuido
202-1 Ratio del
salario de
categoria inicial .
estandar por sexo Blenes:iar del Talento 88 11.11.6
GRI 202: frente al salario umano
Presencia en el minimo local
mercado 2016 Gestion y
202-2  Proporcion
de altos ejecutivos Gestion y Bienestar .
contratados de la  del Talento Humano 77 1.11.2,11.14.3
comunidad local
GRI 204: 524'1 g;;t‘(’)pm'gz Gestion de Ia
Practicas de d Cadena de 93 X
adquisiciéon 2016 Iprovee ores Abastecimiento
ocales
205-1 Operaciones
en las que se han
ﬁ\ézgu;do los Gestion de riesgos 23
Anfiscic?alrrzu%%ién relacioqados con la
2016 corrupcion
205-2
Comunicacién -
formacioén sobrg Etica y DDHH 36 X
politicas y
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procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de
corrupcion Etica y DDHH 37 X
confirmados y
medidas tomadas
206-1 Acciones
juridicas
relacionadas con la
GRI 206: competencia
Competencia desleal, L.
desI:aI 2016 comportamientos Contexto Economico 51
2016 contra la libre
competencia y
practicas
monopolisticas
302-1 Consumo de
energia dentro de Ecoeficiencia 139 X
la organizacién
302-3 Intensidad Ecoeficiencia 139
energética
302-4 Reduccién
GRI 302: del consumo Ecoeficiencia 139
Energia 2016 energeético
302-5 Reduccién
de los
requerimientos 139
energéticos de
productos y
servicios
303-1 Interaccion
. con el agua como Ecoeficiencia 138
GRI 303: Agua y recurso compartido
efluentes 2018 303-5 Consumo de
Ecoeficiencia 138
agua
305-1  Emisiones
directas de GEI Accion Climatica 126 X
(alcance 1)
305-2 Emisiones
indirectas de GEl A isn climatica 126 X
asociadas a la
energia (alcance 2)
305-3 Otras
emisiones . N
P indirectas de GEI Accion Climatica 126
Emisiones 2016 (alcance 3)
305-4 Intensidad
de las emisiones de Accion Climatica 132
GEI
305-5 Reduccién
de las emisiones de Accion Climatica 132
GEI
305-6 Emisiones
de sustancias que  » . ish Climatica 133
agotan la capa de
ozono (SAQ)
306-1 Generacion
de residuos e
|r‘npa.1<.:tos‘ Ecoeficiencia 137
significativos
GRI 306: relacio_nados con
Residuos 2020 oS residuos.
306-2 Gestion de
impactos
significativos Ecoeficiencia 137 X
relacionados con
los residuos
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306-3 Residuos Ecoeficiencia 137 X
generados
306-4 Residuos no
destinados a Ecoeficiencia 138
eliminacién
306-5 Residuos
destinados a Ecoeficiencia 138
eliminacién

GRI 308: 308-1 Evaluacion
Evaluacion . ..
. ambiental de Gestion de la cadena
ambiental de e 93
proveedores de Abastecimiento
proveedores nUEvoS
2016
401-1 Nuevas
contrataciones - de Gestién y Bienestar
empleados y y 84 X
o del Talento Humano
rotacion de
personal
401-2 Prestaciones
GRI 401: para los empleados
Empleo 2016 a tiempo completo Gestion y Bienestar
que no se dan a los 79 X
del Talento Humano
empleados a
tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso Gestion y Bienestar 87
parental del Talento Humano
GRI 402: 402-1 Plazos de
Relaciones aviso minimos Gestion y Bienestar 79 11105
Trabajador sobre cambios  del Talento Humano o
empresa 2016 operativos
b e ey Saa y sequrcag
g la sequridad en el para las personas y 104 11.9.2;11.9.3 X
ylaseg la infraestructura
trabajo
403-2 Identificacion
de . peligros, Salud y seguridad
evaluacion de
riesgos o para las personas y 105 11.9.3 X
. o la infraestructura
investigacion  de
incidentes
403-3 Servicios de
salud en el trabajo Personas y la 104
Salud y seguridad infraestructura
para las
403-4 Participacion
de los
GRI 403: Saludy (rabajadores, Salud y seguridad
: consultas y
Seguridad en el o para las personas y 112 11.9.5 X
: comunicacién -
trabajo 2018 la infraestructura
sobre salud vy
seguridad en el
trabajo
403-5 Formacion
de trabajadores Salud y seguridad
sobre salud y paralas personasy 113 11.9.6 X
seguridad en el la infraestructura
trabajo
403-6  Promocion Salud y seguridad
de la salud de los para las personas y 104 11.9.7 X
trabajadores la infraestructura
403-7 Prevencion y
%t'gifézn gﬁ Icl): Salud y seguridad
P para las personas y 107
salud y la ;
. la infraestructura
seguridad en el
trabajo
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directamente
vinculados con las
relaciones
comerciales

SECTORIAL

403-8  Cobertura
del sistema de

Salud y seguridad

gestion de la salud para las personas y 109 11.9.8 X
y la seguridad en el la infraestructura
trabajo
. Salud y seguridad
403.'9 Lesiones por para las personas y 110 11.9.10 X
accidente laboral :
la infraestructura
403-10 Lesion, Salud y seguridad
dolencia o] para las personas y 115 11.9.11 X
enfermedad laboral la infraestructura
404-1 Media de
horas de_formamon Gestion y Bienestar 75 11.10.6: 11.11.4 X
al afo por  del Talento Humano
empleado
404-2 Programas
para mejorar las
competencias de Gestién y Bienestar
los empleados  y del Talento Humano 2
GRI 404: programas de
Entrenamientoy  ayuda a la
Educacion 2016 transiciéon
404-3 Porcentaje
de empleados que
reciben
evaluaciones Gestion y Bienestar 76 X
regulares de del Talento Humano
desempefio y
desarrollo
profesional
405-1 Diversidad
GRI 405: de o6rganos de Gobierno 12 X
Diversidad e gobernanza y Corporativo
igualdad de empleados
oportunidades 405-2 Relacién Gestion v Bienestar
2016 entre salario base y y 88 X
It del Talento Humano
remuneracion
406-1 Casos de
GRI 406: No discriminacion y
discriminacién  acciones Etica y DDHH 39 X
2016 correctivas
emprendidas
GRI 411: 411-1 Casos de
Derechos de los  violaciones de los Relaciones con la 99 11.17.2; 11.17.3;
pueblos derechos de los comunidad 11.17.4
indigenas 2016 pueblos indigenas
413-1 Operaciones
con participacion
de la comunidad Relaciones con la
local, evaluaciones : 94; 99 X
; comunidad
del impacto 'y
programas de
GRI 413: desarrollo
Comunidades 413-2 Operaciones
locales 2016 con impactos
negativos
significativos - Relaciones con la 04
reales y comunidad
potenciales— en las
comunidades
locales
GRI 414: 414-1 Nuevos  Gestion de la cadena
Evaluacion roveedores ue de abastecimiento 90
p q
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social de los han pasado filtros
proveedores de seleccion de
2016 acuerdo con los
criterios sociales
415-1
. Contribuciones a )
GRI 415: Politica ) Valor Compartido
Publica 2016 Partidos Yo on la Sociedad 69 X
representantes
politicos

Tema 11.8.2 Integridad de activos y gestion de incidentes
No aplica. No tenemos operaciones de transporte de
combustibles liquido

No aplica. No tenemos operaciones de transporte de combustibles
liquido

No aplica. No tenemos operaciones de mineria de arenas

petroliferas

En nuestro andlisis de materialidad este tema no fue priorizado por

Temas 11.7.4, 11.7.5, 11.7.6, Cierre y Rehabilitacién los grupos de interés. Adicionalmente no aplica debido a que no
estamos cerrando operaciones

Temas 11.21.4, 11.21.5, 11.21.6, 11.21.7, 11.21.8. Pagos a  En nuestro analisis de materialidad este tema no fue priorizado por

gobiernos los grupos de interés

Tema 11.8.4 Integridad de activos y gestion de incidente

Para aquellos contenidos de los Estandares GRI que no se presentan en el informe, la organizacion ha
indicado el motivo correspondiente para la omision en el Indice de Contenidos GRI, de acuerdo con las
categorias establecidas en GRI 1: Fundamentos 2021.

TABLA SASB

SASB TEMA CODIGO PARAMETROS PAGINA AUDITADO
Analisis del efecto de los factores
externos en la asequibilidad del
IF-GU-240a.4. gas para los clientes, incluidas las 53; 54
condiciones econémicas del
territorio de servicio
Factura mensual tipica de gas para
IF-GU-240a.2 clientes residenciales por (1) 50
- MMBTU y (2) 100 MMBTU de gas
suministrados por afio
Tarifa media de gas al por menor
para clientes (1) residenciales, (2)
comerciales, (3) industriales y (4)
servicios Unicamente de transporte
Numero de cortes del suministro de
IF-GU-240a.3 gas de clientes residenciales por
o falta de pago, porcentaje de
servicios restablecidos en 30 dias
Ahorro en gas por parte de los
IF-GU-420a.2. clientes gracias a las medidas de 55
eficiencia, por mercado
Descripcion de los esfuerzos para
gestionar la integridad de Ia
infraestructura de suministro de
gas, incluidos los riesgos
relacionados con la seguridad y las
Integridad de las emisiones
infraestructuras Numero de (1) incidentes a reportar
de suministro de en gasoductos, (2) oérdenes de
gas IF-GU-540a.1. acciones correctivas (CAO), y (3) 90; 104
avisos de posibles infracciones
(NOPV)
Porcentaje de (1) tuberias de
IF-GU-540a.3 transmision y (2) de distribucién de 119
gas inspeccionadas

55
Asequibilidad de
la energia

IF-GU-240a.1 55

56

Eficiencia del
uso final.

IF-GU-540a.4. 90

104
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SASB TEMA CODIGO PARAMETROS PAGINA AUDITADO
Emisiones globales brutas de
Emisiones de Alcance 1, porcentaje cubierto por
gases de efecto IF-EU-110a.1. (1) (2) regulaciones de limitacion de 128
invernadero y emisiones y (3) regulaciones de
planificacion de informes de emisiones.
los recursos Emisiones de gases de efecto
energéticos. IF-EU-110a.2 invernadero (GEI) asociadas a los 128; 132
suministros de energia
Numero de: clientes (1)
IF-GUO00.A residenciales, (2) comerciales e (3) 54 X
industriales atendidos
Cantidad de gas natural
suministrado a: (1) clientes
IF-GU000.B residenciales, (2) clientes 67
’ comerciales, 3) clientes
industriales y (4) transferido a un
tercero
Longitud de las tuberias (1) de
IF-GU000.C transmision y (2) de distribucién de 67 X
gas
Andlisis de los sistemas de gestion
utilizados para integrar una cultura
' EM-MD-540a.4 de seguridad y preparacion ante 108
Seguridad casos de emergencia en toda la
operativa, cadena de valor y en todo el ciclo
preparacion y de vida de los proyectos
respuesta ante Numero de incidentes notificales
emergencias EM-MD-540a.1 en oleoducto, porcentaje 118
significativo
EM-MD-5402.2 Porcent_aje de_ tuberias de gas 119
natural inspeccionados
(1) Tasa total de incidentes
Saludy registrables (TRIR), (2) tasa de
seguridad dela  EM-RM-320a.4  Mmortalidady (3) tasa de frecuencia 11 X
de cuasi accidentes (NMFR) para
fuerza laboral .
a) empleados a tiempo completo y
b) empleados con contrato
PROPIOS CONTENIDO SECCION PAGINA AUDITADO
La inversién de la compafiia en Innovacion y
IPNN1 ST ” ’ - [ 41 X
iniciativas y gestién de la innovacién  Transformacion Digital
Ingresos derivados de nuevos
productos y  servicios como Innovacion y
IPIN 5 ; [ 41
porcentaje de las ventas brutas Transformacion Digital
ajustadas de la empresa
IPCS 1 Encue_stas de satisfaccion de 63
usuarios
IPCS 2 Quejas y reclamos clientes 64
IPTH1 Clima Organizacional 82
IPTH2 Inversion en salud 86
IPGP2 Evaluacion de proveedores Gestion Cadena_ _ de 20
dela Abastecimiento
IPGP1 Evaluacion de proveedores Gestion de_ Ia_ Cadena 93
de Abastecimiento
IPGP3 Evaluacion de proveedores Gestion de. Ia. Cadena 93
de Abastecimiento
IPGP4 Evaluacion de proveedores Gestion de. Ia. Cadena 93
de Abastecimiento
Como realizamos las inversiones Huella Social: Nuestra
IPPS1 . R, Inversion social 97
sociales de la organizacion o
Estratégica
) . Salud y Seguridad
IPCS 3 .Cantldad.qe eventos relamonadgg a para las Personas y la 119 X
interrupcion de servicio,
Infraestructura
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PROPIOS CONTENIDO SECCION PAGINA AUDITADO
categorizacion por atribuibles a
Surtigas y atribuibles a terceros.

((Ndmero total de .
. N . Salud y Seguridad
suscriptores*Horas mes) (Numero
IPCS 4 h s para las Personas y la 119
de suscriptores afectados*Tiempo
Infraestructura

de interrupcion))

Salud y Seguridad
IPCS 5 Fugas de gas (fugas’/km-afio) para las Personas y la 119 X
Infraestructura
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GLOSARIO

Alcance 1: Son emisiones directas producidas por quema de combustibles por parte del emisor. Las emisiones de
alcance 2 son emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada por el emisor.

Alcance 2: Son emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada por el emisor. Las emisiones
de alcance 3 son emisiones indirectas que se producen por la actividad del emisor pero que son propiedad y estan
bajo el control de un agente ajeno al emisor.

Alcance 3: Son aquellas que provienen de la cadena de valor de una compafiia y no estan bajo el control de esta.
Ejemplos de dichas emisiones incluyen viajes de negocios, desplazamientos de los empleados o uso de los productos.

Asuntos materiales: Orientan la gestion de la organizacion hacia objetivos y metas que aportan al cumplimiento de
nuestro proposito superior. El resultado del ejercicio de materialidad permitié definir los asuntos mas relevantes para
la gestion de nuestra organizacion.

Basura Cero: Es una iniciativa mundial que surge a partir de la problematica ambiental generada por el aumento
descontrolado de residuos que se depositan diariamente en los rellenos sanitarios del mundo

Biodiversidad: Es la diversidad de vida, la variedad de seres vivos que existen en el planeta y las relaciones que
establecen entre si y con el medio que los rodea. Es el resultado de millones de afios de evolucion.

Ecoeficiencia: Es la manera en que se mide la vinculacion entre economia y medio ambiente en una perspectiva
practica de la sostenibilidad.

Cambio climatico: Variacion global del clima de la Tierra. Esta variacion se debe a causas naturales y a la accion del
hombre y se produce sobre todos los parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc., a muy
diversas escalas de tiempo.

Compostaje: Se trata de una técnica mediante la cual se crean las condiciones necesarias para las que a partir de
residuos organicos los organismos descomponedores fabriquen un abono de elevada calidad.

Dioxido de carbono equivalente CO2e: Unidad para comparar la fuerza de radiacién de un GEI con el diéxido de
carbono. El diéxido de carbono equivalente se calcula utilizando la masa de un GEI determinado, multiplicada por su
potencial de calentamiento global.

Economia circular: Es un nuevo modelo de producciéon y consumo que garantiza un crecimiento sostenible en el
tiempo, promoviendo la optimizacién de recursos, la reduccién en el consumo de materias primas y el aprovechamiento
de los residuos, reciclandolos o dandoles una nueva vida para convertirlos en nuevos productos.

Energia limpia: Consisten en unos sistemas de produccion de energia que excluyen cualquier tipo de contaminacion,
principalmente por emision de gases de efecto invernadero, como el CO2, causantes del cambio climatico.

Gases de efecto invernadero (GEI): Componente gaseoso de la atmdsfera, tanto natural como antropogénico, que
absorbe y emite radiacién a longitudes de onda especificas dentro del espectro de radiacién infrarroja emitida por la
superficie de la Tierra, la atmdsfera y las nubes. Algunos de los GEI son: dioxido de carbono (CO2), metano (CH4),
oxido nitroso (N20), hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC), trifluoruro de nitrégeno (NH3) y hexafluoruro
de azufre (SF6).

GRI: Global Reporting Iniciative. Corresponde a mejores practicas internacionales disefiadas para informar al publico
general sobre una variedad de impactos econdmicos, ambientales y sociales.

Huella de agua: De modo similar a la huella de carbono, la huella hidrica (HH) es un indicador medioambiental que
mide el volumen de agua dulce (litros o metros cubicos) utilizado a lo largo de toda la cadena de produccién de un
bien de consumo o servicio.

Huella de carbono: Representa el volumen total de gases de efecto invernadero (GEI) que producen las actividades
economicas y cotidianas del ser humano.

Incineracion de residuos: Tratamiento de oxidacion térmica de residuos que emplea la combustiéon controlada a altas
temperaturas como principal
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Inversion social: Practica empresarial voluntaria que hace contribuciones financieras y no financieras-, que ayudan a
las comunidades locales y a las sociedades a alcanzar sus prioridades de desarrollo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): También conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las
Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Reciclar: Se refiere a transformar los residuos para crear nuevos productos. Por ejemplo, transformar botellas de PET
de desecho en fibras sintéticas para la confeccion de prendas.

Recuperar: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos solidos que pueden someterse a un nuevo
proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima Gtil en la fabricacion de nuevos productos.

Reducir: Se refiere a disminuir el volumen de los residuos. Por ejemplo, consumir productos con empaques mas
pequefos o empaques elaborados con materiales biodegradables o reciclables.

Relleno sanitario: Es la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de los
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final.

Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado sélido o semisolido,
o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta o rechaza porque sus propiedades
no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo
estipula.

Residuo peligroso: Es aquel que, por sus caracteristicas infecciosas, téxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
volatiles, combustibles, radioactivas o reactivas puede deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo
a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por
procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos, los envases, empaques y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Reutilizar: Se refiere a utilizar los materiales que después de ser usados, aun pueden servir, en lugar de desecharlos.
Por ejemplo, utilizar botellas de PET o vidrio para almacenar agua, aceites o alimentos.

SASB: Sustainability accounting standars board. Las normas SASB se han creado para identificar un conjunto minimo
de cuestiones de sostenibilidad con mayor probabilidad de afectar el desempefio operativo o la situacion financiera de
una empresa tipica de un determinado sector, independientemente donde se encuentre. Corresponde a uno de los
estandares susceptibles de ser adoptados por los emisores de valores, segun lo previsto por la CE31/21 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Separacion de residuos en la fuente: Practica utilizada para separar los diferentes tipos de residuos sélidos, organicos,
inorganicos e inservibles.

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social.

Transicion energética: Proceso de cambio de una forma de produccion de energia a otra, e incluye fuentes de energia

renovables y no renovables. Entre los cambios se encuentra el reemplazo de combustibles fésiles, como el carbon y
el petréleo, por fuentes renovables, como la energia solar y la edlica.
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ESTADOS FINANCIEROS
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S AE.S. P.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P., los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2025y los estados de
resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo
que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables materiales y
otra informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacién
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de
2025, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano que termind en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros” de mi
informe. Soy independiente con respecto a la Compaia, de acuerdo con el Cédigo de Etica para
profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en
inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto
con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aguellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros como un todo y al formarme mi
opinién al respecto, y no proporciono una opinién separada sobre estos asuntos.

© 2026 KPMG S.A.S. es una sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro
de la organizacion global KPMG de firmas independientes, adscritas a KPMG International
Limited, una compania privada inglesa, limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

KPMG S.A.S.
NIT. 860.000.846-4



KPMG

Evaluacion del valor razonable de los activos financieros relacionados con contratos de
concesion (ver notas 4k, 6 y 8 a los estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Coémo fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2025, la Compania tiene
activos financieros provenientes de contratos
de concesion por $488.379 millones.

Como se indica en las Notas 4(k), 6 y 8 a los
estados financieros, la Compafia tiene
contratos de concesion suscritos con el
Estado Colombiano para la construccion y
posterior uso y mantenimiento de las
infraestructuras, por un periodo de tiempo
determinado. A cambio, la Compania tiene
derecho a recibir pagos directos del Estado.

La Compania ha designado los activos
financieros relacionados con contratos de
concesion para ser medidos a valor razonable,
segun el nivel de jerarquia 3, con cambios en
resultados con posterioridad al reconocimiento
inicial.

Identifiqué la evaluacién de los activos
financieros relacionados con contratos de
concesion como un asunto clave de auditoria
porque implica un esfuerzo vy juicio
significativo, especificamente debido a la
naturaleza de los estimados y supuestos
importantes no observables del modelo
incluyendo el costo de capital promedio
ponderado (WACC), las tasas de inflaciéon
futuras y los ingresos proyectados por el uso
de las infraestructuras.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar
el valor razonable de los activos financieros
relacionados con contratos de concesion
incluyeron entre otros:

e Evaluacion del diseno, implementacion y
efectividad del control establecido por la
Compania para determinar el valor
razonable de los activos financieros que
surgen de los contratos de concesion.
Este control incluye lo relacionado con: (i)
la verificacion de los insumos vy
supuestos utilizados en el modelo; v (ii) la
revision y aprobacion del valor razonable
de los activos financieros provenientes de
contratos de concesion.

e Involucramiento de profesionales en
valuacioén con habilidades especificas y
conocimiento de la industria, quienes me
asistieron en: (i) la evaluacion de si el
modelo desarrollado internamente es
consistente con las practicas de valuacion
generalmente utilizadas para ese
propoésito y las NCIF; (ii) la comparacion
de la tasa de descuento WACC con un
rango determinado utilizando supuestos
macroeconémicos de mercado; v (iii) la
evaluacion de las tasas de inflacion
futuras comparandolas con los datos de
mercado disponibles.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024 se presentan

exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 26 de

febrero de 2025, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluaciéon de
la habilidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segln sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administraciéon pretenda liquidar la Compania o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa méas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacién financiera de la Compafia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectard un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude
o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente
esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

e |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, diseno vy realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error,
debido a que el fraude puede involucrar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
representaciones engafnosas o la anulacién o sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e FEvalto lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracién.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Companhia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la
revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si esta revelacion es



KPMG

inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Compania deje de operar como un negocio en marcha.

e FEvallo la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes
para lograr una presentacién razonable.

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera de
las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros del Grupo. Soy responsable por la direccion, supervision y realizacion de la
auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico responsable por mi opinién de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiqgue durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he cumplido
con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las
relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en mi
independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del
revisor fiscal a menos que la ley o regulacién impida la divulgacion publica sobre el asunto o
cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto no debe ser
comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente
mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2025:

a) La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales vy a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.
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f) Se ha dado cumplimiento al Sistema Integral para la Prevencion y Control de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo — SIPLA, segun se establece en el Capitulo VII del Titulo | de
la Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion
de si los actos de los administradores de la Compafia se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compania o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 4 de marzo de 2026.

Digitally signed by

Rosangela Rosangela Barrios
. . Pantoja
Barrios Pantoja pate:2026.03.04
23:04:21-05'00"

Rosangela Barrios Pantoja
Revisor Fiscal de Surtidora de Gas del Caribe S.A E.SP.
T.P. 155173 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

4 de marzo de 2026
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S AE.S. P.:

Descripcion del asunto principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°)
y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Surtidora de Gas
del Caribe S.A. E.S.P. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2025, en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores
han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que
existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con
los criterios indicados en el parrafo denominado “Criterios” de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservaciéon y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluyen el Sistema Integral para la Prevenciéon de Lavado de
Activos (SIPLA), vy las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control
Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSQ, por sus siglas en
inglés) y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el Sistema Integral para la Prevencion
de Lavado de Activos (SIPLA), y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusion
de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada)
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000 (Revisada),
por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standards Board — IAASB, por sus siglas en
inglés y traducida al espanol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectue los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
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actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno que incluyen el Sistema
Integral para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), vy las medidas de conservacién y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en
el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO, por sus siglas en inglés) y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Béasica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la Sociedad,
aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un
sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias
aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA,
por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion del
riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno que incluyen el Sistema Integral para
la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), y las medidas de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, no estén adecuadamente disenadas e
implementadas, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés) y en la Parte I, Titulo
V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre de
2025. Los procedimientos incluyen:

¢ Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el Sistema Integral
para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), vy las medidas de conservacion y custodia de
los bienes de la Sociedad, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSQO, por sus siglas en inglés) y en
la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencién de una certificacién de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificaciéon de si los actos
de los administradores se ajustan a I0s mismos.

e Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos
de la Sociedad durante el periodo cubierto y validaciéon de su implementacion.
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e Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el Sistema
Integral para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), y las medidas de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de
la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia lo cual incluye:

- Pruebas de diseno, implementacién y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero, que incluye lo requerido en la
Circular Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Il de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos establecidos
por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoraciéon de riesgo por la
entidad, los sistemas de informacioén, actividades de control y seguimiento a los controles.

- Evaluacion del diseno, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de
los estados financieros.

- Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre el Sistema
Integral para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA).

- Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control
interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria
fiscal.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de
cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones
inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo
“Descripcion del asunto principal”, comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la Sociedad,
tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de
informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de
los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO,
por sus siglas en inglés) y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusiéon se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a
las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusiéon que expreso a
continuacion:
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En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el Sistema
Integral para la Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), vy las medidas de conservacién y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés) y en la Parte I, Titulo
V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo
Activos financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Inventarios

Anticipos o saldos a favor por impuestos

Otros activos no financieros
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Inversiones en asociadas
Propiedades, redes, planta y equipos:
Activos intangibles:
Concesiones
Otros activos intangibles

Activos por derecho de uso
Otros activos no financieros
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras
Bonos en circulacién
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Impuesto corriente de renta
Otros pasivos no financieros

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciones financieras
Bonos en circulacién
Beneficios a empleados
Provisiones
Impuesto diferido pasivo, neto

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Prima en colocacién de acciones
Reservas
Resultados acumulados
Otras transacciones de patrimonio
Otro resultado integral

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte integrql"g:z-le los estados financieros.

Giancarlo Armella Forero*
Representante Legal

A

Luz Mite Urrea Montejo,
Cdrtador Public

Tarjeta Prqfesional Nd. 133720-T

Nota

10

11

16
12

14
15

13
11

17
18
19
20
23
22

17
18
20
21
23

24

24

Diciembre 31, Diciembre 31,
2025 2024
33.225.198 42.441.812
4.208.513 5.625.242
583.823.214 564.263.576
12.576.255 11.675.375
33.651.815 1.758.882
26.575.631 16.550.902
694.060.626 642.315.789
506.617.755 464.524.710
451.224.105 512.129.278
19.851.255 24.029.909
210.888.551 190.138.456
167.022.946 167.488.081
28.510.576 22.987.769
195.533.522 190.475.850
8.130.029 9.967.810
575.845 952.164

1.392.821.062

1.392.218.177

2.086.881.688

2.034.533.966

43.869.703 115.569.327
7.260.882 1.312.981
142.616.417 203.291.103
4.118.383 4.147.344
3.354.122 3.354.122
43.634.431 49.235.960
244.853.938 376.910.837
421.753.071 408.464.567
303.376.503 210.938.231
1.967.457 2.006.831
2.240.919 2.806.167
76.850.083 67.380.711
806.188.033 691.596.507
1.051.041.971 1.068.507.344
571.764 571.764
1.932.628 1.932.628
810.804.737 734.622.555
224.679.864 227.783.934
(19.085.048) (18.135.240)
16.935.772 19.250.981
1.035.839.717 966.026.622

2.086.881.688

2.034.533.966
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* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los

mismos han sido preparados de acuerdo con informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ESTADOS DE RESULTADOS

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion la cual esta expresada en pesos colombianos)

Afos terminados en: Nota Diciembre 31, Diciembre 31,
2025 2024
Ingresos de actividades ordinarias
Contratos con Clientes 25 1.552.235.475 1.234.965.584

Ingresos por contratos de concesidn nacionales 25 12.217.158 14.678.755
Otros ingresos de actividades ordinarias 25 100.591.719 105.619.848
Total Ingresos de actividades ordinarias 1.665.044.352 1.355.264.187
Costos de venta y prestacidn de servicios 26 (1.374.458.339) (1.076.289.772)
UTILIDAD BRUTA 290.586.013 278.974.415
Gastos de administracion y ventas 27 (78.220.181) (85.166.842)
Total participacién en las ganancias de asociadas 16 804.908 1.103.124
Dividendos recibidos 8 1.601.103 1.844.067
Deterioro por pérdidas crediticias esperadas 9y 28 (61.250.114) (49.041.241)
Otros, netos 29 1.361.916 500.408
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 154.883.645 148.213.931
Ingresos financieros 30 53.686.247 65.865.990
Gastos financieros 31 (45.363.208) (44.589.178)
Diferencia en cambio, neta 32 (667.868) 503.039
Costo financiero, neto 7.655.171 21.779.851
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 162.538.816 169.993.782
Impuesto sobre la renta 23 (49.233.927) (53.811.601)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 113.304.889 116.182.181
RESULTADO NETO POR ACCION 1.801,13 1.846,87

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Tarjeta Profesional No. 155173-T
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estados financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la

Compaiiia.

(Véase mi informe del 4 de marzo de 2026)



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ESTADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

Afos terminados en: Nota Diciembre 31, Diciembre 31,
2025 2024
RESULTADOS DEL EJERCICIO 113.304.889 116.182.181
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del ejercicio
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio 23 801.967 (422.555)
Por beneficios a empleados 23 8.618 (33.143)
Por impuesto diferido 23 (123.311) 74.983
687.274 (380.715)
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del ejercicio
Por operaciones de coberturas 6 (3.752.340) 1.855.657
Por impuesto diferido 23 (41.986) (281.129)
(3.794.326) 1.574.528
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del ejercicio en asociadas
Por ajuste en conversion de moneda de negocios en el extranjero 16 (3.080.109) 2.891.449
Por impuesto diferido 16 (347) 129
(3.080.456) 2.891.578
RECLASIFICACIONES OTRO RESULTADO INTEGRAL
Por operaciones de coberturas 6 3.872.299 (1.052.431)
3.872.299 (1.052.431)
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTO (2.315.209) 3.032.960
TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL 110.989.680 119.215.141
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Representante Legal

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(En miles de pesos colombi )

Afios terminados en:

Saldos a 1 de enero de 2024

Traslados

Constitucién de reservas

Dividendos decretados en efectivo

Retenciones en la fuente dividendos decretados

Efecto dilucién en inversiones

Resultado del ejercicio y otro resultado integral
Saldos a 31 de diciembre de 2024

Saldos a 1 de enero de 2025
Adquisicion participacion a intereses no controlantes
Traslados
Constitucion de reservas
Dividendos decretados en efectivo
Retenciones en la fuente dividendos decretados
Resultado del ejercicio y otro resultado integral
Saldos a 31 de diciembre de 2025

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Giancarlo Armella Forero*
Representante Legal

Capital Prima en Resultados de Efecto de
Nota suscrito y colocacién de ejercicio Resultados del adopcién por Dilucién en Otro resultado
pagado acciones Reservas anteriores ejercicio primera vez NCIF Total inversiones integral Total patrimonio
$ 571.764 1.932.628 649.156.199 (753.305) 125.466.356 112.606.132 237.319.183 (15.165.247) 16.218.021 890.032.548
- - - 125.466.356 (125.466.356) - - - - -
- - 85.466.356  (85.466.356) - - (85.466.356) - - -
- - - (40.000.000) - - (40.000.000) - - (40.000.000)
- - - (251.074) - - (251.074) - - (251.074)
- - - - - - - (2.969.993) - (2.969.993)
- - - - 116.182.181 - 116.182.181 - 3.032.960 119.215.141
24 $ 571.764 1.932.628 734.622.555 (1.004.379) 116.182.181 112.606.132 227.783.934 (18.135.240) 19.250.981 966.026.622
$ 571.764 1.932.628 734.622.555 (1.004.379) 116.182.181 112.606.132 227.783.934 (18.135.240) 19.250.981 966.026.622
- - - - - - - (949.808) - (949.808)
- - - 116.182.181 (116.182.181) - - - - -
- - 76.182.182  (76.182.182) - - (76.182.182) - - -
- - - (40.000.000) - - (40.000.000) - - (40.000.000)
- - - (226.777) - - (226.777) - - (226.777)
- - - - 113.304.889 - 113.304.889 - (2.315.209) 110.989.680
24 $ 571.764 1.932.628 810.804.737 (1.231.157) 113.304.889 112.606.132 224.679.864 (19.085.048) 16.935.772 1.035.839.717
Rosangela  Digitallysigned by
Rosangela Barrios
Barrios Pantoja
. Date: 2026.03.04
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Rosangela Barrios Pantoja
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* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido preparados de acuerdo con informacién tomada fielmente de los

libros de contabilidad de la Compaiiia.



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de pesos colombianos)

Diciembre 31, Diciembre 31,
Afios terminados en: Notas 2025 2024
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultados del ejercicio S 113.304.889 116.182.181
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto provisto por (usado en)

(usado en) las actividades de operacion:

Depreciacion de propiedades, redes, planta y equipo y activos por derecho de uso 12,13,26y 27 9.868.119 8.844.220
Amortizacidn de intangibles y concesiones 15,14,26y27 18.614.112 17.213.207
Subvenciones entidades gubernamentales (1.797.968) -
Intereses causados en obligaciones financieras y bonos 17,18,29y 31 90.360.000 93.581.900
Rendimientos causados 25,30,y33 (162.910.760) (192.787.651)
Actualizacién activo financiero de concesion 6y 30 (40.761.579) (38.699.802)
Utilidad por método de participacion de asociadas 16 (804.908) (1.103.124)
Deterioro de:
Inventarios 10 16.572 142.943
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 28y 9 61.250.114 49.041.241
Causacion de provisiones 27 1.757.919 1.428.308
Diferencia en cambio, neta 32 667.868 (503.039)
(Ganancia)/Pérdida en venta de:
Bienes mantenidos para la venta - (61.196)
Propiedades, planta y equipos (11.960) (6.385)
Pérdida en baja de:
Propiedades, planta y equipos - 6.184
Derechos de uso 29 - (100.526)
Impuesto sobre la renta causado 23 49.233.927 53.811.601
Cambios en activos y pasivos:
Activos financieros a costo amortizado (21.632.770) (190.900.233)
Inventarios (917.452) 506.790
Activos financieros a valor razonable 1.450.503 13.776.780
Otros activos no financieros (14.269.031) (11.099.678)
Cuentas por pagar (22.713.544) 30.320.948
Beneficios empleados (59.716) 357.151
Otros pasivos no financieros (3.484.289) 15.654.696
Rendimientos recibidos 144.538.950 161.722.355
Efectivo generado de actividades de la operacion 221.698.996 127.328.871
Impuesto sobre la renta pagado (68.836.801) (53.371.031)
Intereses pagados en obligaciones financieras 17y 18 (76.370.879) (94.682.825)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion 76.491.316 (20.724.985)
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Préstamos concedidos (1.245.120) (1.004.172)
Recaudos préstamos concedidos 1.304.871 707.715
Adauisicion de:
Propiedades, redes, planta y equipo 12 (10.863.481) (13.487.155)
Instrumentos de patrimonio a valor razonable (529.500) (592.795)
Concesiones 14 (12.583.798) (15.166.128)
Otros intangibles 15 (11.454.626) (7.511.579)
Producto de la venta de:
Activos mantenidos para la venta - 395.000
Propiedades, redes, planta y equipo 11.960 6.385
Dividendos recibidos de inversiones 8y16 2.327.624 2.442.193
Efectivo neto usado en actividades de inversion (33.032.070) (34.210.536)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Dividendos pagados (79.995.601) (4.399)
Adquisicion de obligaciones financieras 17 80.480.000 135.040.000
Pagos de obligaciones financieras 17 (144.759.317) (232.569.026)
Emisiones bonos 18 92.500.000 145.100.000
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacion (51.774.918) 47.566.575
Disminucién neta del efectivo (8.315.672) (7.368.946)
Efecto de diferencia en cambio en el efectivo mantenido (900.942) 240.906
Efectivo al inicio del ejercicio 42.441.812 49.569.852
Efectivo al final del ejercicio 7 S 33.225.198 42.441.812

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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1. ENTIDAD QUE REPORTA

Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. (en adelante “Surtigas” o la “Companiia”), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionalidad colombiana, constituida el 3 de agosto de 1968 por
escritura publica nimero 1163 de la notaria primera de Cartagena, con periodo de duracién
indefinido. Su objeto social es la compra, almacenamiento, envase y distribucidon de gases derivados
de hidrocarburos; la construccidon y explotacién de gasoductos de gas natural de tipo industrial,
comercial y domiciliario y la compra y venta de elementos, servicios y artefactos relacionados con la
venta y distribucion de gases combustibles y afines.

La Compafiia desarrolla actividades en los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba y parte de
Antioquia y Magdalena y tiene su domicilio principal en la ciudad de Cartagena.

La Compaiiia es controlada directamente por Promigas S.A. E.S.P., y la controladora ultima es Aval
Acciones y Valores S. A. La direccién de la sede principal es Avenida Pedro de Heredia calle 31 No. 47
-30.

La Compaiiia, en cumplimiento del deber legal, mantiene vigente el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios (RNVI) y se encuentra sujeta a control y supervision de la Superintendencia Financiera
de Colombia, segun lo establecido en los Articulos 5.2.4.1.2 y 5.2.4.1.3 del decreto Unico 2555 de
2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia y la Circular externa 007 de 2015, Titulo Tercero.

Al 31 de diciembre de 2025, contaba con 390 empleados directos y 20 temporales. Al 31 de diciembre
de 2024, contaba con 496 empleados directos y 22 empleados temporales.

Marco regulatorio

La Compaiiia se rige principalmente por la Ley 142 de 1994 la cual establece el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 689 de 2001 la cual modifica parcialmente la Ley 142 de 1994,
la regulacién del sector, los contratos de concesidn vigentes, sus estatutos y demas disposiciones
contenidas en el Cédigo de Comercio.

Por tratarse de una empresa de servicios publicos domiciliarios, las tarifas que aplica la Compaiiia a
sus usuarios por los servicios de distribucién y comercializacién de gas natural se encuentran
reguladas por la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG). La metodologia para la
determinacidn de los cargos de distribucion estd definida en la Resolucién CREG 202 de 2013 y sus
modificaciones; y la metodologia para la determinacidn de los cargos de comercializacién minorista
de gas combustible a usuarios regulados se encuentra prevista en la Resolucion CREG 102 003 de 2022
y sus modificatorias. Hasta tanto se aprueben los nuevos cargos de comercializaciéon, continta vigente
lo dispuesto en la Resolucién CREG 011 de 2003. En particular, la determinacion y aplicacién de las
tarifas a los usuarios regulados se rige por la férmula tarifaria general establecida en la Resolucidn
CREG 137 de 2013.
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Mediante las Resoluciones No. 050/08, 095/09, 154/09, 056/10, 009/11, 072/11, 101/12, 027/13,
028/13 y 159/13, la CREG aprobo el cargo maximo base de comercializacién de gas combustible por
red a usuarios regulados para los mercados relevantes atendidos por Surtigas. Estos cargos se
actualizan mensualmente de conformidad con lo establecido en la Resolucidn de la CREG No. 011 de
2003.

A finales del afio 2013, la CREG expidio la Resolucién 202, por la cual se determina la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion y posteriormente realizdé modificatorias a esta
normatividad. Con base en la anterior metodologia, Surtigas solicitd a la CREG cargos por uso del
sistema de distribucion de gas combustible y el cargo maximo base de comercializacion de gas
combustible por redes de tuberia (transicional a consideracion de la empresa) para la prestacion del
servicio en el mercado relevante de distribucidn especial de Tierrabomba y en el mercado relevante
de distribucién Sur de Bolivar, los cuales fueron aprobados mediante Resoluciones CREG 001/2015 y
151-152/2015, respectivamente.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacién de cargos transitorios de distribucidon de gas combustible por redes de tuberia para
mercados existentes. En agosto de 2017, Surtigas presento solicitud de cargos transitorios bajo la
metodologia contenida en el proyecto de Resolucién CREG 066 de 2017. En diciembre del 2017, la
Comisidn de Regulacién de Energia y Gas notificé la Resolucidon 174 y en enero de 2018 ratificd
mediante Resolucién CREG 006 de 2018 los cargos aprobados en la Resolucién 174 de 2017. Dichos
cargos fueron aplicados a partir de la publicacién de tarifas el 14 de febrero 2018 permitiendo la
integracion de los mercados vigentes.

En abril de 2020, la CREG, mediante las Circulares 030 y 031 de 2019, divulgd el procedimiento
aplicable al tramite de solicitud y aprobacién de cargos de distribucidon para el siguiente periodo
tarifario. Luego, mediante las Circulares 062 y 068, la CREG establecid el cronograma definitivo para
la presentacion de solicitudes tarifarias. De acuerdo con este, Surtigas presentd la correspondiente
solicitud en septiembre de 2020.

Durante el aiflo 2021, Surtigas atendié oportunamente los requerimientos de informacién adicional
realizados por la CREG sobre el expediente tarifario.

En el afio 2022, la CREG expidid la resolucién 502 017-2022 donde se aprobo el Mercado Relevante
de Distribucion conformado por 94 municipios atendidos por Surtigas y el cargo de distribucién por
uso del sistema de distribucidn de gas natural por redes de tuberia para el mismo. Esta resolucion fue
posteriormente recurrida por el Departamento Nacional de Planeacién.

En febrero de 2023, la CREG expidid la Resolucién 502 031-2022 donde se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por el Departamento Nacional de Planeacién y se confirma la decisidn
contenida en la Resolucién 502 017-2022, empezando a regir los cargos aprobados en esta resolucién,
perdiendo vigencia los cargos transitorios establecidos en la Resolucion CREG 174 de 2017.

En marzo de 2023, la CREG expidid la Resolucién 502 025 de 2023, “Por la cual se reconocen
Estaciones de Regulacién de Puerta de Ciudad-ERPC que estaban en la base tarifaria de transporte de
un transportador de gas natural, como parte del Programa de Reposicion de Activos para el Mercado
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Relevante de Distribucién aprobado mediante Resolucion CREG 502 017 de 2022 confirmada con la
Resolucién CREG 502 031 de 2022, y establecid un delta del cargo de distribucion en $/m3 por efecto
del Programa de Reposicion de Activos presentado por SURTIGAS; el cual se adiciona al respectivo
Cargo de Distribucién aplicable a los Usuarios de Uso Residencial y al Cargo Promedio de Distribucion
aplicable a los Usuarios diferentes a los de Uso Residencial establecido en el Articulo 2 de la
Resolucion CREG 502 017 de 2022 y confirmada mediante la Resolucién CREG 031 de 2022.

En enero de 2025, la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG) expidié la Resolucién CREG 102
015 de 2025, mediante la cual se reglamentan los aspectos comerciales del suministro en el Mercado
Mayorista de gas natural, la cual fue objeto de modificaciones posteriores durante el mismo ano. En
este contexto, a lo largo de 2025, la Compafiia adelantd actividades de andlisis, preparacién vy
adecuacion de sus procesos comerciales, contractuales, operativos y de reporte de informacidn, con
el fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en dicha Resolucion.

En relacién con la metodologia de comercializacion minorista, en noviembre de 2025 la CREG,
mediante la Resolucién CREG 102 019 de 2025, incorpord ajustes a la metodologia inicialmente
establecida en la Resolucién CREG 102 003 de 2022. No obstante, al cierre del afio 2025, la Comisién
aun no ha definido ni divulgado el cronograma ni el procedimiento para el tramite de solicitud y
aprobacién del cargo de comercializacion correspondiente al siguiente periodo tarifario, por lo que se
mantienen vigentes los cargos de comercializacion aprobados conforme a lo dispuesto en la
Resolucion CREG 011 de 2003.

Inversiones en asociadas

Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. posee las siguientes entidades asociadas al 31 de diciembre de
2025y 2024:

Moneda Funcional

Compaiiia Participacion Domicilio principal
E2 Energia Eficiente S.AE.S.P. 16,667% Barranquilla Peso Colombiano
Oridn Contac Center S.A.S. 40,00% Cali Peso Colombiano
Gases del Pacifico S.A.C. 1,9731% Peru Délar Americano
Gases del Norte Peru S.A. E.S.P. 0,9075% Peru Délar Americano

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacidon Financiera aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1)
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270
de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021, 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo 1 se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas
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oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

La Compaiiia aplica el siguiente lineamiento de acuerdo con las leyes y normas vigentes en Colombia:

Libro 2 del decreto 2420 de 2015, segun modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de
2016, aplicables a entidades del Grupo 1:

Las participaciones en asociadas por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los
estados financieros de acuerdo con el método de participacién (Art.35 Ley 222), tal como se describe
en la NIC 28.

Un resumen de las politicas contables estd incluido en la nota 4 a estos estados financieros.

2.2 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional y de presentaciéon. Toda la
informacidn es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mds cercana.

La Compaiiia, en concordancia con la NIC 21 y para efectos de presentar sus estados financieros,
relaciona a continuacidn las tasas de cambio utilizadas en la conversién de transacciones en moneda

extranjera:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Cierre 3.757,08 4.409,15

Promedios mensuales:

2025 2024
Enero 4.300,31 Enero 3.920,20
Febrero 4.131,95 Febrero 3.931,85
Marzo 4.133,48 Marzo 3.908,67
Abril 4.273,88 Abril 3.866,12
Mayo 4.202,30 Mayo 3.865,09
Junio 4.115,88 Junio 4.054,56
Julio 4.047,29 Julio 4.036,80
Agosto 4.051,59 Agosto 4.062,98
Septiembre 3.924,24 Septiembre 4.191,86
Octubre 3.881,44 Octubre 4.257,76
Noviembre 3.780,34 Noviembre 4.411,12
Diciembre 3.794,93 Diciembre 4.386,20



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

2.3 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con excepcién de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

. Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.
e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
e Los instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados y ORI.

3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacidn Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos sobre el futuro, que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y
gastos del afio.

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos relevantes
son revisados regularmente y son consistentes con la administracién de riesgos de la Compafiia. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

A. Juicios

La informacién sobre los juicios emitidos al aplicar politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros se incluye en las siguientes notas.

Nota 4 (d) — clasificacién de activos financiero: evaluacién del modelo de negocio dentro del cual
se mantienen los activos financieros y evaluaciéon de si los términos contractuales del activo
financiero son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto principal.

- Nota 4 (a) - determinacion de si la Compaiiiatiene influencia significativa sobre las participadas.

- Nota 2.2 - la determinacion de la moneda funcional de Surtigas S.A. E.S.P., requiere juicio
significativo en la determinacion.

- Nota 4 (i) — Juicio sobre si un contrato contiene arrendamiento y su clasificacién como financiero
u operativo.

B. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones
La informacion sobre los supuestos y las incertidumbres de estimacidon que tienen un riesgo

significativo de resultar en un ajuste importante en el préoximo afio financiero se incluye en las
siguientes notas.
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Nota 4 (p) - deterioro de los instrumentos financieros: evaluacién de si el riesgo crediticio sobre
el activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y la
incorporacién de informacion prospectiva en la medicidn de pérdidas crediticias esperadas (PCE).

- Nota 4 (k) - reconocimiento de los acuerdos de concesion.
- Nota 6 - determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros con insumos
importantes no observables.

- Notas 4 (o) - reconocimiento y medicién de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

- Nota 4 (g) Establecer la vida util de los activos que conforman la propiedades, redes, planta y
equipo la cual sera revisada peridodicamente con el fin de determinar si las expectativas difirieren
de las estimaciones previas.

4. POLITICAS CONTABLES MATERIALES

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por la Compafiaen la preparacidon de los estados financieros de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacidn Financiera en Colombia (NCIF).

La Compafiia no tuvo cambios en sus politicas contables respecto a las aplicadas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2024 y por el periodo terminado en esa fecha.

a) Inversiones en asociadas

Las inversiones de la Compaiiia en entidades donde no tiene control, pero si posee una influencia
significativa se denominan “inversiones en compaiiias asociadas” y se contabilizan por el método de
participacién patrimonial. Se presume que se ejerce una influencia significativa en otra entidad si
posee directa o indirectamente entre el 20% y 50% o mas del poder de voto de la participada, a menos
que pueda demostrarse claramente que tal influencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28 la existencia de influencia significativa se pone en evidencia habitualmente,
a través de una o varias de las siguientes vias:

e Se tiene representacion en el consejo de administracién u érgano equivalente de direccién de la
entidad participada;

e Setiene participacion en los procesos de fijacidn de politicas, entre los que se incluyen la toma de
decisiones sobre dividendos y otras distribuciones;

e Se presenta transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada;

e Se presenta intercambio de personal directivo; o

e Se presenta suministro de informacion técnica esencial.

El método de participacidon es un método de contabilizacién segun el cual la inversién se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente por los cambios en la participacion del inversor,
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de los activos netos de la participada. El resultado del periodo y otros movimientos patrimoniales de
la participada son incluidos por el inversor segun su participacién.

b) Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece el derecho de la Compafiia a recibir el pago
correspondiente, lo cual generalmente ocurre cuando los accionistas aprueban el dividendo. El
dividendo de inversiones en asociadas se reconoce en el estado de situacién como una reduccion de
la cuenta por tratarse de inversiones contabilizadas por el método de participacioén. El ingreso por
dividendos se reconoce en el resultado del periodo cuando este proviene de inversiones reconocidas
como instrumentos de patrimonio, donde Surtigas no tiene influencia significativa ni control.

c¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la
Compaiiia en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras se convierten a la moneda
funcional utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacién. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en monedas extranjeras en términos de costos histdricos se miden
utilizando el tipo de cambio a la fecha de la transaccion. Los instrumentos financieros medidos al
valor razonable se convierten utilizando el tipo de cambio en la fecha en que se determiné el valor
razonable. Las ganancias o pérdidas resultantes del proceso de conversidon se reconocen en
resultados, excepto los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura.

Sin embargo, las diferencias en moneda extranjera surgidas de la conversién de las siguientes partidas
se reconocen en otro resultado integral:

e Un pasivo financiero designado como cobertura de la inversién neta en una operacién en el
extranjero siempre que la cobertura sea eficaz; o
e Coberturas de flujo de efectivo calificadas siempre que la cobertura sea eficaz.

d) Instrumentos financieros

Reconocimiento y medicion inicial

Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando la Compafiia se convierte en parte
de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un componente de
financiamiento significativo) o un pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas, para
un elemento que no esta a valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién que
son directamente atribuibles a su adquisicion o emisién. Una cuenta por cobrar comercial sin un
componente de financiamiento significativo se mide inicialmente al precio de la transaccién. Sin
embargo, si la Compainiia tiene un derecho incondicional a un monto que difiere del precio de la
transaccion (por ejemplo, debido a la politica de reembolso de la Compaiiia, la cuenta comercial por
cobrar se medira inicialmente al monto de ese derecho incondicional.
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Clasificacion y medicidn de los activos y pasivos financieros

El enfoque de clasificacién y medicion para los activos financieros es determinado a través del modelo
de negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja. Igualmente,
incluye tres categorias de clasificacién en el momento del reconocimiento inicial para los activos

financieros:

Enfoque

Costo amortizado (CA)

Valor razonable con
cambios en otros
resultados integrales
(VRCORI)

Condiciones

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

En la medicidn de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el
método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas
por deterioro. Los ingresos por intereses, ganancias y pérdidas cambiarias
y deterioro se reconocen en ganancia o pérdida. Cualquier ganancia o
pérdida en baja en cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas
de las siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos
activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafila como politica contable realizé la eleccién irrevocable de
registrar los cambios subsecuentes en valor razonable como parte de otros
resultados integrales en el patrimonio.

Los dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a
menos que el dividendo represente claramente una recuperacién de parte
del costo de lainversion. Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas
en ORI y nunca se reclasifican al resultado.
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Enfoque Condiciones

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en ORI como describe
anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Valor razonable con
cambios en resultados
(VRCR)

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés
efectivo, ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se
reconocen en resultados.

Activos financieros - Medicidn posterior y ganancias y pérdidas

Activos financieros a
valor razonable con
cambios en resultados

Activos financieros a
costo amortizado

Inversiones en deuda a
valor razonable con
cambios en otro
resultado integral

Inversiones de capital a
valor razonable con
cambios en otro
resultado integral

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y
pérdidas netas, incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se
reconocen en resultados.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado bajo el método
de interés efectivo. Al importe bruto en libros se le restan las pérdidas por
deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por cambio
de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier
ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por
intereses calculados bajo el método de interés efectivo, las ganancias y
pérdidas en divisas y el deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI. En la baja en cuentas, las
ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a utilidad o pérdida.

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos se
reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo
represente claramente una recuperacion de parte del costo de la inversion.
Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORIl y nunca se reclasifican
a utilidad o pérdida.

Activos financieros — Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son tinicamente pagos de

principal e intereses.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, la
Compaiiia considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si el activo
financiero contiene un término contractual que podria cambiar el tiempo o el monto de los flujos de
efectivo contractuales de manera que no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacion, la

Compaiiia considera:
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e Eventos contingentes que cambiarian la cantidad o el calendario de los flujos de efectivo;

e Términos que pueden ajustar la tasa de cupdn contractual, incluidas las caracteristicas de tasa
variable;

(a) Caracteristicas de prepago y extensién; y

e Términos que limitan la reclamacién la Compaiiia a los flujos de efectivo de activos especificados
(por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con los criterios de pago y principal de intereses
Unicamente si el monto del pago anticipado representa sustancialmente los montos pendientes de
pago e intereses sobre el monto pendiente de pago, que puede incluir una compensacién adicional
razonable por la terminacién anticipada del contrato. La Compafiia no tenia activos financieros
mantenidos fuera de los modelos de negocio comerciales que no superaran la evaluacion de los
criterios de pago y principal de intereses.

Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa,
a través de un acuerdo de transferencia;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,
pero se ha transferido el control de este.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacidn contractual para entregar efectivo u otro activo
financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos o pasivos financieros en condiciones
gue sean potencialmente desfavorables para la Compafiia o un contrato que sera o podrd ser
liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son
registrados inicialmente por su valor de transaccién, el cual a menos que se determine lo contrario,
es similar a su valor razonable, menos los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a
su emisidn. Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados
como gastos financieros. El gasto por intereses y las ganancias y pérdidas por conversién de moneda
extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también
se reconoce en resultados.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del estado de situacién financiera cuando se han

extinguido las obligaciones contractuales que generan o cuando se adquieren (bien sea con la
intencion de cancelarlos, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).
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En la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros extinguido y la
contraprestacién pagada (incluidos los activos no transferidos o pasivos asumidos) se reconoce en
resultados.

Compensacion de instrumentos financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados, cuando legalmente existe el derecho para compensar
los montos reconocidos y hay una intencidon de la gerencia para liquidarlos sobre bases netas o
realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

e) Operaciones con instrumentos financieros derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inversién inicial neta o requiere una inversién pequefia en
relacidn con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la Compaiiia para cubrir la fluctuacidén de tasas de cambio en
los ingresos, se consideran cobertura de flujo de caja, dado que cubren un riesgo particular asociado
con un activo o pasivo reconocido o una transaccién proyectada altamente probable, en cuyo caso la
porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es reconocida en la cuenta de
otros resultados integrales en el patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado relacionada con la
parte que no es efectiva a la cobertura o que no corresponde al riesgo cubierto es reconocida
inmediatamente en el estado de resultados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras los forwards
se mantengan dentro del rango de efectividad (80% y 125%).

Las operaciones de derivados son reveladas en el momento inicial. Cambios posteriores en el valor
razonable son ajustados con cargo o abono a resultados, seguin el caso, a menos que el instrumento
derivado sea definido como de cobertura y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se definen
los derivados de cobertura como los valores acumulados en la cuenta de otro resultado integral y que
son trasladadas a utilidades en el periodo en el cual la partida cubierta es también llevada a
resultados.

La Compaiia documenta al inicio de la transaccién la relacidn existente entre el instrumento de
cobertura y la partida cubierta, asi como el objetivo de riesgo y la estrategia para emprender la
relacidn de cobertura. La Compafiia también documenta su evaluacién tanto a la fecha de inicio de la
transaccion como sobre bases recurrentes que la relacidon de cobertura es altamente efectiva en
compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de caja de las partidas cubiertas.

La cobertura del valor razonable efectuada por la Compaiiia con un instrumento financiero derivado
gue cumpla las condiciones de contabilidad de coberturas se contabiliza considerando lo siguiente:

e la ganancia o pérdida por volver a medir el instrumento de cobertura a valor razonable (para un
instrumento de cobertura derivado) debe reconocerse en ganancia o pérdida; y

e la ganancia o pérdida por cobertura ajusta el valor en libros de la partida cubierta y se reconoce
en resultados.
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Si la cobertura del valor razonable es totalmente eficaz, la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura compensa exactamente la pérdida o ganancia de la partida cubierta atribuible al riesgo
gue se esta cubriendo y no hay efecto neto en la ganancia o pérdida. Sin embargo, si existe alguna
ineficacia esta se reconoce en el estado de resultados.

Los activos y pasivos financieros por operaciones con derivados no son compensados en el estado de
situacion financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal y ejercible de compensar los valores
reconocidos y existe la intencién de liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente se presentan neto en el estado de situacion financiera separado.

Las utilidades y las pérdidas por liquidacién de los contratos se reconocen al cierre de cada mes.

Los contratos con derivados implicitos en otros contratos, cuando el contrato principal es un activo
financiero, no son separados y en su lugar el instrumento financiero se mide y registra en conjunto
como un instrumento a valor razonable con cambios a través del estado de resultados.

f)  Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldo en bancos que estén sujetos a un riesgo poco significativo
del cambio en su valor y son usados por la Compafiia en la gestidon de sus compromisos a corto plazo.
g) Propiedades, redes, planta y equipos

Reconocimiento y medicion

Los elementos de propiedades, redes, planta y equipos son medidos al costo menos las
depreciaciones y el importe acumulados de las pérdidas por deterioro de valor que hayan sufrido. El
costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidn del activo.

El costo de activos construidos por la Compaiiia incluye el costo de los materiales, la mano de obra
directa y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para
trabajar para su uso previsto, los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén
ubicados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, redes, planta y equipos se capitaliza,
si es probable que se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de
manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento
diario de las propiedades, gasoductos, planta y equipos son reconocidos en resultados cuando se
incurren.

Depreciacion

La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce contablemente el desgaste que sufre
un bien o un activo por el uso que se haga de el con el paso del tiempo.
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El importe depreciable de un activo se distribuird de forma sistematica a lo largo de su vida util. El
valor residual, el método de depreciacién y la vida Gtil de un activo se revisaran, como minimo, al
término de cada periodo anualy, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios
se contabilizardan como un cambio en una estimacién contable

A continuacidn, un resumen de los tipos de activos de la Compaiiia y la estimacién de su vida util:

AiRos
Terrenos No se deprecian
Construcciones y edificaciones 70
Redes 70
Maquinaria y equipo 5a10
Muebles y enseres 5a1l0
Herramientas 5
Flota y equipo de transporte 5
Equipo de computacidon y comunicacién 3a5
Mejoras en propiedades arrendadas Asociado al arrendamiento
Paneles Solares 20a35

La vida util de un activo puede ser mds corta que su vida econdmica.

La Compainiia revisara las vidas utiles de los activos, por lo menos al final de cada periodo contable.
Por lo anterior podra modificar la vida util remanente, considerando el uso de las propiedades, redes,
planta y equipos. Tal revisidn tiene que ser realizada con base realista y debera también considerar
los efectos de cambios tecnolégicos. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos
prospectivamente.

Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la venta y el valor neto en libros del activo se reconoce en los
resultados.

h) Costos por préstamos

La Compaiiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccién de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado
un activo apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de tres (3) meses de construccién y/o
montaje antes de estar listo para el uso al que estd destinado o para la venta. Estos costos por
préstamos se capitalizaran, como parte del costo del activo, siempre que sea probable que den lugar
a beneficios econdmicos futuros para la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.

i)  Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Compaiiia evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de
un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.
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Arrendador

Al inicio o en la modificacidon de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compaiiia asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de sus precios relativos independientes.

Cuando la Compaiia actia como arrendador, determina al inicio del arrendamiento si cada
arrendamiento es financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Compaiiia evalla si el contrato transfiere sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Cuando dicha
transferencia ocurre, el arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero; en caso contrario,
se clasifica como arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacién, la Compania considera,
entre otros indicadores, si el plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del
activo, asi como la naturaleza de los pagos contractuales, analizando si estos corresponden a pagos
fijos o pagos en esencia fijos.

Si un acuerdo contiene componentes de arrendamiento y que no son de arrendamiento, la Compaifiia
aplica la NIIF 15 para distribuir la contraprestacion en el contrato.

La Compaiiia aplica los requerimientos de baja en cuentas y deterioro del valor de la NIIF 9 a la
inversion neta en el arrendamiento.

Arrendadores que son a la vez fabricantes o distribuidores de los bienes arrendados

Al inicio del arrendamiento, cuando la Compafiia actia como fabricante o distribuidor de los bienes
arrendados reconoce lo siguiente para cada uno de sus arrendamientos financieros:

(1) Ingresos de actividades ordinarias por el valor razonable del activo subyacente, o si es menor, por
el valor presente de los pagos por arrendamiento acumulados (devengados) al arrendador,
descontados usando una tasa de interés de mercado;

(2) el costo de venta por el costo o el importe en libros, si fuera distinto, del activo subyacente,
menos el valor presente del valor residual no garantizado; y

(3) el resultado de la venta (que es la diferencia entre los ingresos de actividades ordinarias y el costo
de la venta) de acuerdo con su politica de ventas directas a los que se aplica la NIIF 15. Un
arrendador, que es a la vez fabricante o distribuidor de los bienes arrendados, reconocera el
resultado de la venta sobre un arrendamiento financiero en la fecha de comienzo,
independientemente de si el arrendador transfiere el activo subyacente.
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Arrendatario

Al comienzo o en la modificacién de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compaiiia asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de precio relativo independiente. Sin embargo, para los arrendamientos de propiedades, la
Compaiiia ha elegido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los
componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de
arrendamiento Unico.

La Compainiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de
inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende
el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento
realizado en o antes de la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion
de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente
o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente bajo el método de linea recta desde la fecha
de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la
propiedad del activo subyacente a la Compaiiia al final del plazo del arrendamiento o el costo del
activo por derecho de uso refleje que la Compainiia ejercera una opcion de compra. En ese caso, el
activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se
determina sobre la misma base que los de propiedades, redes, planta y equipos. Ademas, el activo
por derecho de uso se reduce periédicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta
para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento
gue no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos
de la Compaiiia.

Generalmente, la Compafiia usa la tasa definida a nivel corporativo como tasa de descuento, cuando
no se cuenta con esta, se utiliza la tasa incremental de arrendamiento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo de arrendamiento comprenden lo
siguiente:

e pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;

e pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
utilizando el indice o la tasa en la fecha de inicio;

e importes que se espera pagar como garantia de valor residual; y

e el precio de ejercicio de una opcidn de compra que la Compaiiia estd razonablemente segura de
ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si la Compafia esta
razonablemente segura de ejercer una opcién de extensién y penalidades por terminacién
anticipada de un contrato de arrendamiento a menos que la Compafiia tenga la certeza razonable
de no terminar anticipadamente.
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El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado bajo el método de interés efectivo. Se
vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un
cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion de la Compafiia del monto que se espera
pagar bajo una garantia de valor residual, si la Compafiia cambia su evaluacidn de si ejercera una
opcién de compra, extension o terminaciéon o si hay un pago de arrendamiento fijo revisado en
esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso o se registra en resultados si el valor
en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compafiia ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos para arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo. La
Compaiiia reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto
en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

j)  Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce al valor razonable de la contraprestacion a la fecha de
la adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo
menos cualquier amortizacidon acumulada; y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, si
la hubiera.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia
entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el
estado del resultado cuando se da de baja el activo.

La Compaiiia registra como gastos del periodo todos los costos de investigacion y aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los mismos.

k) Acuerdos de concesion

La Compaiiia reconoce el activo intangible que surge de un acuerdo de concesidn de servicios cuando
se tiene el derecho de cobrar por el uso de la infraestructura de la concesién. Al reconocimiento
inicial, un activo intangible recibido como contraprestacién por la prestacién de servicios de
construccion o mejoramiento en un acuerdo de concesidon de servicios es reconocido al valor
razonable. Después del reconocimiento inicial el activo intangible es medido al costo, que incluye los
costos por préstamos capitalizados, menos la amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro.
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Un activo intangible se reconoce cuando no se tiene un derecho incondicional para recibir efectivo y
sus ingresos estan condicionados al grado de uso del activo concesionado para la prestacion del
servicio. En algunos casos pueden existir contratos mixtos en los cuales una parte del contrato es un
activo financiero y otra parte es un activo intangible. En el caso de esta Compafiia el activo financiero
no es por la retribucion del servicio de distribucion, sino por la obligacion de venta al final del contrato
de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos en contratos de concesidn son registrados por la
Compaiiia de la siguiente forma:

(a) Los ingresos por la construccion y los costos asociados a la construccién de concesiones se
registran en el estado de resultados al momento de terminacidon de fases del proyecto en el
periodo en que se informa.

(b) Si el contrato de concesién califica como un activo financiero, el activo que surge en el contrato
se incluye dentro de la cuenta de “otras cuentas por cobrar a valor razonable” y se registran por
el valor presente de los pagos futuros a que tiene derecho la Compafiia, descontados usando la
tasa de interés efectiva, en el caso que sean activos financieros relacionados con obligacién de
venta al final del contrato a su precio justo. Estos activos financieros son designados a valor
razonable con cambios en resultados.

(c) En adicidn, los desembolsos acumulados durante la etapa de construccion del proyecto se
registran como activos intangibles y se amortizan, durante la vigencia del contrato de concesion.

Determinacidn del valor del intangible:

En el caso de las concesiones donde no se garantiza el pago en efectivo de los activos construidos,
la Compaiiia reconoce los ingresos y su contrapartida, el intangible, por referencia al precio de
venta independiente de los bienes o servicios comprometidos con el cliente (o clase de cliente) a
cambio de la contraprestacion: costo + margen cero.

Dado lo anterior, la administracion definidé que:

Aquellos proyectos que no conllevan ampliaciéon de capacidad ni representen mayores ingresos, se
seguirdn reconociendo bajo la metodologia de costo mas margen cero (0) dando de baja el activo
sustituido cuando sea el caso.

Los proyectos de reemplazos que impliquen nuevos flujos de ingresos para la Compafiia ya sea a
través de clientes nuevos o existentes, dependiendo de si superan o no la materialidad de los USD $
5.000.000 podrian aplicar para las alternativas a y b respectivamente.

1) Inventarios
Los inventarios son materiales para la prestacion de servicios, medidos al menor entre el costo y el
valor neto realizable, si esté Ultimo resultase menor se reconoce una provisidn. El costo incluye el

precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios para dejarlos disponibles para
su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el método precio medio
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ponderado y se clasifica en propiedades, redes, planta y equipos entre corto y largo plazo asociandolo
a la rotacién del item. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de
los negocios, menos los gastos de comercializacion y distribucidn.

Repuestos mayores o importantes como activos tangibles o concesionado

Partidas tales como las piezas de repuesto, equipo de reserva y el equipo auxiliar asociado a las
propiedades, redes, plantas y equipos o la infraestructura en concesidn se reconoceran como activo
tangible o activo en concesion cuando cumpla con los siguientes aspectos:

- Seaasociado a las propiedades, plantas y equipos y tenga una vida util superior a un afio y su valor
unitario supere los 372 UVT.

- Seatuberia

- Elementos de cuantia superior a los 372 UVT asociada con los gasoductos, estaciones compresoras
y estaciones reguladoras

En otro caso, estos elementos se clasificaran como inventarios o gasto segln corresponda.

m) Gastos pagados por anticipado y activos prepagados

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento
gue se pagan anticipadamente, se amortizan de manera periédica mensualmente al término
contractual establecido menor a un aiio, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo y la amortizacidn se calcula usando el método de
linea recta para asignar el costo a resultados en el término de la vigencia de la péliza, es decir, un (1)
afio.

n) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del
periodo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de renta corrientes, se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La
Gerencia evalla periddicamente la posicidén asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.
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Para determinar la provisién de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su célculo
a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las
ganancias).

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe
un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencidn de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes para pagar en el futuro en concepto de impuesto
a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por
impuesto diferido son los importes para recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido
a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacidn. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el
valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en
todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no
es una combinacion de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la
base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que la Compaifiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion
y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

e Para el caso del reconocimiento de impuestos diferidos pasivos por diferencias temporarias
relacionadas con inversiones en asociadas cuando no se tenga en un futuro previsible la intencion
de venta de la inversidn, sélo se reconocera pasivos por impuestos diferidos por la existencia de
ganancias no distribuidas que puedan generar dividendos gravados en el futuro previsible y para
los cuales no haya un acuerdo que establezca la no distribucion de dividendos gravados.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto
en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos
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en una transaccién que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccién no afecta
el resultado contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacidn financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se
cumplen con las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no
habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacidn fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacién de
los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencidon de adoptarlas o es probable que
las vaya a adoptar.

iii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en
los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivardn de la forma en que la Compania espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compafiia se miden en términos de su moneda funcional.
Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de
cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por
impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara o abonard a los resultados del periodo.

iv. Compensacidn y clasificacion

La Compaiia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un
derecho legal de compensacién frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos
corresponden a la misma autoridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situaciéon
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de
realizacion o liquidacion.

En aplicacién del articulo 86 de la Ley de 2010, la Compaiia reconocié como gasto del ejercicio la
totalidad del impuesto de industria y comercio causado en el afio, el valor susceptible de imputarse
como descuento tributario se trata como gasto no deducible en la determinacién del impuesto sobre
la renta en el afio, el descuento tributario aplicado disminuye el valor del gasto por impuesto sobre
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la renta corriente del periodo, sobre los saldos susceptibles de aplicarse como descuento tributario
para el afo siguiente, se reconocid un activo por impuesto diferido.

0) Provisiones

Una provisidn se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacion
legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacién. Las provisiones se determinan
descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la
evaluacidén actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la
obligacion.

p) Deterioro

Activos financieros

La Compaiiia aplica el modelo de deterioro por Pérdida Crediticia Esperada (PCE). Este modelo
requiere el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento de
pago desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto a
como los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base
promedio ponderada. El modelo de deterioro es aplicable a los siguientes activos financieros:

El modelo de deterioro serd aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:

- Cuentas por cobrar comerciales.
- Cuentas por cobrar por arrendamiento
- Otras cuentas por cobrar.

El cadlculo de la pérdida crediticia esperada de deterioro se realiza de las dos siguientes formas
dependiendo del riesgo crediticio del activo:

- Para activos financieros con bajo riesgo crediticio, las pérdidas esperadas se calculan a una
proyeccion de doce (12) meses, las cuales son resultantes de los eventos de deterioro posibles
dentro de los doce meses después de la fecha de reporte de los estados financieros separados.

- Para los activos financieros con riesgo crediticio significativo, las pérdidas crediticias esperadas
que se calculan se proyectan por la vida remanente del activo financiero las cuales son resultantes
de todos los posibles eventos de deterioro durante toda la vida remanente del instrumento
financiero.

Se presume que un activo estd deteriorado cuando tiene mds de 30 dias de vencido, a menos que la
Compaiiia pueda demostrar y refutar dicha presuncion.

Bajo este esquema, la Compafiia ha desarrollado un modelo de determinacidn de provisiones basado

en las experiencias de pérdida histéricas teniendo en cuenta los dias de mora, y un modelo
simplificado de proyeccién de factores macroecondmicos que inciden en el negocio.
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Enfoque simplificado:

Bajo el enfoque simplificado, siempre se estiman las pérdidas esperadas del activo a lo largo de su
vida util, esto es solo para los activos financieros generados de contratos que no contengan un
componente de financiacién significativo y tengan menos de 12 meses de vida util. Dado que en el
enfoque simplificado siempre se calculan las pérdidas crediticias sobre la vida remanente del activo,
no es necesario segmentar los activos por etapas de mora o riesgo crediticio.

Se utilizard este modelo para todas las demas cuentas por cobrar medidas a costo amortizado.
Activos no financieros

Se realizara prueba de deterioro cuando existen indicios de que el valor en libros de un activo puede
exceder su valor recuperable (distinto de inventarios). El valor recuperable de un activo es el mayor
entre su valor razonable menos los costos de disposicién y su valor en uso. La Compaiiia evaluara al
final de cada periodo si existe algun indicio de deterioro del valor de un activo. Si existiere, la
Compaiiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de
qgue un activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.

En relacién con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son
evaluadas al final de cada periodo sobre el que se informa, en busqueda de cualquier indicio de que
la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se revierte si ha ocurrido
un cambio en las estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por
deterioro se revierte solo en la medida en que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros
gue habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacidn y si no hubiese sido reconocida
ninguna pérdida por deterioro.

q) Ingreso de las actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La Compaiiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de
cinco pasos:

Paso 1. Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o
mas partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir
para cada contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas
empresariales acostumbradas de una empresa.

Paso 2. Identificacidn de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacién de desempeiio
es una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este ultimo.

Paso 3. Determinacion del precio de la transaccidn: El precio de la transaccién es el monto del pago
al que se espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a
un cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.
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Paso 4. Distribuir el precio de la transaccidn entre las obligaciones de desempefio del contrato: En un
contrato que tiene mas de una obligacion de desempefio, se distribuye el precio de la transaccion
entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la consideracion a la
gue la Compaiiia espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacién de desempefio.

Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) se cumple una obligacién de
desempefnio.

Se cumple una obligacién de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

* El desempefio de la Compaiiia no crea un activo con un uso alternativo, y se tiene un derecho
exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

* El desempeiio de la Compaifiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el
mismo se crea 0 mejora.

* Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio a medida
gue este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones antes indicadas, se
reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligaciéon de desempefio.

Cuando la Compafiia cumple una obligacién de desempefio mediante la entrega de los bienes o
servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracién obtenida con el
desempefo. Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto
del ingreso reconocido, esto genera un pasivo contractual.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye
los montos recibidos en representacion de terceros. La Compaiia reconoce ingresos cuando
transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente.

La Compaiiia evalua sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actua
como principal o como agente. El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios
econdmicos fluyan hacia la Compaiiia y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos,
en caso de que los haya.

La siguiente es una descripcidn de las actividades principales a partir de las cuales la entidad genera
ingresos por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la Compaiiia para la prestacién de un servicio publico para la
distribucidn de gas establecen las tasas y términos del servicio. La Compaiiia determind que su
obligacion de distribuir gas representa una Unica obligacion de desempeinio, la cual se cumple a través
del tiempo (en la duracién del contrato representa una serie de bienes definidos que son
substancialmente los mismos y tienen un mismo patrén de transferencia al cliente).
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Algunos contratos incluyen multiples entregables, tales como la instalacion de conexiones o
reparaciones, que se contabilizan como obligaciones de desempefio separadas. El precio de
transaccion se asigna a cada obligaciéon de desempefio con base en las tarifas individuales (tasas
reguladas). Si los contratos incluyen la instalacién de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en
el punto en el tiempo en que los bienes se entregan, se pasa el titulo legal y el cliente ha aceptado
dichos bienes.

Servicios de operacion y construccion (Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafila determina que sus obligaciones de desempeiio
(construccion, operacidon y mantenimiento) han sido cumplidas a través del tiempo y mide su avance
en la activacion del proyecto. La Compaiiia tiene en cuenta la naturaleza de los productos o servicios
prestados y los términos del contrato, tales como el derecho a la cancelacidn, derechos a exigir o
retener pagos, y el titulo legal para trabajar en un proceso para determinar el mejor método de
entrada o salida para medir el avance hacia el cumplimiento de una obligacién de desempefio.

La Compaiiia aplica un Unico método para medir el avance en cada obligacién de desempefio al
interior de un contrato. El método puede ser de entrada (costo incurrido, horas trabajadas) o de
salida (unidades producidas, metas alcanzadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o grado de avance hacia la finalizacidn si cambian las
circunstancias. Todo aumento o disminucidn que se de en los ingresos o costos estimados se refleja
en el estado de resultados integrales en el periodo en que la gerencia se enterd de las circunstancias
que llevaron a la revisién.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y beneficios significativos
inherentes a la propiedad de los bienes han sido transferidos al comprador, generalmente al entregar
los bienes.

Los siguientes ingresos estdn bajo el alcance de la NIIF 9 y NIIF 16:

Financiacion no bancaria

Los ingresos por financiacidon no bancaria son reconocidos en resultados al costo amortizado, usando
el método de interés efectivo. Estos ingresos pueden contener componentes que estan dentro o
fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal razdn, se aplican las indicaciones de esta politica cuando tiene
todos o parte de sus contratos por fuera del alcance de la NIIF 9.

r) Ingresos y costos financieros

Incluye principalmente el ingreso por la actualizacién del activo financiero asociado a la concesidn,

gue se actualiza peridodicamente contra resultados. Adicionalmente, se reconocen los ingresos y
costos financieros de la Compafiia usando el método del interés efectivo.
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s) Reconocimiento de costos y gastos

La Compaiiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en
forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacidn), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

t) Costos sobre contratos de construccién

Los costos relacionados con contratos de construccidon comprenden los costos que se relacionan
directamente con el contrato especifico, los costos que se relacionen con la actividad de contratacion
en general, y pueden ser imputados al contrato especifico y cualesquiera otros costos que se puedan
cargar al cliente, bajo los términos pactados en el contrato.

u) Segmentos de operacion

La informacién por segmento se presenta de manera consistente con los informes internos
proporcionados a los responsables de tomar decisiones operativas relevantes. Para los estados
financieros se consideran los siguientes segmentos:

e Distribucion y comercializacion de gas natural
¢ Financiacion no bancaria

5. ADMINISTRACION DE RIESGO

La Compaiiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés,
riesgo de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de precio) riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
riesgos operacionales y legales que son gestionados dependiendo de su naturaleza.

Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compaiiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de
administracidn de riesgo de Surtigas.

Las politicas de administracion de riesgos de la Compaiiia son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los
riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracién de riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las
actividades de la Compaiiia.

La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracidn, pretenden desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo.
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a. Riesgos de operaciones

Situacion de Abastecimiento de Gas Natural:

Con relacion al abastecimiento de gas natural para el afio 2026, la Compafiia no presenta
requerimientos adicionales, dado que cuenta con contratos vigentes que cubren la totalidad de su
demanda estimada de Gas Natural para dicho periodo.

De cara al mediano plazo, la Compafiia adelanta gestiones comerciales activas con el propdsito de
asegurar los voliUmenes necesarios para atender sus proyecciones de demanda futura.

Como resultado de estas gestiones, la Companiia dispone de contratos firmes y contratos firmes
sujetos a condiciones, los cuales permitirian cubrir la demanda esencial hasta el afio 2036 vy la
demanda no esencial hasta el afio 2028.

b. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo: en las
tasas de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de las Compaiiias o
el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracién del riesgo de
mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables y
al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

La Compaiiia esta expuesta a variaciones en el tipo de cambio que surgen de la aplicacion de la
regulacién en cuanto a tema de publicacién de tarifas, los cuales estdn cubiertas con operaciones de
derivados, sin embargo, los resultados de la Compafiia estdn expuestos a las variaciones en los tipos
de cambio de las monedas en las que tenemos operaciones. La divisa que genera la Unica exposicion
es el délar estadounidense.

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos para la Compaiiia
al:

Expresado en doélares estadounidenses

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Délares Délares
estadounidenses estadounidenses
Activo
Efectivo (a) 45.574 1.241.703
Total, activo 45.574 1.241.703
Pasivo
Otros pasivos (25.750) (82.660,25)
Total, pasivo (25.750) (82.660,25)
Posicidn (pasiva) activa neta en moneda extranjera 10.824 1.159.042,75

(a) Disminuye principalmente por pagos realizados a terceros por concepto de compra de gas y
compra de délares estadounidenses en modalidad forward.

27



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

c. Riesgo de tasa de interés:

La Compaiiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que
afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros.

Las variaciones en las tasas de interés pueden afectar el ingreso o gasto por intereses de los activos
y pasivos financieros referenciados a un tipo de interés variable; asimismo, pueden modificar el valor
razonable de activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

La Compaiiia contrata créditos en pesos indexados a diversas tasas bajo la modalidad de IBR, UVR,
IPC y Tasas Fija; asi mismo, las emisiones de bonos ordinarios se encuentran indexadas al IPC.

A 31 de diciembre de 2025, la deuda financiera se componia en un 10% de IPC, 76% IBR, 14% tasa fija
(2024: un 13% de IPC, 67% IBR, 20% Fija).

La sensibilidad del resultado neto de la variacidon de los tipos de interés es la que se detalla en el
cuadro a continuacién:

Efecto en la variacion de IBR

Tasas Valor SMM
Variable Escenario 2025 2024 Impacto 2025 2024
Bajo 8,29% 9,71%  Utilidad Neta S 2980 2.392
IBR Medio 9,29% 10,71% Utilidad Neta - -
Alto 10,29%  11,71% Utilidad Neta S (2.955) (2.372)

La variable que tenemos sujeta al IBR es un porcentaje de deuda, por lo tanto, los cambios en el
indicador afectan los gastos y el costo financieros de los negocios de gas natural y de financiacion no
bancaria. Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario
real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una variacion de mas o menos 100 puntos basicos,
con respecto a la tasa ejecutada durante el 2025. El resultado se vera reflejado en resultados de los
periodos siguientes.

Efecto en la variacion de IPC

Tasa Valor SMM
Variable Escenario 2025 2024 Impacto 2025 2024
. Ebitda S (367) (354)
Bajo 4,1% 4,2% .
Utilidad Neta (109) (102)
. Ebitda - -
Medio 5,1% 5,2% .
IPC Utilidad Neta - -
Ebitda S 369 351
Alto 6,1% 6,2% .
Utilidad Neta 110 102
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Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de mas o menos 100 puntos basicos, con
respecto a la tasa ejecutada durante el 2025. El resultado se vera reflejado en resultados de los
periodos siguientes.

Los ingresos por distribucién de gas de Surtigas son ajustados por IPC, por lo tanto, hay una cobertura
natural del negocio ante las fluctuaciones que pueda tener esta variable.

d. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la posibilidad de pérdida financiera para la Compaiiia si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero incumple con sus obligaciones contractuales, y se origina,
principalmente, del activo financiero a valor razonable, a costo amortizado y efectivo.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es el monto de los compromisos, reflejada en el valor en
libros de los activos financieros en el estado de situacion financiera de la Compaiiia.

Los principios y reglas para el manejo del crédito de Brilla estdn consignados en la Politica de
Financiacién no Bancaria. Los criterios de evaluacién para controlar el riesgo crediticio siguen las
directrices impartidas por La Politica de Financiacidon No Bancaria, y el Comité Ejecutivo Brilla.

El deterioro de la cartera se calcula con base en el modelo de pérdida crediticia esperada de la NIIF
9, considerando indicadores como mora mayor a 90 dias. Mensualmente, se realiza un analisis de
cartera vencida por edades, se revisan indicadores, estrategias de recuperacién y la gestion de cobro
realizada, identificando tendencias de morosidad para establecer planes de acciéon inmediatos.

Al cierre de cada periodo, la Compaiiia evalla si un activo financiero o un grupo de activos muestra
deterioro, evidenciado por eventos como dificultades financieras de deudores, incumplimientos de
pago o condiciones econdmicas adversas que afecten los flujos de efectivo. El deterioro se cuantifica
considerando exposicidn, probabilidad de incumplimiento y severidad, determinados asi:

e Exposicion es el importe del riesgo contraido en el momento de impago de la contraparte.

e Probabilidad de incumplimiento es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus
obligaciones de pago de capital y/o intereses. La probabilidad de incumplimiento va asociada al
rating/scoring de cada contraparte/operacion.

e Severidad es la estimacién de la pérdida en caso de que se produzca impago. Depende
principalmente de las caracteristicas de la contraparte y de la valoracidn de las garantias o
colateral asociado a la operacién.

Si en periodos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacién del valor del activo financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deterioro reconocida serd revertida. Esta reversién
tendra como limite el valor en libros que hubiese tenido el activo financiero en caso de no haberse
registrado la pérdida por deterioro de valor. El registro de la reversion se reconoce en los resultados
del periodo.
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Para efectos del analisis de deterioro de la cartera, Surtigas dispuso una segmentacion que permite
identificar las caracteristicas comunes en las cuentas por cobrar de un mismo grupo y caracteristicas
heterogéneas entre las cuentas por cobrar de diferentes grupos. Esta segmentacidn es la siguiente:

1 Cuentas por cobrar distribucidon y comercializacion de gas.
2 Financiacién no Bancaria.
3 Otras cuentas por cobrar.

Definicion de pérdida para andlisis grupal: La pérdida se define como el monto no recuperado dado
el plazo maximo de vida esperado para obtener recuperaciones. La Compafia ha definido como
pérdida la suma de:

Cuentas por cobrar castigadas durante la ventana de tiempo de 12 meses
Se clasifican los créditos en cada una de las etapas considerando las siguientes definiciones:

Etapa 1: Todos los créditos que tengan una mora menor a 30 dias.
Etapa 2: Todos los créditos que tengan una mora entre 30 y 89 dias.
Etapa 3: Todos los créditos que tengan una mora igual o mayor a 90 dias.

Todos los créditos que tengan +510 dias de mora tendran una provision del 100%.

Las ratios de provision a aplicar para la cartera tienen incluidos el analisis de escenarios y la
informacidn prospectiva.

A fin de determinar si el riesgo de la cartera no se ha aumentado de manera significativa realiza un
analisis con base en los siguientes aspectos:

e Aspectos cuantitativos — Considerando que la gestion interna de las Compaiiias no considera un
modelo de calificacién para discriminar a los clientes, no se considera la transicién de etapas a
través de la medicién de la probabilidad de default lifetime.

e Aspectos cualitativos - De manera cualitativa se consideran las transiciones entre etapas por el
concepto de refinanciacidon de acuerdo con la marca de refinanciado, normalizado o retiro de la
marca.

e Backstops - La transicion entre Etapas se realiza principalmente por los “Backstops” (atrasos)
definidos en la politica de Promigas.

La cartera se castiga tras 17 meses de mora, siempre que exista evidencia de gestion previa.
Concentracion de la cartera
La cartera para diciembre 2025 cerré distribuida 61% por distribucién y comercializacién de Gas y un

39% por Brilla, en los diferentes mercados y localidades. Teniendo en cuenta los segmentos de
usuarios a los que va dirigido el programa Brilla, se asignan cupos con base en los criterios
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establecidos en la Politica de Financiacion No Bancaria y se incrementan anualmente segun el
comportamiento del IPC en el pais. En 2025, se mide mediante reglas de negocio la capacidad y
comportamiento de pago del usuario con el fin de mitigar la concentracion de cartera. El indicador
de cartera vencida se monitorea por localidad para controlar deterioro de esta.

d. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez implica la incapacidad de cumplir con obligaciones ante acreedores, por lo que
la Compafiia monitorea diariamente sus recursos disponibles para determinar necesidades de
liquidez y optimizar la rentabilidad, minimizando el riesgo de concentracidon. Ademas, gestiona sus
obligaciones financieras, revisando periddicamente las condiciones para aprovechar reducciones en
las tasas de interés del mercado, dado que el 100% de estas se contratan sin penalidades por prepago.
La Compafia también invierte en fondos de inversién colectiva y cuentas con tasas fijas,
monitoreando a diario los saldos para tomar decisiones rapidas y mitigar el impacto de fluctuaciones
en el mercado.

Surtigas utiliza el mecanismo de inversidén de recursos para optimizar sus estrategias de tesoreria a
través de fondos de inversién colectiva, cuyas rentabilidades se generan producto de la valoracién
diaria de sus portafolios a precio de mercado; estos, se pueden ver incrementados los margenes de
intereses, pero también pueden reducirse y generar pérdidas en el evento de que surjan movimientos
inesperados en las tasas de dichos fondos.

La Compafiia monitorea sobre base diaria los saldos de los dineros invertidos en los fondos de
inversion colectiva, con el fin de tomar decisiones en cuanto a retirar los recursos hacia las cuentas
bancarias en los eventos adversos o mantenerlos, teniendo en cuenta que dichas inversiones son a
la vista y se puede disponer de ellas en cualquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen invertidos en cuentas de ahorros o corrientes con

remuneracién especial, las cuales no cuentan con riesgo de tasa de interés debido a que son tasas
fijas pactadas con los bancos

31



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al 31 de diciembre 2025 y 2024.

Flujos de efectivo contractuales 2025

Importe en Flujo 0ail2 4 afios en

libros Contractual meses 1a2aiios 2 a 3 aiios 3 a 4 aiios adelante
Préstamos Bancarios e intereses (nota 17) $ 341.766.930 446.064.943 84.824.213 75.477.223 146.670.531 103.602.503 35.490.473
Prestamos con accionistas (notas 17 y 33) 114.068.027 482.519.500 462.884.373 4.528.576 4.773.124 5.030.877 5.302.550
Pasivos por Arrendamientos (nota 17) 9.787.817 18.607.788 3.383.343 3.282.965 1.790.989 816.767 9.333.724
Bonos en circulacion (nota 18) 310.637.385 512.934.152 290.236.103 37.242.299 65.672.566 61.866.393 57.916.791
Cuentas por pagar (nota 19) 142.616.419 - 142.616.419 - - - -
$ 918.876.578 1.460.126.383 983.944.451 120.531.063 218.907.210 171.316.540 108.043.538

Flujos de efectivo contractuales 2024

Importe en Flujo 0al2 4 afios en

libros Contractual meses 1a2aiios 2 a 3 aiios 3 a 4 aios adelante
Préstamos Bancarios e intereses (nota 17) $ 353.197.843 460.847.063 131.579.631 121.418.923 45.072.832 16.853.440 145.922.237
Prestamos con accionistas (notas 17 y 33) 158.988.047 369.227.611 9.402.690 10.548.152 11.106.582 11.694.577 326.475.610
Pasivos por Arrendamientos (nota 17) 11.848.004 21.559.390 58.538 58.538 58.538 58.538 21.325.238
Bonos en circulacién (nota 18) 212.251.212 378.669.669 21.508.486 25.081.900 42.339.836 40.039.810 249.699.637
Cuentas por pagar (nota 19) 203.291.103 203.291.103 203.291.103 - - - -
$ 939.576.209 1.433.594.836 365.840.448 157.107.513 98.577.788 68.646.365 743.422.722

De igual forma anualmente se hace una proyeccién de los ingresos y egresos del afio siguiente, con el fin de poder prever las fluctuaciones que
podria tener la liquidez y establecer planes de accidn con el fin de prevenir riesgos en este sentido.
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6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compaiiia cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores
razonables. Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervision
de todas las mediciones significativas del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los
activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas
de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados al cierre de la
negociacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo
con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de
manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracién permitidas por las NCIF que estan en linea con las
establecidas por la Superintendencia Financiera. Surtigas utiliza una variedad de métodos y asume
gue se basan en condiciones de mercado existentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las técnicas
de valoracién utilizadas para forward, incluye el uso de transacciones similares recientes en igualdad
de condiciones, referencias a otros instrumentos que sean sustancialmente iguales, analisis de flujo
de caja descontado, modelos de precios de opciones y otras técnicas de valoracion comiunmente
utilizadas por los participantes del mercado que usan al maximo los datos del mercado y confian lo
menos posible en datos especificos de entidades.

La Compaiiia utiliza modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente
estandarizados para los distintos objetos de medicién. La Compaiiia ha estimado el valor razonable
del activo financiero que surge en los contratos de concesién de acuerdo con lo establecido en la
CINIIF 12 — Acuerdo de Concesiones. Para activos en los cuales su valor razonable no esta disponible
o no hay transacciones de mercado observables e informacién de mercado, se estima el precio al que
tendria lugar una transaccién ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre participantes
del mercado en la fecha de la medicion en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de
salida en la fecha de la medicidn desde la perspectiva de un participante de mercado que mantiene
el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estimacidén o aproximacidon de un valor que no puede
determinarse con certeza, y las técnicas de valoracién empleadas pueden no reflejar plenamente
todos los factores pertinentes a las posiciones de la Compaiia. Por lo tanto, las valoraciones se
ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, de
liquidez y de contraparte.
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La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la Compaiia pueda acceder a la fecha de medicién.

e Las entradas de nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica
en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la
medicion del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evallia con
relacién a la medicién del valor razonable en su totalidad. Si una medicidn del valor razonable utiliza
entradas observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha
medicion es una medicidn de nivel 3. La evaluacién de la importancia de una entrada particular a la
medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos
del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte
de Surtigas, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles,
que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.

Estimacidn valor razonable activos financieros concesionados

Surtigas designa a valor razonable con cambios en resultados el grupo de activos financieros
relacionados con los contratos de concesién regidos por el Cddigo de Petrdleos, debido a la
naturaleza contractual del activo, teniendo en cuenta que el Gobierno ejercera la compra al final del
contrato a su precio justo de acuerdo con el articulo 51 del Cédigo de Petréleos. Con el fin de
determinar el valor razonable se aplica el enfoque de ingresos. Los flujos de caja descontados,
corresponden al valor residual (perpetuidad) de los flujos de caja generados por los activos que se
encuentran bajo concesion, es decir, son los flujos estimados que dichos activos generarian desde el
momento del fin de la concesidn en adelante; posteriormente, se ajustard en cada periodo el valor
del activo financiero; este ajuste se hara teniendo en cuenta los nuevos cambios en los supuestos
tomados en la tasa de descuento de la empresa (WACC) y el nuevo horizonte de fin de la concesién.
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A continuacion, se presenta la sensibilidad del valor razonable de los activos financieros
concesionados medidos a valor razonable a cambios en las siguientes variables para los escenarios
bajo y alto con una variacion de mas o menos 10 puntos bdsicos:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Impacto Utilidad Neta Antes de Impuestos Alto Bajo Alto Bajo
Cifras en millones Cifras en millones
Tasas de interés de descuento (14.011) 14.603 (13.013) 13.561
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 9.586 (9.243) 8.659  (8.355)
% %
Tasas de interés de descuento 8,59% 8,39% 8,68% 8,48%
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 3,1% 2,90% 3.1% 2,90%

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.

La tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos de Surtigas (por clase)
medidos al valor razonable sobre bases recurrentes. No incluye informacién de valor razonable para
activos y pasivos financieros que no se miden a valor razonable si el valor en libros es una
aproximacién razonable del valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado, las cuentas
por pagar comerciales, y otras cuentas por pagar no se incluyen en la tabla a continuacion,
considerando el corto plazo de las transacciones. Su valor en libros es una aproximacién razonable
del valor razonable:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Activo
Instrumentos financieros con cambios en resultado (nota 8) S 4.150.677 - 5.625.242 -
Instrumentos financieros con cambios en ORI (nota 8) - 18.237.922 - 16.906.456
Activos financieros a valor razonable (concesion) (nota 8) - 488.379.833 - 447.618.254
Valoracion derivados de cobertura (nota 8) 57.836 - - -

4.208.513 506.617.755 5.625.242 464.524.710
Pasivo
Acreedores posicion pasiva de coberturas (nota 19) S 13.263 - 75.386 -

La Compaiiia no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en el nivel 1.

Los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo
con precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas
apoyadas por entradas observables, se clasifican en el nivel 2. Se incluye las valoraciones de contratos
derivados de coberturas de moneda extranjera de venta libre. Como las inversiones incluyen
posiciones que no se negocian en mercados activos y/o estan sujetas a restricciones de transferencia,
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las valoraciones pueden ajustarse para reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que
generalmente se basan en la informacién disponible del mercado.

Cuando un precio para un activo o pasivo idéntico no es observable, una entidad medira el valor
razonable utilizando una técnica de valoracion que maximice el uso de datos de entrada observables.
Si al determinar el valor razonable se utilizan datos de entrada no observables, incluyendo los
supuestos sobre riesgo, estos instrumentos financieros son categorizados en el nivel 3. En este nivel
3 de jerarquia de valor razonable se encuentran los activos financieros de los contratos de concesion
qgue son medidos a valor razonable.

Supuestos en el calculo de instrumentos de patrimonio reconocido en el ORI:

Los instrumentos de patrimonio corresponden a las inversiones de Surtigas S.A. E.S.P. en Metrex S.A.
y Colombiana de Extrusion S.A. Extrucol, equivalente al 7,69% y 10,00% de participacion,
respectivamente.

Estas inversiones son reconocidas a valor razonable, con cambios registrados en otros resultados
integrales (ORI), segun la eleccién irrevocable realizada por la Compaiiia.

La valoracion de este instrumento se realiza utilizando la metodologia de flujos de caja libre
descontados.

Activo financiero por contratos de concesién

Los activos financieros de contratos de concesion que se reflejan en el estado de situacién financiera
de la Compaiiia corresponden a los derechos contractuales incondicionales que se tienen para recibir
de las concedentes, o de entidades bajo la supervisién de estas (Gobierno), efectivo u otros activos
financieros, en el marco de los contratos de concesién, y que el Estado tiene poca o ninguna
capacidad de evitar el pago, porque el acuerdo es legalmente exigible. Surtigas a su vez reconoce
activos intangibles por la contraprestacion de los servicios de construccidén en la medida que también
recibe un derecho (una licencia) a efectuar cargos a los usuarios del servicio publico.

A juicio de la Administracidn, se concluyd que el mejor método para medir el valor razonable de los
activos financieros de contratos de concesidn es el de flujos de caja libre descontados que refleja las
expectativas del mercado presentes sobre los importes que serian generados por los activos
concesionados en la fecha de finalizacion, renovacion o modificacion.

Los supuestos utilizados en los cdlculos del valor razonable de los activos financieros de contratos de
concesion fueron:

- Fechas de terminacion, renovaciéon o modificacion de los contratos de concesion.
- Flujos de caja operacionales de los activos en concesion considerando las siguientes premisas:

v Flujo de caja libre generado Ginicamente por activos en concesion.

v" Periodos remanentes de utilizacion de activos de concesién
v Valor a perpetuidad del Flujo de Caja Libre (FCLF) del afio n.
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v' Valor actual del valor residual descontado al WACC %,

v Ingresos del negocio concesionado proyectado, incluidos los incrementos por inversiones
asociadas al negocio.

v No fueron incluidos los negocios por Financiacién no Bancaria — Brilla y soluciones
energéticas.

v' Costos y Gastos directamente implicados en la generaciéon de los ingresos del negocio
concesionado.

v' Depreciaciones y amortizaciones fiscales, pues su funcién dentro de la metodologia de
valoracion es de escudo fiscal.

v Inversiones proyectadas del negocio concesionado.

v Inversiones en mantenimiento de infraestructura en el largo plazo, necesarias para garantizar
la operacién y la continua generacién de caja del sistema de gasoductos.

M WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Promedio Ponderado de Capital) nominal
calculado bajo metodologia CAPM, el cual es actualizado periédicamente.

- El valor a perpetuidad considera gradiente de crecimiento. Para Surtigas del 3,0%. Fuentes de
Mercado -CAPM

v Beta desapalancado USA (Qil/Gas Distribution): Promedio Gltimos 5 afios Damodaran

v' Tasa Libre de Riesgo, Fuente: Promedio Geométrico 1999-2024 de los bonos del tesoro

americano “T-Bonds”.

Retorno de Mercado, Fuente: Promedio Geométrico 1999-2024 Damodaran “Stocks” USA.

Prima de Mercado: Retorno de Mercado —Tasa Libre de Riesgo.

Prima de Riesgo Pais: Promedio uUltimos 5 afios EMBI (Diferencia entre los bonos soberanos a

10 afios de Colombia y los “T-Bonds” a 10 afos). Damodaran

v" Mercado Emergente: Promedio Ultimos 5 afios Prima Equity paises Emergentes (Lambda -
Damodaran)

ANRNEN

Los datos de entrada no observables significativos utilizados en la medicidn del valor razonable de los
activos financieros de contratos de concesiéon en Colombia son: a) los flujos de efectivos netos
esperados (2025: $597.379 millones; 2024: $605.498 millones), compuestos por los ingresos
generados por activos en concesion, costos y gastos operacionales de estos activos, inversiones
relacionadas; b) la tasa descuento ajustada por riesgo (tasa WACC) (2025: 8,49%; 2024: 8,58%) con la
finalidad de tener en cuenta las fuentes de capital empleadas y su proporcién en el capital total de la
Compaiiia, para determinar el costo promedio de consecucién de recursos de capital propio y deuda
financiera.

Los incrementos (disminuciones) en cualquiera de esos datos de entrada considerados aisladamente
darian lugar a una medicidn del valor razonable significativamente menor (mayor). Los cambios en
los supuestos utilizados para la proyeccién de ingresos, costos y gastos se reflejan en la medicién del
activo financiero.

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se presentaron transferencias de
activos o pasivos inicialmente clasificados en el Nivel 3.
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7. EFECTIVO

El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
En moneda nacional
Caja S 49.800 49.800
Partes relacionadas 7.834.902 6.783.810
Bancos (1) 25.169.267 30.133.347
33.053.969 36.966.957
En moneda extranjera
Bancos (1) 171.229 5.474.855
S 171.229 5.474.855
Total S 33.225.198 42.441.812

(1) Disminuye principalmente por pagos realizados a terceros por concepto de compra de gas y
compra de délares estadounidenses en modalidad forward.

A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compaiiia mantiene
fondos en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre 2025 Diciembre 2024
AAA S 33.004.169 26.171.728
AA+ 171.229 16.220.284

TOTAL S 33.175.398 42.392.012

El saldo del efectivo estd conformado por los recursos disponibles en caja y cuentas bancarias, con el
propdsito de cubrir los requerimientos del flujo de caja operacional de la Compaiiia.

8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Los activos financieros a valor razonables comprenden lo siguiente:

Diciembre,2025 Diciembre, 2024
Porcion corriente
Instrumentos financieros con cambios en resultados (1) S 4.150.677 5.625.242
Valoracion derivados de cobertura 57.836 -
4.208.513 5.625.242

Porcién no corriente
Instrumentos financieros con cambios en ORI (2) 18.237.922 16.906.456

Activo financiero - contratos de concesion ver informacion

adicional Nota 14 488.379.833 447.618.254

$ 506.617.755 464.524.710
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(1) A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes
calificadores de riesgos independientes o internos, de las principales contrapartes en titulos de
deuda e inversiones en instrumentos de patrimonio en las cuales la Compafiia tiene activos
financieros a valor razonable con cargo a resultados:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Calidad crediticia
AAA S 4.150.677 4.843.700
AA - 781.542
TOTAL S 4.150.677 5.625.242

(2) Corresponde a las inversiones que posee la Compainiia, inferiores al 20% y sobre la cuales no se
tiene influencia significativa, medidas a valor razonable.

El siguiente es el detalle de las inversiones:
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Colombiana
de Extrusion Patrimonio
S.A. Extrucol Metrex S.A. Auténomo Total
Porcentaje de Participacion 10,00% 7,69%
Saldo a 1 de enero 2024 12.006.851 4.729.364 - 16.736.215
Incremento - - 592.796 592.796
Actualizacién valor razonable (344.679) (125.133) 47.257 (422.555)
Saldo a 31 de diciembre 2024 11.662.172 4.604.231 640.053 16.906.456
Incremento - - 529.500 529.500
Actualizacion valor razonable 17.262 703.825 80.879 801.966
Saldo a 31 de diciembre 2025 11.679.434 5.308.056 1.250.432 18.237.922
Se recibieron dividendos, durante los periodos comparados, asi:
Participacion 2025 2024
Colombiana de Extrusién S.A. Extrucol 10,00% S 1.410.309 1.598.270
Metrex S.A. 7,69% 190.794 245.797
S 1.601.103 1.844.067
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9. ACTIVO FINANCIERO A COSTO AMORTIZADO

A continuacidn, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Porcidn corriente:
Cuentas por cobrar (1)
Otras cuentas por cobrar (2)

Porcion no corriente:
Cuentas por cobrar (1)
Otras cuentas por cobrar (2)

(1) Cuentas por cobrar

A continuacion, se detallan las cuentas por cobrar:

Porcion corriente

Distribucién y comercializacion de gas

(a)

Financiacion no bancaria (b)

Arrendamiento financiero ( c)

Otros servicios

Total, porcidn corriente

Deterioros deudores (d)

Porcién no corriente
Distribucién y comercializacidn de gas

(a)

Financiacion no bancaria (b)

Arrendamiento financiero (c)

Otros servicios

Total, porcidn no corriente

Deterioros deudores (d)

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

559.062.267 549.983.450

24.760.947 14.280.126

583.823.214 564.263.576

450.425.390 510.980.400

798.715 1.148.878

451.224.105 512.129.278

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Entes Entes
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total

323.794.843 21.241.395 345.036.238 298.339.030 10.805.825 309.144.855
212.694.482 - 212.694.482 225.671.107 - 225.671.107
- - - 287.321 - 287.321
55.044.807 8.449 55.053.256 55.080.282 132.177 55.212.459
591.534.132 21.249.844 612.783.976 579.377.740 10.938.002 590.315.742
(53.721.709) - (53.721.709) (40.332.292) - (40.332.292)
537.812.423 21.249.844 559.062.267 539.045.448 10.938.002 549.983.450
180.271.670 - 180.271.670 169.867.504 - 169.867.504
247.550.540 - 247.550.540 286.722.423 - 286.722.423
- - - 19.805.128 - 19.805.128
93.768.851 - 93.768.851 96.050.040 - 96.050.040
521.591.061 - 521.591.061 572.445.095 - 572.445.095
(71.165.671) - (71.165.671) (61.464.695) - (61.464.695)
450.425.390 - 450.425.390 510.980.400 - 510.980.400
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(a)

(b)

(c)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos del contrato ascendieron a $108.011.247 y
$110.135.180, respectivamente. La variacién en la cartera de distribucion y comercializacion de
gas se explica por un incremento en la facturacion asociada a nuevos negocios en el mercado
secundario del mercado spot, especialmente con clientes de alta demanda. Asimismo, influyo la
dindmica de la cartera relacionada con nuevas conexiones, redes internas y trabajos varios.
Adicionalmente, la disminucién de la produccidn local y la consecuente necesidad de importar
gas generaron un ajuste tarifario al alza en la distribucién regulada frente al afio anterior.

Brilla es una iniciativa de financiacion no bancaria creada por Promigas S.A. ES.P., e
implementada a través de las empresas de servicio publico domiciliarios en las cuales Promigas
tiene participacién. A través de este programa se otorgan a los usuarios con una buena
trayectoria en el pago del servicio de gas natural cupos de crédito con el cual pueden acceder a
un amplio portafolio de bienes y servicios.

La disminucidn se explica por una menor tasa promedio de colocacion de créditos en el negocio
Brilla, que pasoé de 30,7% en 2024 a 25,2% en 2025. Durante el periodo 2025, la Compaiiia colocé
recursos a través del programa Brilla por un total de $268.642.980. En ese mismo periodo, se
devengaron intereses por $99.719.872 y se recaudaron intereses por $96.609.984.

Durante 2025, Surtigas y Promigas suscribieron un acuerdo para que la Compaiiia administre una
porcién de la cartera Brilla, con fondos colocados por Promigas. En ese sentido, se logré recibir
de Promigas $80.004 millones, Surtigas cobra a Promigas una comisién por la gestién de
administracién de la cartera que incluye: a) colocacion y facturacion, b) recaudo.

La Compaiiia procedié con la reclasificacién de saldos previamente registrados como activos
financieros medidos al costo amortizado relacionados con el negocio de soluciones energéticas
hacia propiedades, planta y equipo (nota 12).

El cambio realizado corresponde a una modificacion en la estimacién contable que tenia la
administracién sobre los factores considerados al momento de suscribir los contratos para
clasificarlos como arrendamientos financieros; especificamente: a) el derecho de uso del bien, y
b) que el plazo del contrato cubria la mayor parte de la vida util del activo. Esta reevaluacién se
llevé a cabo en el afio 2025, a partir de nueva informacién disponible y de una mayor experiencia
operativa en el desempefio de la compafiia. En consecuencia, y de acuerdo con lo establecido en
la NIC 8, su efecto se reconoce de manera prospectiva, manteniendo la consistencia con los
principios de presentacion razonable y revelacién de juicios significativos requeridos por la NIC 1.
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(2) Otras cuentas por cobrar

A continuacion, se detalla las otras cuentas por cobrar:

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Terceros ReIaEc?c:f\:l dos Total Terceros Relai?t:f\:l dos Total
Porcién corriente
Préstamos concedidos S 1.251.873 1.251.873 624.278 624.278
Otros deudores (e) 23.068.100 5.229.384 28.297.484 17.471.805 1.742.280 19.214.085
Dividendos por cobrar
Deterioros deudores (d) (4.788.410) (4.788.410) (5.558.237) (5.558.237)
S 19.531.563 5.229.384 24.760.947 12.537.846 1.742.280 14.280.126
Porcién no corriente
Préstamos concedidos S 805.174 805.174 1.175.038 1.175.038
Deterioros deudores (d) (6.459) (6.459) (26.160) (26.160)
S 798.715 798.715 1.148.878 1.148.878

(d) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar:

Saldo a 01 de enero, 2025
Deterioro (nota 28)

Reintegro de deterioro (nota 28)
Castigo (1)

Saldo a 31 de diciembre, 2025

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

$ (107.381.384) (92.970.707)
(78.128.939) (64.224.981)
16.878.825 15.183.740
38.949.249 34.630.564

$ (129.682.249) (107.381.384)

(1) La politica de cartera establece las condiciones para evaluar el castigo de esta, sobre los usuarios

gue superen la edad de mora en 510 dias, adicionalmente se consideran otras variables como

son las condiciones econdmicas, el estado de los inmuebles y la gestién de cobro realizada

(minimo 10 visitas domiciliarias); estos castigos son aprobados por la Junta Directiva.

(e) Se compone de las cuentas por cobrar a entidades recaudadoras o entidades no financieras,

constructoras, alcaldias, reclamaciones

e

indemnizaciones.

Su aumento corresponde

principalmente a reintegros por recaudos de las entidades recaudadoras no financieras.

42



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

El siguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales

no corrientes a 31 de diciembre de 2025:

Aiho Valor Ano
2027 161.537.900 2026
2028 155.537.224 2027
2029 75.684.286 2028
2030 en adelante 57.665.980 2029 en adelante

S 450.425.390

Valor

286.090.769

154.173.367
75.020.634
57.160.325

572.445.095

La composicidn por edades de la cartera comercial, sin incluir deterioro es la siguiente:

Diciembre, 2024
809.460.205
149.338.316

25.945.867
25.100.347
152.916.102

Diciembre, 2025
Entre 0y 30 dias (vigentes) S 733.649.934
Entre 31 y 90 dias (vencidos) 156.206.150
Entre 91 y 180 dias 47.065.600
Entre 181 y 360 dias 60.010.798
mas de 360 dias 137.442.555
S 1.134.375.037

1.162.760.837

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existe ningun gravamen o restriccion sobre el saldo

de la cuenta deudores.
10. INVENTARIOS
A continuacidn, se muestra la composicion de los saldos de los inventarios:

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Mercancias en existencias (1) S 10.125.759 9.285.235
Materiales para la prestacién de servicios 961.887 873.898
Inventarios en poder de terceros 2.148.793 2.159.854
13.236.439 12.318.987

Deterioro de inventarios (2) (660.184) (643.612)
S 12.576.255 11.675.375

(1) Estd compuesto principalmente por medidores, reguladores, tuberias de polietileno, asi como,
todos los materiales e implementos utilizados para la construccion de redes externas e internas

de distribucion de gas natural.
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(2) El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Saldo al inicio del afo S (643.612) (500.670)
Deterioro cargado a gastos (16.572) (142.942)
Saldo al final del afio S (660.184) (643.612)

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.
11. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
El siguiente es el detalle de otros activos no financieros:

Porcion corriente: Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Gastos pagados por anticipado S 6.950.231 7.683.824
Anticipos otorgados a contratistas (a) 12.096.955 3.415.347
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 3.777.889 4.081.489
Depdsitos Judiciales 3.193.963 1.370.242
Depdsitos entregados para servicios 556.593 -

26.575.631 16.550.902

Porcidén no corriente:
Otros activos no financieros. 575.845 952.164
S 575.845 952.164
S 27.151.476 17.503.066

(a)  Elincremento corresponde a anticipos entregados a contratistas para la ejecucién de servicios
integrales de construccidn, instalacién de redes internas y otros servicios asociados a la atencidn
de usuarios residenciales y comerciales. Durante 2025, la Compafiia ha celebrado contratos con
terceros para la ejecucion de actividades de operativas y mantenimiento, orientadas a garantizar

la continuidad del servicio y la expansién de la infraestructura.

44



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

12. PROPIEDADES, REDES, PLANTA Y EQUIPOS

A continuacion, se muestra el detalle de propiedades, redes, planta y equipo de uso propio:

Terrenos

Construcciones en curso

Edificaciones

Redes

Maquinaria, equipo y herramientas
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de comunicacién y computacion
Flota y Equipo de transporte

$

Diciembre, 2025
Depreciacion

Diciembre, 2024
Depreciacion

Costo Total Costo Total
acumulada acumulada

8.542.143 - 8.542.143 8.542.143 - 8.542.143
1.660.595 - 1.660.595 1.861.653 - 1.861.653
38.278.525 (9.098.115) 29.180.410 36.990.654 (8.086.674) 28.903.980
157.035.245 (26.915.982) 130.119.263 154.593.970 (24.004.230)  130.589.740
47.847.613 (10.900.534) 36.947.079 24.265.863 (8.418.582) 15.847.281
4.248.105 (2.914.692) 1.333.413 3.781.327 (2.592.219) 1.189.108
8.126.603 (5.369.369) 2.757.234 7.184.282 (4.425.867) 2.758.415
974.144 (625.730) 348.414 1.017.404 (571.268) 446.136
266.712.973 (55.824.422) 210.888.551 238.237.296 (48.098.840)  190.138.456
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El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedades, redes, planta y equipo:

Magquinaria, Equipos de Propiedades,
Construcciones Construcciones y Redes de equipoy Muebles, enseres y comunicacion y Equipo de plantay

Terrenos en curso Edificaciones distribucion herramientas equipos de oficina computacion transporte equipos - Costo
Costo
Saldo a enero, 2024 $ 8.542.143 693.367 36.990.654 149.439.010 20.656.436 3.211.826 5.774.098 652.954 225.960.488
Compras - 9.461.315 - 65.498 1.614.240 569.501 1.412.151 364.450 13.487.155
Capitalizacion de activos en curso - (7.854.417) - 5.144.026 2.710.391 - - - -
Retiros, ventas, traslados y bajas - - - - (499.811) - (1.083) - (500.894)
Reclasificaciones - (3.502) - (54.564) - - - - (58.066)
Traslado descuento tributario - (435.110) - - (215.393) - (884) - (651.387)
Saldo a diciembre, 2024 $ 8.542.143 1.861.653 36.990.654 154.593.970 24.265.863 3.781.327 7.184.282 1.017.404 238.237.296
Compras - 6.757.172 - - 2.693.697 466.778 945.834 - 10.863.481
Capitalizacion de activos en curso - (6.437.883) 1.287.871 2.441.275 2.708.737 - - - -
Retiros, ventas, traslados y bajas - - - - (2.362) - - (43.260) (45.622)
Traslado descuento tributario - (520.347) - - (404.824) - (3.513) - (928.684)
Traslado de activo financiero (a) - - - - 18.586.502 - - - 18.586.502
Saldo a diciembre, 2025 $ 8.542.143 1.660.595 38.278.525 157.035.245 47.847.613 4.248.105 8.126.603 974.144 266.712.973
Depreciacion acumulada
Saldo a enero, 2024 - - (7.116.074) (21.145.055) (6.939.727) (2.328.037) (3.763.684) (530.973) (41.823.550)
Depreciacion cargada a gasto - - (970.600) (2.859.177) (1.972.480) (264.182) (663.266) (40.295) (6.770.000)
Retiros, ventas y bajas - - - - 493.625 - 1.083 - 494.708
Reclasificaciones - - - 2 - - - - 2
Saldo a diciembre, 2024 $ - - (8.086.674) (24.004.230) (8.418.582) (2.592.219) (4.425.867) (571.268) (48.098.840)
Depreciacion cargada a gasto - - (1.011.441) (2.911.752) (2.484.318) (322.473) (943.502) (97.721) (7.771.207)
Retiros, ventas, traslados y bajas - - - - 2.366 - - 43.259 45.625
Saldo a diciembre, 2025 $ - - (9.098.115) (26.915.982) (10.900.534) (2.914.692) (5.369.369) (625.730) (55.824.422)
Saldo Neto
saldo a diciembre, 2024 $ 8542143 1.861.653 28.903.980 130.589.740 15.847.281 1.189.109 2.758.415 446.136 190.138.456
Saldo a diciembre, 2025 $ 8.542.143 1.660.595 29.180.410 130.119.263 36.947.079 1.333.414 2.757.234 348.414 210.888.551
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(a) Corresponde al reconocimiento como propiedades, planta y equipo de los proyectos solares
desarrollados por la compafiia por $18.586.502.

El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Edificaciones S 2.569 2.569
Magquinaria, equipo y herramientas 3.231.003 2.972.426
Muebles, enseres y equipos de oficina 2.045.401 1.571.641
Equipos de comunicacion y computacion 3.592.353 2.867.919
Equipo de transporte 365.240 406.311

S 9.236.566 7.820.866

Actualmente no hay restricciones relacionadas con las propiedades, planta y equipo, como tampoco se
ha identificado indicios de deterioro.

13. ACTIVOS POR DERECHO DE USO

El siguiente es un detalle por tipos de los activos por derecho de uso a 31 de diciembre de 2025:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Amortizacion Amortizacion
Costo acumulada Total Costo acumulada Total
Edificios $ 4.530.880 (881.975) 3.648.905 4.271.749 (693.280) 3.578.469
Equipo de transporte 12.304.143 (7.823.019) 4.481.124 12.304.143 (5.914.802) 6.389.341
$ 16.835.023 (8.704.994) 8.130.029 16.575.892 (6.608.082) 9.967.810
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A continuacién, se detalla el movimiento de derecho de uso:

Total, Propiedad,
planta y equipo

Equipo de derecho de uso
Edificios transporte costo
Costo
Saldo a 01 enero, 2024 3.999.641 13.498.769 17.498.410
Adicidn contratos nuevos 606.123 891.315 1.497.438
Adicion contratos existentes 307.444 716.151 1.023.595
Retiros y bajas (641.459) (2.802.092) (3.443.551)
Saldo a diciembre, 2024 4.271.749 12.304.143 16.575.892
Adicién contratos existentes 259.131 - 259.131
Saldo a diciembre, 2025 4.530.880 12.304.143 16.835.023
Amortizacion acumulada
Saldo a 01 enero, 2024 (640.976) (6.705.899) (7.346.875)
Amortizacion cargada a gasto (164.743) (1.909.476) (2.074.219)
Retiros y bajas 112.439 2.700.573 2.813.012
Saldo a diciembre, 2024 (693.280) (5.914.802) (6.608.082)
Amortizacion cargada a gasto (188.695) (1.908.217) (2.096.912)
Saldo a diciembre, 2025 (881.975) (7.823.019) (8.704.994)
Saldo neto
Saldo a diciembre, 2024 3.578.469 6.389.341 9.967.810
Saldo a diciembre, 2025 3.648.905 4.481.124 8.130.029
14. ACTIVOS INTANGIBLES - CONCESIONES
Los activos intangibles en concesidn son:
Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Amortizacién Amortizacion
Costo acumulada Total Costo acumulada
Construcciones en curso
) 2.596.177 2.596.177 345.238
concesionadas $
Gasoductos y redes
i 274.831.534 (110.404.765) 164.426.769 264.865.315 (97.722.472)
concesionadas
$ 277.427.711 (110.404.765) 167.022.946 265.210.553 (97.722.472)
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A continuacidn, se detalla el movimiento de las concesiones:

Costo

Saldo a enero, 2024

Adiciones

Capitalizacién de activos en curso
Reclasificaciones

Traslado descuento tributario
Saldo a diciembre, 2024
Adiciones

Capitalizacién de activos en curso
Traslado descuento tributario
Saldo a diciembre, 2025

Amortizacién acumulada
Saldo a enero, 2024
Amortizacion
Reclasificaciones

Saldo a diciembre, 2024

Amortizacién
Saldo a diciembre, 2025

Saldo neto
Saldo a diciembre, 2024
Saldo a diciembre, 2025

Clasificacion de los acuerdos de concesion

Construcciones

en curso
concesionadas

Gasoductos y
redes
concesionadas

Concesiones

333.494 250.140.260 250.473.754
15.166.128 - 15.166.128
(14.670.491) 14.670.491 -
3.502 54.564 58.066
(487.395) - (487.395)
345.238 264.865.315 265.210.553
12.583.798 - 12.583.798
(9.966.219) 9.966.219 -
(366.640) - (366.640)
2.596.177 274.831.534 277.427.711
- (85.809.690) (85.809.690)

- (11.912.780) (11.912.780)

. (2) (2)

- (97.722.472) (97.722.472)

- (12.682.293) (12.682.293)

- (110.404.765) (110.404.765)

345.238 167.142.843 167.488.081
2.596.177 164.426.769 167.022.946

Los contratos se reconocen como activo intangible por la contraprestacion de los servicios de construccion
y activo financiero por la obligacidn de venta al Gobierno al final del contrato.

De acuerdo con las particularidades de las concesiones suscritas, en los que el Gobierno concede a Surtigas
el derecho para construir, operar, mantener, explotar, y administrar gasoductos de servicio publico para
la distribucidn de gas natural, la Compafiia ha evaluado que estan bajo el alcance de la CINIIF 12 - Acuerdos
de Concesion, reconociendo un activo intangible por su derecho a cobrar a los usuarios mediante la tarifa,
sélo la contraprestacion por los servicios de construccién y mantenimientos.
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Adicionalmente, Surtigas considerd necesario contabilizar su interés residual en la infraestructura de gas,
basado en los derechos contractuales que esta posee, lo que conlleva a que el operador (Surtigas)
reconozca un activo financiero por su participacion residual. El activo financiero no se refiere a la
contraprestacién por el servicio de construccion de la infraestructura sino al derecho que tiene Surtigas a
recibir efectivo cuando ejerza el Gobierno su derecho a la compra por los flujos de efectivo futuros que
genere la infraestructura, en caso de prérroga o de traspaso de la propiedad después de finalizar el
contrato.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia
revisoé el valor razonable de los flujos de caja del activo financiero con cambios en resultados, que involucra
todos los flujos de las concesiones incluidos los intangibles, sin identificarse deterioro a reconocerse sobre
los mismos.

Informacion adicional requerida para contratos de concesién que se encuentran en etapa de
construccion

El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos incurridos en la etapa de
construccion de contratos de concesidn en los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de
diciembre de 2024:

Diciembre 2025 Diciembre 2024
Ingresos Costos Ingresos Costos
Causaciones del periodo de ingresos de
contratos de construccion de concesiéon  $ 12.217.158 - 14.678.755 -
Costo de construccidn incurridos en el
periodo - 12.217.158 - 14.678.755
S 12.217.158 12.217.158 14.678.755 14.678.755

La Compafiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos de acuerdo con la NIIF 15-
Contratos de Construccidn, teniendo en cuenta la etapa de finalizacidon de fases de la construccion. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacidn recibida o por recibir, que es muy cercana
a los costos incurridos considerando que los proyectos no superan el afio de construccién.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compafiia no tenia activos contingentes por concepto de ingresos
por recibir que se haya originado por alguna diferencia contractual con alguna construccion de gasoductos,
diferente a cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos contingentes por concepto de
multas o sanciones impuestas por el Gobierno en el desarrollo de los contratos de concesidn por posibles
incumplimientos contractuales.
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En el desarrollo de sus negocios la Compafiia tenia vigentes los siguientes contratos de concesion al 31 de

diciembre de 2025:

Descripcion de Gasoductos
Cartagena
Arjona
Santa Rosa, San Jacinto
San Juan de Nepomuceno
Turbana, Maria la Baja,
Catalina
Clemencia, Carmen de Bolivar
Talaigua Nuevo, El Retiro
El Limdn, Talaigua Viejo
Punta Cartagena, Mompox
Magangué, Juan Arias
Camilo Torres

Turbaco

Sincelejo

Sampués

San Onofre

Corozal

Tolu, Toluviejo, San Pedro
Morroa, Ovejas
Buenavista, San Juan de
Betulia

Sincé

Monteria

Chinu

Ciénaga de Oro

San Andrés de Sotavento
Purisima, Chima, Momil
Lorica, Planeta Rica
Montelibano

Cereté

Fecha del contrato
Marzo 27 de 1984
Marzo 8 de 1993
Abril 29 de 1994
Abril 29 de 1994

Abril 29 de 1994

Abril 29 de 1994
Diciembre 6 de 1994
Diciembre 6 de 1994
Diciembre 6 de 1994

Agosto 22 de 1995
Agosto 22 de 1995
Septiembre 17 de
1991

Septiembre 5 de 1988
Septiembre 2 de 1992
Marzo 8 de 1993
Febrero 21 de 1994
Septiembre 9 de 1994
Septiembre 9 de 1994

Octubre 10 de 1994

Octubre 10 de 1994
Agosto 30 de 1990
Junio 5 de 1992
Septiembre 8 de 1992
Abril 28 de 1994

Abril 28 de 1994

Abril 28 de 1994
Marzo 15 de 1993
Abril 28 de 1994

Fecha de

vencimiento

27/03/2034
08/03/2043
29/04/2044
29/04/2044

29/04/2044

29/04/2044
06/12/2044
06/12/2044
06/12/2044
22/08/2045
22/08/2045

17/09/2041

05/09/2038
21/02/2044
08/03/2043
21/02/2044
09/09/2044
09/09/2044

10/10/2044

10/10/2044
30/08/2040
05/06/2042
08/09/2042
28/04/2044
28/04/2044
28/04/2044
15/03/2043
28/04/2044

Vida remanente

08 afios 3 meses
17 afios 2 meses
18 afios 4 meses
18 afios 4 meses

18 afos 4 meses

18 afios 4 meses
18 afios 11 meses
18 afos 11 meses
18 afios 11 meses

19 afios 8 meses

19 afios 8 meses

15 afos 9 meses

12 afios 8 meses
18 afios 2 meses
17 afios 8 meses
18 afios 2 meses
18 afios 8 meses
18 afios 8 meses

18 aflos 9 meses

18 afios 9 meses
14 afios 8 meses
15 afios 5 meses
16 afios 8 meses
18 afios 4 meses
18 afios 4 meses
18 afios 4 meses
17 afios 2 meses
18 afios 4 meses

Los contratos se suscribieron de acuerdo con el Decreto 1056 de 1953, Cddigo de Petréleos (hoy vigente)
y demds leyes que lo adicionan. Cada concesion con el Gobierno fue por 50 afios, mediante el cual el
Gobierno concede a Surtigas el derecho para construir, operar y mantener el conjunto de tuberias y
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equipos incluyendo la acometida para cada uno de los inmuebles alimentados con gas natural. Estos
contratos tienen adicionalmente los siguientes elementos relevantes:

e Eltérmino de los contratos es de 50 afos y prorrogables por 20 afios mas, sin que represente una
renovacién automatica, la vida util estimada de los gasoductos es de 70 anos, en condiciones
actuales y con el minimo de mantenimiento requerido. Adicionalmente, dado que los contratos
de concesién incluyen actividades de construccién, operacion y mantenimiento, al finalizar el
término de los contratos, los gasoductos estardn en condiciones éptimas de operacién que
garanticen la continuidad en la prestacién del servicio publico mas alla del término contractual de
las concesiones; por lo tanto, se concluye que la infraestructura no es utilizada durante la totalidad
de su vida util. Las prorrogas deben proceder con la aprobacion del Ministerio de Minas vy
Petréleos.

e La Compaiiia tiene el derecho a recuperar la inversién mediante el cobro del servicio publico, el
cual es regulado por el Gobierno al establecer hoy las tarifas para de distribucién de gas a través
de la CREG. La remuneracidn del servicio de construccion esta incluida en las tarifas fijadas por la
CREG, las cuales se fijan considerando lo establecido por el Codigo de Petréleos, asi:

- La amortizacién del capital invertido en la construccion;
- Los gastos de sostenimiento, administracion y explotacién; y
- Una ganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracién con el servicio de construccidon no cubre el pago a recibir cuando el Gobierno
ejerza su derecho adquirido en la firma del contrato a comprar la infraestructura de distribucién. De
hecho, en el establecimiento de las remuneraciones relacionadas con nuevas inversiones o
reforzamientos de la infraestructura, la base de activos regulados se ha calculado a través de la
concesidn una y otra vez, cada cinco afios, segun el marco regulatorio y en el cual no se tiene en
cuenta en absoluto el precio justo de venta contractual al término de la concesién, permitiendo a
Surtigas recuperar su inversidn via cobro a los clientes por sus servicios antes de cumplir la obligacidn
de vender el sistema al Estado. Es decir, el pago final no hace parte de los reembolsos relacionados
con las inversiones de construccidon y mantenimientos.

e El acuerdo establece que Surtigas tendra la obligacion de vender los gasoductos Unica vy
exclusivamente al Gobierno al término de ciertos periodos de tiempo. El contrato establece los
periodos de tiempo como sigue: i) a los 30 afios transcurridos del contrato; ii) al finalizar el
contrato a los 50 afios; vy iii) al final de cada prdrroga si las hubiera. Por lo anterior, siempre el
Gobierno tendra un derecho de compra de la infraestructura en el momento en que lo crea
conveniente, sin que esto ultimo implique que tenga una opcién de renuncia absoluta a una
obligacién del pago, sino mas bien, el elegir en qué momento realiza el pago. Ninguna de las partes
tiene la opcidn de salirse de los términos establecidos en el contrato con respecto al ejercicio del
derecho de compra por parte del Gobierno y la obligacidén de venta por parte de Surtigas.
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Sobre la obligacién anterior, el Gobierno y Surtigas acordaran el precio del gasoducto y sélo en
caso de discrepancia el precio justo se fijara por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente obligacién contractual existen por causa de una
transaccion o evento que ha sucedido en el pasado; en el caso de Surtigas, la firma del contrato
de concesién donde se obliga a la venta de la infraestructura al Gobierno a precio justo a la
finalizacion del contrato de concesidn, produce claras consecuencias econdmicas, que el Gobierno
como parte del contrato, tienen poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del
acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que Surtigas por cada concesidn, estad frente a un interés residual
significativo sobre la infraestructura de gasoductos y sobre el que ha reconocido tener un derecho
representado en un activo financiero por la obligacidon de vender la infraestructura al Gobierno
del que su medicidn al valor razonable.

En el caso de que el Gobierno informe que no ejercera su derecho de compra al final de cada
periodo de tiempo antes mencionado (al cumplirse los primeros 30 afios del contrato o al
vencimiento de éste o de las prdrrogas si las hubiere), Surtigas continuard operando la
infraestructura sin alteraciones hasta que se llegue el nuevo momento en el cual el Gobierno
pueda ejercer su derecho.

Surtigas no podra ceder o traspasar este contrato, en todo o en parte a ninguna persona natural
o juridica sin la previa autorizacién del Gobierno, quien podra otorgarla o negarla a su juicio, sin
que quede obligado a suministrar las razones de su determinacion.

15. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el saldo de otros activos intangibles:
Diciembre 2025 Diciembre 2024
Amortizacion Amortizacion
Costo acumulada Total Costo acumulada Total

Licencias S 75.758.647 (47.761.374) 27.997.273 60.930.012 (38.220.808) 22.709.204
Servidumbres 33.912 (11.009) 22.903 11.000 (11.000) -
Otros intangibles 490.400 - 490.400 278.565 - 278.565
S 76.282.959 (47.772.383) 28.510.576 61.219.577 (38.231.808) 22.987.769
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El siguiente es el movimiento de los otros activos intangibles:

Diciembre 2025 Diciembre 2024

Costo

Saldo al inicio del afio S 61.219.577 53.707.999
Adiciones (a) 11.454.626 7.511.578
Reclasificaciones (b) 3.608.756 -
Saldo al final del afio 76.282.959 61.219.577
Amortizacidon acumulada

Saldo al inicio del afio (38.231.808) (32.931.382)
Amortizacion cargada al costo (2.266.772) (1.745.310)
Amortizacion cargada al gasto (3.665.047) (3.555.116)
Reclasificaciones (b) (3.608.756) -
Saldo al final del afio (47.772.383) (38.231.808)
Saldo neto S 28.510.576 22.987.769

(a) Corresponde a la adicién de diferentes programas y aplicaciones de proyectos que estan en curso en
la Compafiia principalmente QuickGas, Proyecto evolucion aplicaciones OSF, proyecto B2C —
Evolutivos B2C, Plataforma del Sistema VEVA 2020.

(b) Corresponde a reclasificacidon por compensacion entre costo y amortizacién de licencias.
16. INVERSIONES EN ASOCIADAS
Identificacidn y actividad econémica de las compaiiias asociadas

Orién Contact Center S.A.S. — El objeto social de la Compaiiia, consiste en el desarrollo de la prestacion
de servicios de Call Center, Contact Center, externalizacion procesos de negocios “Business Process
Outsourcing”, que consiste en la subcontratacion de funciones de procesos de negocio en proveedores
especializados; prestacion de servicios de atencién personalizada para todo tipo de servicio y negocio;
servicio de recaudo telefdnico y presencial de cartera y recaudo. La sociedad tiene como domicilio principal
la ciudad de Cali.

Gases del Pacifico S.A.C. - Tiene por objeto social la compra, venta, produccidon, comercializacién de
energia en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas natural, energia eléctrica,
hidrocarburos derivados del petréleo, carbdn y otros combustibles. La sociedad tiene como domicilio
principal la ciudad de Lima en Peru.

Gases del Norte del Peru S.A.C. - Tiene por objeto social realizar las actividades de compra, venta,
produccidn, comercializacién de energia en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas
natural, energia eléctrica, hidrocarburos derivados del petrdleo, carbdn y otros combustibles. La sociedad
tiene como domicilio principal la ciudad de Piura en Peru.
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E2 - Energia Eficiente S.A. E.S.P. — Tiene por objeto la compra, venta, produccion y comercializacion de
energia en cualquiera de sus formas, desarrollo o comercializacién de productos y/o servicios para la
gestioén de los riesgos relacionados con el negocio de energia y prestacién de servicios de asesoria integral
en la adquisicion y uso de energéticos. La Compaiiia tiene su domicilio principal en la ciudad de

Barranquilla, Colombia. Su vida juridica expira el 6 de agosto de 2104.

A continuacién, se presenta el detalle de las inversiones en Compaiiia asociadas:

Ingreso/(gasto

Numero de Porcentaje Valor en

o ' d . " .
Compafiia acciones poseido libros 7me_to.do de ORI del periodo
= participacién
Al 31 de diciembre de 2025
Orion Contact Center S.A.S. 22 40,00% S 1.262.597 262.109 -
Gases del Pacifico S.A.C. 19.883.832 1,97% 11.565.065 (298.254) 2.027.756
Gases del Norte del Peri S.A.C. 1.455.608 0,91% 6.429.098 704.637 1.052.700
E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. 110 16,67% 594.495 136.416 -
S 19.851.255 804.908 3.080.456
Al 31 de diciembre de 2024
Orion Contact Center S.A.S. 22.000 40,00% $ 1.287.118 286.629 -
Gases del Pacifico S.A.C. (a) 19.883.832 2,38% 14.840.883 154.613 (2.016.723)
Gases del Norte del Pert S.A.C. 1.455.608 0,91% 6.777.161 612.937 (874.855)
E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. 110.000 16,67% 1.124.747 48.945 -
24.029.909 1.103.124 (2.891.578)
A continuacion, se detallan los movimientos de las inversiones en asociadas:
Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Saldo inicial S 24.029.909 23.854.398
Dividendos decretados (953.298) (849.198)
Efecto dilucidn en participacion (a) (949.808) (2.969.993)
Ganancia por método de participacidn 804.908 1.103.124
Resultado en ORI del periodo (3.080.456) 2.891.578
Saldo final S 19.851.255 24.029.909

(b)

Con el fin de reforzar el perfil crediticio, capturar beneficios fiscales y crecimiento en la demanda
industrial y residencial; Promigas S.A. E.S.P. realizé la capitalizacién de USD 18 millones en Gases del
Pacifico; Por consiguiente, se presenta un efecto de dilucion en la estructura accionaria de Surtigas
pasando del 2,3784% al 1,973083% éste se registra en el patrimonio de la Compaiiia, al considerarse
una transaccién de patrimonio.

La influencia significativa de Surtigas sobre Gases del Norte y Gases del Pacifico con menos del 20%
de participacién se ha mantenido considerando la amplia interaccién que contintdan teniendo los
equipos de las empresas del segmento de distribucion de gas en el Grupo y el involucramiento de
Surtigas que junto a Promigas mantienen en las evaluaciones de los negocios de estas compaiiias
teniendo en cuenta que todos los proyectos que se quieran realizar en estas necesitan la evaluacién
de impactos en Surtigas y los procesos formales de aprobacién de los dos accionistas que tienen las
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compafiias peruanas, todo lo cual genera la participacion de Surtigas en las decisiones de politicas
financieras y operativas e implica la existencia de transacciones de importancia relativa, el
intercambio de personal y el suministro de informacidn técnica esencial para el negocio.
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A continuacion, se detalla la composicidn patrimonial de las inversiones en asociadas, registradas por el método de participacion patrimonial:

Al 31 de diciembre de 2025

Orién Contact Center S.A.S. $
Gases del Pacifico S.A.C.

Gases del Norte del Pert S.A.C.

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P.

Al 31 de diciembre de 2024

Orién Contact Center S.A.S. $
Gases del Pacifico S.A.C.

Gases del Norte del Peri S.A.C.

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P.

Resultados
por Ganancias o
Prima en adopcion pérdidas no
colocacion Resultados Resultados por primera realizadas Total,
Capital Social de acciones Reservas del periodo acumulados vez (ORI) patrimonio

550.000 883.318 1.060.740 655.271 7.164 - - 3.156.493
392.788.069 - 22.862.786 (13.249.316) 183.703.197 37.026 - 586.141.762
156.797.853 - 31.359.569 72.276.154 448.202.136 - (204.652) 708.431.060
909.998 1.439.982 454.999 807152 13.997.539 - - 17.609.670
550.000 1.100.000 1.060.740 716.573 7.164 (216.682) - 3.217.795
307.463.268 - 21.397.087 6.117.761 165.946.513 - 123.068.120 623.992.749
156.317.108 - 34.150.839 67.540.385 404.549.383 - 84.226.920 746.784.635
909.998 1.439.982 454.999 - 17.861.972 - - 20.666.951
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17. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:

Porcion corriente

Créditos obtenidos moneda nacional (a)

Contratos de arrendamiento

Intereses por pagar

Porcién no corriente

Créditos obtenidos moneda nacional

Contratos de arrendamiento

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Terceros Vinculadas Total Terceros Vinculadas Total
S 37.012.876 - 37.012.876 88.834.149 20.480.000 109.314.149
2.007.800 - 2.007.800 2.317.696 - 2.317.696
4.445.424 403.603 4.849.027 3.276.818 660.664 3.937.482
S 43.466.100 403.603 43.869.703 94.428.663 21.140.664 115.569.327
S 300.308.630 113.664.424 413.973.054 261.086.876 137.847.383 398.934.259
7.780.017 - 7.780.017 9.530.308 - 9.530.308
S 308.088.647 113.664.424 421.753.071 270.617.184 137.847.383 408.464.567

(a) Los instrumentos de crédito que componen esta deuda son pagarés.

La Compafiia mantiene obligaciones financieras con diversas entidades bancarias. Dichas obligaciones no
incorporan cldusulas de covenants.

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras:

Entidad

Porcion corriente

Créditos obtenidos moneda nacional

Bancolombia S.A.
Banco Scotiabank Colpatria
Promigas S.A. E.S.P.

Bancolombia S.A.

Bancoldex

Valoracién Costo Amortizado

Contratos de Arrendamiento
Renting Colombia S.A.
Bancolombia S.A.
Particulares NIIF 16

Intereses por pagar
Intereses banca comercial
Intereses vinculados econémicos

Diciembre, Diciembre,
2025 2024

- 40.000.000
- 48.460.000
- 20.480.000
7.500.000 -
30.000.000 -
(487.124) 374.149
37.012.876 109.314.149
1.950.998 1.696.180
- 574.362
56.802 47.154
2.007.800 2.317.696
4.445.424 3.276.818
403.603 660.664
4.849.027 3.937.482
43.869.703 115.569.327

Tasa

IBRO3+0,9TV
IBRO3+5,1 TV
IPC+1,58

IBRO3+2,4TV

IBRO1+2,4
MV

6,84%
11,74%
13.81%
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Tipo de Aiio de Plazo

Cartera Vencimiento Meses
Ordinario 2025 48
Ordinario 2025 36
Ordinario 2025 60
Ordinario 2026 36
Ordinario 2026 36
Financiero 2024 60
Financiero 2024 60
Financiero 2044 300

Amortizacion
Capital

Bullet
Bullet
Bullet

Trimestral 2
afios gracia

Bullet

Mensual
Mensual
Mensual

Amortizacion
Intereses

Trimestral
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
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Entidad

Porcion corriente
Créditos obtenidos moneda nacional
BBVA Colombia S.A.
BBVA Colombia S.A.
BBVA Colombia S.A.
BBVA Colombia S.A.
BBVA Colombia S.A.
Bancolombia S.A
Promigas S.A. E.S.P.
Promigas S.A. E.S.P.
BBVA Colombia S.A.
Bancolombia S.A.

Bancolombia S.A.

BBVA Colombia S.A.
BBVA Colombia S.A.
Bancolombia S.A.
Bancolombia S.A.
Bancolombia S.A.
BBVA Colombia S.A.

Banco Davibank

Valoracién costo amortizado Promigas
Valoracién costo amortizado

Contratos de Arrendamiento
Renting Colombia S.A.
Bancolombia S.A.
Particulares NIIF 16

El siguiente es el detalle de los vencimientos de la porcién

créditos obtenidos:

Ano vencimiento

2027
2028
2029 en adelante

Diciembre, Diciembre,
2025 2024

$ - 7.140.370

- 24.000.000

- 10.000.000

- 15.000.000

30.498.548 30.498.548
40.000.000

- 30.000.000

113.792.910 108.099.558

25.000.000 25.000.000

- 60.000.000

2.500.000 10.000.000

4.000.000 40.000.000

20.000.000 20.000.000

- 20.000.000

80.000.000 -

20.480.000 -

56.140.370 -

22.500.000 -

(128.486) (252.175)

(810.288) (552.042)

$  413.973.054 398.934.259

$ 3.473.844 5.424.847

7.412 7.412

4.298.761 4.098.049

7.780.017 9.530.308

$ 421.753.071 408.464.567

Diciembre, 2025

$

Tasa

IBRO3+1,63TV
IBRO3+1,63TV
IBRO3+1,63TV
IBRO3+1,63TV
IBRO3+2,86TV
IBRO3+2,3TV
IBRO3+4,8TV
8,99%
IBRO3+1,8TV
IBRO3+5,1TV

IBRO3+2,4TV

12,43EA
11,8EA
IBRO3+3,1TV
IBRO3+2,8TV
IBRO3+2,3TV
IBRO3+2,86TV

IBR0O3-0,7TV

0,66%
0,66%
13.81%

114.138.918
82.980.000
217.792.910

414.911.828
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Tipo de
Cartera

Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario

Ordinario

Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario

Ordinario

Financiero
Financiero
Financiero

Afio de
Vencimiento

2026
2026
2026
2026
2027
2028
2026
2045
2027
2026

2027

2029
2029
2029
2030
2028
2027

2028

2028
2026
2044

Ano vencimiento

2026
2027

2028 en adelante

Plazo  Amortizacion
Meses Capital
60 Bullet
60 Bullet
36 Bullet
60 Bullet
24 Bullet
36 Bullet
36 Bullet
300 Bullet
60 Bullet
36 Bullet
36 TrNimestraI. 2
afios gracia
60 Bullet
60 Bullet
60 Bullet
60 Bullet
36 Bullet
24 Bullet
36 TrNimestraI. 2
afios gracia
60 Mensual
60 Mensual
300 Mensual

Amortizacion
Intereses

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Anual
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Mensual
Mensual
Mensual

no corriente por las obligaciones financieras de

Diciembre, 2024

186.638.918
25.000.000
188.099.558

399.738.476
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Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se reconocieron intereses de la
siguiente manera:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Intereses causados S 49.689.201 78.076.728

Intereses pagados S (48.691.964) (86.544.415)

Las obligaciones financieras de la Compaiiia no tienen garantias, son soportadas con pagarés.

Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacién de
las obligaciones financieras:

Concepto Créditos obtenidos Contratos de Total, Obligaciones
en moneda nacional Arrendamiento Intereses por pagar financieras

Adicion obligaciones 135.040.000 - - 135.040.000
Adicion a contratos leasing - 1.497.438 - 1.497.438
Ajuste por incremento de IPC - 1.023.596 - 1.023.596
Pagos de obligaciones financieras (230.080.000) (2.489.026) - (232.569.026)
Traslados, cancelaciones y retiros - (731.065) - (731.065)
aArr:c?:ttilzZ:((i:l:/?ncc?Ztr:entales 7.189.018 ) ) 7.189.018
Costos incrementales 182.616 - - 182.616
Intereses causados a resultados - 1.911.231 76.165.497 78.076.728
Intereses pagados - (1.911.231) (84.633.184) (86.544.415)
Saldo a diciembre, 2024 $ 508.248.409 11.848.004 3.937.481 524.033.894
Adicidn obligaciones (a) 80.480.000 - - 80.480.000
Ajuste por incremento de IPC - 259.130 - 259.130
Pagos de obligaciones financieras (142.440.000) (2.319.317) - (144.759.317)
Traslados, cancelaciones y retiros 85.691 - (85.691) -
amortzadofincrementales 5.607.660 : : 5.607.660
Costos incrementales 802.137 - - 802.137
Intereses causados a resultados - 1.697.517 47.991.684 49.689.201
Intereses pagados - (1.697.517) (46.994.447) (48.691.964)
Subvenciones entidades (1.797.967) ) ) (1.797.967)
gubernamentales

Saldo a 31 de diciembre, 2025 $ 450.985.930 9.787.817 4.849.027 465.622.774

a) Corresponde a la adquisicién de obligaciones financieras con la entidad Bancoldex por $30.000.000,
Banclombia por $20.480.000 y Scotiabank por $30.000.000.
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18. BONOS EN CIRCULACION

El siguiente es un detalle de los bonos en circulacidn:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Porcion corriente
Intereses por pagar S 7.260.882 1.312.981
7.260.882 1.312.981
Porcidn no corriente
Bonos ordinarios 303.376.503 210.938.231
S 303.376.503 210.938.231

El capital de los bonos emitidos por la Compafiia es a largo plazo, se ha otorgado calificacién de riesgo
AAA y tienen pago de interés trimestre vencido, a continuacidn, se detallan las emisiones vigentes:

. Fecha de Fecha de Fecha de Diciembre, Diciembre,
Serie Plazo Tasa . .. .. N
emision vencimiento suscripcion 2025 2024

Series . IPC +

20 aios 12/03/2013 12/02/1933 12/03/2013 S 70.000.000 70.000.000
A20 3,64%
Series 10afios  ChY 23/12/2024 15/10/1934 19/12/2024 145.100.000  145.100.000
B10 3,75%
Series N IBR +
B10 10 ainos 3,75% 13/02/2025 15/10/1934 19/12/2024 60.100.000 -
Series N IBR +
810 10 anos 3,75% 15/05/2025 15/10/1934 19/12/2024 32.400.000 -

307.600.000 215.100.000
Costo amortizado (4.223.497) (4.161.769)

$ 303.376.503 210.938.231

Emisidon de Bonos Sociales:

Surtigas debe cumplir con covenants no asociado a indicadores financieros, principalmente que incluyen
el uso exclusivo de los fondos para proyectos sociales, restricciones sobre la creacion de gravamenes, el
mantenimiento de auditorias externas, la entrega de estados financieros trimestrales y anuales, y la
notificacion oportuna de eventos relevantes o posibles incumplimientos que puedan afectar sus
obligaciones contractuales, definidas en el articulo 5 - Particular covenants del contrato con fecha 13 de
noviembre de 2024, el pago de capital e intereses es trimestre vencido y con un periodo de gracia de
capital de 2 afios , los costos asociados a la emisién y que hacen parte del costo amortizado ascienden a $
3.955 millones, y la emisidn se realizd en moneda local (peso colombiano).
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Costo amortizado en bonos y obligaciones financieras método de tasa efectiva — Procedimiento de
valoracion LAC

Este procedimiento supone un proceso de amortizacion lineal. El beneficio previsto se distribuye por igual
durante el plazo. Este método de calculo supone que el valor de las posiciones se basa en una tasa de
amortizacién anual constante. La formulacién de la tasa de amortizacion es como sigue:

Book Rate new = Book Rate old + (100% - Book Rate old x Da)

Db
Da = Duration in days between the last amortization and the current one
Db = Duration in days between the last amortization and the final repayment

Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacién con
bonos:

Intereses por Bonos en
Bonos pagar circulacion
Saldo al 1 de enero, 2024 69.766.086 1.345.321 71.111.407
Adiciones 145.100.000 - 145.100.000
Intereses causados - 8.106.070 8.106.070
Intereses pagados - (8.138.410) (8.138.410)
Costos atribuidos (3.900.387) - (3.900.387)
Valoracion Costo amortizado (27.468) - (27.468)
Saldo al 31 de diciembre, 2024 S 210.938.231 1.312.981 212.251.212
Adiciones 92.500.000 - 92.500.000
Intereses causados - 33.626.816 33.626.816
Intereses pagados - (27.678.915) (27.678.915)
Costos atribuidos (689.425) - (689.425)
Valoracion Costo amortizado 627.697 - 627.697
Saldo a 31 de diciembre, 2025 S 303.376.503 7.260.882 310.637.385
19. CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:
Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Entes Entes
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total
Porcién corriente
Adquisicion de bienes y servicios ¢ ) g3 073 31.266.899 136.102.972 149.938.078 8.409.558 158.347.636
nacionales
Acreedores 6.497.985 - 6.497.985 4.806.201 64.082 4.870.283
Dividendos por pagar (a) 2.197 - 2.197 2.197 39.995.601 39.997.798
Coberturas por pagar 13.263 - 13.263 75.386 -
$  111.349.520 31.266.899 142.616.417 154.821.862 48.469.241 203.291.103
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a) A continuacién el movimiento de los dividendos por pagar:

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Saldo inicial del afio S 39.997.798 2.197
Dividendos decretados 40.000.000 40.000.000
Dividendos Pagados (79.995.601) (4.399)
Saldo final del afio S 2.197 39.997.798

20. BENEFICIO A EMPLEADOS
El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Diciembre, 2025
Porcidn corriente

Diciembre, 2024

Cesantias e intereses sobre cesantias S 1.634.701 1.738.992

Vacaciones 2.298.877 2.301.687

Otros salarios y prestaciones 184.805 106.665
S 4.118.383 4.147.344

Porcién no corriente

Calculo actuariales pensiones (a) S 473.113 489.889

Otros calculos actuariales (a) 1.494.344 1.516.942
S 1.967.457 2.006.831

(a) Corresponde alaactualizacion del calculo actuarial que se realiza para reflejar cambios en expectativas
de vida que afectan las estimaciones a largo plazo; como las pensiones de jubilacidn, primas de
antigliedad y quinquenios; que garantiza la precisidon en las proyecciones y refleja las condiciones

econdémicas actuales.

A 31 de diciembre de 2025 y 2024, el valor del cdlculo actuarial estd totalmente estimado.

21. PROVISIONES

El siguiente es el saldo de las provisiones:

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Porcién no corriente S 2.240.919

2.806.167

2.240.919

2.806.167
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La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias principalmente por procesos

administrativos y laborales:

Laborales Otras provisiones Total, provisiones

Saldo a enero 1, 2023 S 2.463.686 49,538 2.513.224
Nuevas provisiones 2.424.777 6.846 2.431.623
Utilizacidn de provisiones (1.135.365) - (1.135.365)
Reintegro de provisiones (1.003.315) - (1.003.315)
Saldo a diciembre, 2024 S 2.749.783 56.384 2.806.167
Nuevas provisiones 1.576.101 498.176 2.074.277
Utilizacidn de provisiones (2.323.167) - (2.323.167)
Reintegro de provisiones (316.358) - (316.358)
Saldo a diciembre, 2025 S 1.686.359 554.560 2.240.919

22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
A continuacidn, el detalle de los otros pasivos no financieros:
Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Anticipos e ingresos recibidos por anticipado (a) S 23.263.024 24.580.601
Depdsitos recibidos de terceros (b) 4.008.456 10.184.724
Retenciones y autorretenciones en la fuente 8.500.469 7.474.484
Otros impuestos y contribuciones por pagar 5.526.017 4.890.772
Impuesto al valor agregado por pagar 1.685.295 1.453.874
Retencién de industria y comercio por pagar 627.774 628.110
Recaudos a favor de terceros 23.396 23.395
S 43.634.431 49.235.960

(c) Elsiguiente es el movimiento de los anticipos e ingresos recibidos por anticipado:

Saldo al inicio del periodo S
Anticipos recibidos durante el periodo
Reconocimiento de ingresos ordinarios

Diciembre, 2025

24.580.601
67.101.604
(68.419.181)

Saldo al final del periodo S

23.263.024

Diciembre, 2024
14.963.088
25.127.667

(15.510.154)

24.580.601

(d) Corresponde a las retenciones sobre contratos practicadas a los contratistas integrales los terceros que
generaron mayor impacto en la disminucién corresponden a Consorcio Redes y Orlando Donado y Cia.
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23. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compaiiia estd sujeta al impuesto de renta vy
complementarios. La tarifa aplicable para los afios 2025 y 2024 es del 35%.

Las rentas fiscales por concepto de ganancias ocasionales estan sujetas a impuesto con una tarifa al 31 de
diciembre del 2025 y 2024 del 15%.

A partir del afio gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por ciento (0%).

La Ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia de 2017 vy siguientes, la
determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar
contabilidad, aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicion, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas
y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la Ley tributaria puede disponer de forma
expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 1314 de 2009.

Las siguientes declaraciones de impuesto sobre la renta se encuentran abiertas para revision fiscal por
parte de las autoridades tributarias, sin embargo, no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una
inspeccion:

Fecha de éIncluye Precios de éTiene Beneficio
Ao Declaracion Presentacion Transferencia? Auditoria? éEsta en Firme?
2016 11/04/2017 Si No No
2021 21/04/2022 No Si No
2022 20/04/2023 SI No No
2023 19/04/2024 SI No No
2024 23/04/2025 No No No
a. Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa

efectiva:

De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacion entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de la Compaiiia calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos
terminados el 31 de diciembre 2025 y 2024.
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Periodos terminados el

Diciembre 31, 2025 Diciembre 31, 2024
Utilidad antes de impuesto a las ganancias S 162.538.816 169.993.782
Gasto de impuesto tedrico 56.888.586 35,00% 59.497.824 35,00%
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el impuesto
tedrico:
Gastos no deducibles 4.625.343 2,90% 2.929.206 1,70%
Ingresos por método de participacion y dividendos no gravados (842.104) (0,50%) (1.031.517) (0,60%)
Impuesto sobre la renta vigencias anteriores (184.105) (0,10%) 373.735 0,20%
Intereses y otros ingresos no gravados (3.335.331) (2,10%) (339.547) (0,20%)
Efecto del impuesto del activo financiero (7.127.051) (4,50%) (6.868.598) (4,00%)
Descuentos (791.411) (0,50%) (755.105) (0,40%)
Deduccioén especial en FNCE - 0,00% - 0,00%
Ganancia ocasional - 0,00% 5.603 0,00%
Total, gasto por impuesto a las ganancias del ejercicio $ 49.233.927 30,20% 53.811.601 31,70%

b. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afos terminados al 31 de diciembre de
comprende lo siguiente:

Diciembre, 2025

2025 y 2024

Diciembre, 2024

Impuesto de renta del ejercicio corriente $ 40.113.957 46.644.248
Exceso (recuperacién) impuesto corriente de ejercicios anteriores (184.105)

373.736
Subtotal de impuesto corriente 39.929.852 47.017.984
Impuestos diferidos netos del ejercicio 9.304.075 6.793.617
Subtotal de impuestos diferidos 9.304.075 6.793.617
Total, impuesto a las ganancias S 49.233.927 53.811.601

Calculo de la Tasa de Tributacion

En cumplimiento con lo establecido en el parrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, se efectud el
calculo de la Tasa de Tributacidon Depurada de la Compaiiia para el afio 2025, la cual no dio lugar a ningun
reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta corriente en la Compafiia Surtidora de Gas del

Caribe S.A. E.S.P.
Impuesto Diferido

A continuacién, se detalla el impuesto diferido al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Impuesto diferido activo S 61.461.003 62.517.827
Impuesto diferido pasivo (138.311.086) (129.898.538)
Impuesto diferido neto S (76.850.083) (67.380.711)
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Detalle del movimiento del impuesto diferido pasivo:

2025 neto 2024 neto
Saldo al 1 de enero de S (67.380.711) (60.380.948)
Cargado a resultados, neto (9.304.075) (6.793.617)
Por operaciones de cobertura (165.297) (206.146)
Impuesto diferido al 31 de diciembre de 2025 S (76.850.083) (67.380.711)
c. Impuestos diferidos con respecto a inversiones en asociadas

En cumplimiento del parrafo 39 de la NIC 12, la Compafiia no registré6 impuestos diferidos pasivos
relacionados con diferencias temporarias de inversiones en asociadas. Lo anterior debido a que: i) La
Compainiia tiene la decision de venta de sus inversiones en asociadas, por consiguiente, puede decidir
acerca de la reversion de tales diferencias temporarias; y ii) la Compafiia no tiene previsto su realizacién
en un futuro previsible.

Para efectos de presentacién en el estado de situacién financiera, la Compafiia realizé la compensacion
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal
de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.
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d. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NCIF y las bases de estos para efectos fiscales dan lugar a diferencias
temporarias que generan impuestos diferidos calculados y registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025y 2024:

Saldo 31 Efecto en Efecto en Saldo 31 Efecto en Efecto en Saldo 31

diciembre 2023 resultados ORI diciembre 2024 resultados ORI diciembre 2025
Valoracién de inversiones de renta variable S - (63.383) 63.383 - - - -
Provision para cartera de créditos 34.221.297 851.910 - 35.073.207 2.928.902 - 38.002.109
Beneficio a empleados 117.520 (129) 11.600 128.991 (5.871) - 123.120
Valoracién de derivados 307.514 (281.129) - 26.385 (21.743) - 4.642
Diferencias entre las bases contables y fiscales del costo de
propiedades planta y equipo 6.089.505 (111.329) - 5.978.176 188.543 : 6.166.719
Contratos de leasing 14.850.980 (335.920) - 14.515.060 (125.569) - 14.389.491
Otros 6.797.480 (1.472) - 6.796.008 (4.021.086) - 2.774.922
Total, Impuesto diferido activo 62.384.296 58.548 74.983 62.517.827 (1.056.824) - 61.461.003
Valoracién de inversiones de renta fija - - - - (20.243) - (20.243)
Valoracién de inversiones de renta variable (1.865.019) 54.899 - (1.810.120) 72.221 (120.295) (1.858.194)
Valoracién de derivados - 281.129 (281.129) - 41.986 (41.986) -
Diferencias entre las bases contables y fiscales del costo de
propiedades planta y equipo (1.053.192) - - (1.053.192) (6.505.276) - (7.558.468)
Diferencias entre las bases contables y fiscales de causacion de
depreciacion de propiedades, planta y equipo (26.588.983) (1.297.054) - (27.886.037) (1.339.398) - (29.225.435)
Otros (909.044) 199.506 - (709.538) (365.467) (3.016) (1.078.021)
Activos Financieros en contratos de concesion (78.862.633) (6.676.333) - (85.538.966) (7.139.501) - (92.678.467)
Contratos de leasing (13.486.373) 585.688 - (12.900.685) 7.008.427 - (5.892.258)
Total, Impuesto diferido pasivo (122.765.244) (6.852.165) (281.129) (129.898.538) (8.247.251) (165.297) (138.311.086)
Neto $  (60.380.948) (6.793.617) (206.146) (67.380.711) (9.304.075) (165.297) (76.850.083)
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Para efectos de presentacidn en el estado de situacion financiera, la Compafiia realizé la compensacion
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal
de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan a
continuacion:

A diciembre de 2025 A diciembre de 2024
Monto antes Monto antes de
. Impuestos ORI ) Impuestos ORI
de impuestos impuestos
Coberturas de flujos de efectivo S 119.959 (41.986) 803.225 (281.129)
Otros resultados integrales de inversiones contabilizados
. e (10.584.864) - (77.988) -
por el método de participacion
Ganancias (pérdida) actuariales en planes de retiro de
8.618 (3.016) (33.143) 11.600
empleados
Ganancia neta no realizada en instrumentos de
. . . ) 801.967 (120.295) (422.555) 63.383
patrimonio a valor razonable por patrimonio
Subtotales $ (9.654.320) (165.297) 269.539 (206.146)

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que en Colombia:

e Conforme alo sefialado en la reciente reforma tributaria para la igualdad y la justicia social ley 2277
de 2022, |a tarifa de impuesto sobre la renta a partir del afio gravable 2023 en adelante es del 35%.

e La medicion de los impuestos diferidos sobre aquellas diferencias temporarias que se reviertan o
recuperen a partir del 1° de enero de 2022 en adelante, aplica la nueva tarifa del 35%.

e Paralos periodos gravables 2020y 2021, se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacién con el impuesto neto de renta
del afio inmediatamente anterior por lo menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracion de renta
qguedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacién, respectivamente.
Para los afios gravables 2022 y 2023 el beneficio de auditoria contempla los siguientes rangos
dependiendo de cuanto se incremente el impuesto neto de renta bien sea por un incremento del 35%
0 25% tendra el beneficio de 6 meses 0 12 meses.

e A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias
gue obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 15%.
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f. Pasivo por impuesto corriente neto

A continuaciodn, se detalla el pasivo por impuesto corriente de renta a 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Anticipos y retenciones del periodo S 33.651.815 1.758.882
Impuestos de renta por pagar afio anterior (3.354.122) (3.354.122)
$ 30.297.693 (1.595.240)

g. Incertidumbres en posiciones fiscales

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una
provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y
complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen
riesgos que puedan implicar una obligacion fiscal adicional.

Otros Aspectos normativos

Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no
constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

e Los costos y gastos asociados a inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), no son
deducibles, estas inversiones Unicamente daran derecho a descuento tributario del 30% de las
inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) que cuenten con aprobacién del Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT).

e lLaley 2277 de 2022 elimind la posibilidad de deducir los pagos de regalias de que tratan los articulos
360 y 361 de la Constitucién Nacional indistintamente de la denominacién del pago, del tratamiento
contable y de la forma de pago (dinero o especie), el monto no deducible corresponde al costo total
de produccion de los recursos no renovables en la exploracion y explotacion de recursos naturales no
renovables, no obstante la Corte Constitucional mediante Sentencia C-489 de 2023 declard
inexequible dicho articulo, por lo tanto, esta clase de regalias resultan deducibles en la medida que
cumplan con los requisitos del articulo 107 del Estatuto Tributario.

e Elarticulo10delaley 2277 de 2022, que adiciond el pardgrafo 6° al articulo 240 del Estatuto Tributario
en lo relativo a la Tasa Minima de Tributacidn, ha sido objeto de demandas por inconstitucionalidad,
durante el afio 2024, la Corte Constitucional mediante las Sentencias C-219 de junio 12 de 2024, y C-
488 de noviembre 21 de 2024, determind que esta norma cumple con los principios de la Constitucion
Nacional y con ello la declara exequible.

e El Consejo de Estado mediante auto 28920 del 3 de julio de 2025, levanta la suspension provisional
del numeral 13 del concepto DIAN No. 100208192-202 de marzo de 2024, el cual establece la
necesidad de efectuar el calculo de la tasa de tributacién depurada (TTD) en Compafiias que presenten
pérdida contable.
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Es deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones devengadas y pagadas durante el afio o
periodo gravable, que guarden relacion de causalidad con la generacién de renta (salvo el impuesto
de renta) y siempre que sean pagados previo a la presentacién inicial del impuesto sobre la renta. Sera
deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que
tenga o no relacion de causalidad con la actividad generadora de renta y siempre que se encuentre
debidamente certificado por el agente retenedor.

Los impuestos aplicables a las utilidades que se distribuyan a titulo de dividendos establecen una tarifa
de retencidn en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por sociedades nacionales que tengan
la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, la cual sera trasladable a la persona
natural residente. Se mantienen las excepciones establecidas en las normas vigentes.

Los dividendos y participaciones recibidos por personas sin residencia, sociedades y entidades
extranjeras, establecimientos permanentes de sociedades extranjeras que tengan la naturaleza de no
constitutivos de renta ni ganancia ocasional estardn gravados a la tarifa especial del 20%.

Los dividendos gravados se determinaran: (i) aplicando la tarifa de renta correspondiente al afio en
que se decreten hoy (35%) y (ii) sobre el remanente se aplicard la tarifa que corresponda al dividendo

no gravado, dependiendo del beneficiario.

Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los aflos 2016 y anteriores conservaran el

tratamiento vigente para ese momento.

24. PATRIMONIO

Capital social - E| capital autorizado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, esta conformado por 100.000.000
acciones con valor nominal de nueve pesos colombianos cada una, de las cuales 63.529.341 estan suscritas
y pagadas a esas fechas e incluye 621.681 acciones readquiridas. De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo
de Comercio, todos los derechos inherentes a las acciones readquiridas quedan en suspenso.

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Numero de acciones autorizadas S 100.000.000 100.000.000
Numero de acciones Suscritas y Pagadas (62.907.660) (62.907.660)
Numero de acciones readquiridas (621.681) (621.681)
Total, acciones por suscribir 36.470.659 36.470.659
Capital suscrito y pagado S 571.764 571.764

Reservas — El saldo de las reservas se detalla asi:

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Reserva legal 317.647 317,647
Reserva fiscal 8.878.453 8.878.453
Reservas ocasionales 523.158.994 479.000.281
Otras reservas 278.447.648 246.424.179
Para readquisicién de acciones 1.995 1,995

810.804.737 734.622.555
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Reserva legal — La Compaiiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La
reserva no es distribuible antes de la liquidacidn de la Compaifiia, pero puede utilizarse para absorber o
reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones
hechas en exceso del 50% mencionado.

Reserva fiscal — De conformidad con el articulo 45 de la ley 75 de 1986, la Compaiiia cred una reserva
equivalente al 70% del mayor valor de la depreciacidn solicitada como deduccién fiscal. Dicha reserva
puede capitalizarse o distribuirse en la medida que se libere.

Otras reservas — Comprende las reservas por utilidad bajo NCIF.
Distribucion de Utilidades — Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad
neta del periodo inmediatamente anterior.

e Mediante acta No. 080 de la Asamblea General de Accionistas de 14 de marzo de 2024, se decretd lo
siguiente:

- Apropiacién de la utilidad conformando una reserva ocasional a disposicidn de los accionistas no
gravada por $56.425.731.

- Apropiacién para reserva parte de la utilidad bajo NCIF No gravada por $14.215.238.

- Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF gravada por $14.825.387.

- Pago de dividendo ordinario sobre 62.907.660 acciones por $40.000.000.

e Mediante acta No. 083 de la Asamblea General de Accionistas de 14 de marzo de 2025, se decreté lo
siguiente:

- Apropiacién de la utilidad conformando una reserva ocasional a disposicidn de los accionistas no
gravada por $44.158.713.

- Apropiacién para reserva parte de la utilidad bajo NCIF no gravada por $6.821.697.

- Apropiacién para reserva parte de la utilidad bajo NCIF gravada por $25.201.772.

- Pago de Dividendo Ordinario sobre 62.907.660 acciones por $40.000.000.

Otros resultados integrales (ORI) — El saldo de otros resultados integrales se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Por instrumentos de patrimonio S 10.442.411 9.760.739
Por operaciones de coberturas (13.272) (90.898)
Por beneficios a empleados (50.674) (56.276)
Por efecto en conversién de moneda 6.557.307 9.637.416
S 16.935.772 19.250.981
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25. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es un detalle de ingresos por actividades ordinarias por los afios terminados en:

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos

con clientes

Distribucion gas natural (a)

Generacién y distribucién de energia

Instalaciones y servicios técnicos

Financiacién no bancaria Brilla

Otros servicios (b)

Ingresos por concesiones (nota 14) (c)

Total, ingresos procedentes de contratos con clientes
Otros ingresos

Contratos de arrendamientos

Financiacién no bancaria (d)

Total, otros ingresos

Total, ingresos de actividades ordinarias

Diciembre, 2025

1.398.046.423
169.251
98.067.554
9.765.707
46.186.540
12.217.158

Diciembre, 2024

1.063.003.055
113.681.834
10.397.739
43.601.940
14.678.755

1.564.452.633

1.245.363.323

1.207.315 1.299.120
99.384.404 108.601.744
100.591.719 109.900.864

1.665.044.352

1.355.264.187

(a) Los ingresos por distribucion y comercializacion de gas se incrementan principalmente por mayores

ingresos en el negocio de comercializacién de gas a grandes industrias. Asi mismo el incremento
recoge la actualizacién macroeconédmica en la tarifa de distribucidn y transporte.

(b) Comprende principalmente el reconocimiento de los ingresos por otros servicios, honorarios y

comisién por la renovacién de la pdliza de seguros del grupo deudor.

(c) La Compaiiia reconoce los ingresos de acuerdo con la NIIF 15, en los Contratos de Concesiones,
teniendo en cuenta la etapa de finalizacion de fases de la construccién. Los ingresos se miden por el

valor razonable de la contraprestacidon recibida o por recibir, que es muy cercana a los costos
incurridos considerando que los proyectos no superan el aiio de construccidn.

73



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024

(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

26. COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

El siguiente es un detalle de los costos de ventas y prestacidn de servicios por los afios terminados en:

Costo por compra de gas natural (a) S

Costos por conexién

Beneficios a empleados

Costo financiero FNB (b)

Costo por servicios prestados a clientes
Honorarios y asesorias
Mantenimientos y materiales
Construccion de concesiones (nota 14)
Bienes comercializados
Amortizaciones (notas 14,15)

Otros costos generales

Papeleria, afiliaciones y publicaciones
Depreciaciones (notas 12,13)

Seguros

Servicios publicos

Aseo y vigilancia

Arriendos

Transportes y peajes

Impuestos

Deterioro (nota 10)

$

Diciembre, 2025
1.092.649.096

41.645.006
50.310.144
44.177.970
23.400.468
25.895.807
19.212.754
12.217.158
11.780.769
14.949.064
13.433.959
7.190.635
7.394.654
4.422.187
2.244.309
2.233.581
680.493
333.619
270.094
16.572

Diciembre, 2024

788.469.734
49.470.041
42.266.119
50.096.321
25.756.238
25.140.374
14.311.410
14.678.755
13.309.787
13.658.089
14.291.538

7.685.380
6.793.873
5.376.267
1.418.195
1.808.805
1.110.916
300.502
204.485
142.943

1.374.458.339

1.076.289.772

a. El incremento del costo de compra de gas natural corresponde a que en el aino 2025 se contd con
mayores cantidades contratadas, derivadas de negocios de comercializacién realizados en el mercado
secundario. En particular, la contratacién base pasé de 53 GBTUD en 2024 a 68 GBTUD en 2025.
Adicionalmente, el precio de compra en 2025, fue superior al registrado en 2024, debido a las

condiciones de mercado.

b. La disminucién de los costos financieros FNB corresponde principalmente a menores intereses y a la
amortizacion de los descuentos de los titulos de inversidn registrados durante el periodo.
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27. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

El siguiente es un detalle de los gastos de administracidn y ventas por los afios terminados en:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Beneficios a empleados S 18.953.130 17.311.581
Honorarios 23.529.823 23.258.226
Mantenimientos y materiales 2.507.260 2.960.820
Gastos generales 21.631.821 19.760.941
Provisiones 1.757.919 1.428.308
Impuestos 3.701.716 14.841.501
Depreciaciones (notas 12 y 13) 2.473.465 2.050.347
Amortizaciones (notas 14 y 15) 3.665.047 3.555.118

S 78.220.181 85.166.842

28. DETERIORO POR PERDIDAS CREDITICIAS ESPERADAS

El siguiente es un detalle del deterioro por pérdidas crediticias esperadas por los afios terminados:

Diciembre,
2025

Deterioro cuentas por cobrar comerciales S 31.228.850
Deterioros deudores FNB 45.359.389
Deterioro otros deudores 1.540.041
Deterioro arrendamientos financieros y préstamos 659
hipotecarios

Reintegro deterioro préstamos hipotecarios y arrendamiento

. . (11.288)
financiero

Reintegro deterioro FNB (6.795.599)

Reintegro deterioro deudores (10.071.938)

Diciembre,

2024
32.560.620
30.287.662

1.370.731

5.968

(3.212)
(4.474.096)

(10.706.432)

S 61.250.114

49.041.241

29. OTROS INGRESOS Y GASTOS, NETOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los afios terminados en:

Diciembre, 2025
Otros ingresos

Diciembre, 2024

Arriendos S 40.299 21.798
Aprovechamientos 3.764.360 3.717.750
Utilidad en venta de activos 11.960 67.581
Indemnizaciones 1.186.425 -
Utilidad en baja de activos por derecho de uso - 94.343

S 5.003.044 3.901.472
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Otros gastos

Donaciones S 3.545.645 3.370.419
Otros gastos 95.483 30.645
3.641.128 3.401.064
Otros, neto S 1.361.916 500.408
30. INGRESOS FINANCIEROS
El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los afios terminados:
Diciembre, Diciembre,
2025 2024
Ingresos por activo financiero concesién 40.761.579 38.699.802
Intereses y rendimientos 1.703.327 3.195.446
Rendimientos fondos carteras colectivas 3.139.256 2.799.006
Rendimientos préstamos empleados 325.991 323.352
Ingreso financiero por reajuste cartera de servicios (a) 3.025.218 15.730.316
Otros ingresos financieros 4.730.876 5.118.068
S 53.686.247 65.865.990

(a) La disminucion obedece al ajuste realizado por los planes de refinanciacidn. Para el afio 2025, la cartera
continla con su amortizacion normal, mientras que en el afo 2024 se actualizdé la cartera
correspondiente a los usuarios refinanciados, de acuerdo con el procedimiento establecido para estos

planes.
31. GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Intereses bonos emitidos (a) S 13.426.745 1.676.260
Intereses obligaciones financieras 24.641.482 32.526.454
Intereses contrato de leasing 1.697.517 1.911.231
Intereses y rendimientos 30.550 239.988
Subvenciones entidades gubernamentales (1.797.968) -
Costo amortizado 6.409.798 7.371.634
Comisiones y gastos bancarios 955.084 863.611

S 45.363.208 44.589.178
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(@) La variacion registrada corresponde principalmente a la disminucién en el saldo de la deuda
asociada a obligaciones financieras, derivada del pago de intereses sobre préstamos bancarios
durante el periodo.

(b) Elincremento corresponde a un beneficio en la tasa del crédito Findeter.

32. DIFERENCIA EN CAMBIO, NETA

El siguiente es un detalle de la diferencia en cambio neta:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Diferencia en cambio causada S 908.267 (240.906)
Diferencia en cambio realizada (240.399) (262.133)
S 667.868 (503.039)

33. ENTES RELACIONADOS

De acuerdo con la “NIC 24 — Partes relacionadas”: una parte relacionada es una persona o entidad que
estd relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control
o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que
informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: personas
y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo (controladora y
subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una entidad relacionada.

Se consideran partes relacionadas:

- Unvinculado econdmico es una persona o entidad que esta relacionada con alguna entidad del grupo
a través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con independencia
de que se cargue o no un precio. Para la Compafia se denominan transacciones entre vinculados
econdmicos todo hecho econdmico celebrado con los accionistas y entidades de la controladora.

- Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compafiia.

- Personal clave de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de
planificar dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad, incluye al presidente, vicepresidentes y
miembros de junta directiva.

- Entidades Asociadas: compaiiias donde se tiene influencia significativa, la cual generalmente se
considera cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50% de su capital.
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Operaciones con partes relacionadas

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se llevaron a cabo
transacciones significativas de las siguientes caracteristicas:

e Servicios gratuitos o compensados con cargo a una Compaiiia relacionada.
e Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

El siguiente es el resumen de los saldos y operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025
y 2024, de las transacciones realizadas durante los periodos terminados en esas fechas, con sus compafiias
asociadas, accionistas, representantes legales y administradores:

Activos
Efectivo
Inversiones
Deudores

Pasivos

Obligaciones Financieras
Dividendos por pagar
Cuentas por Pagar

Ingresos

Distribucién y
comercializacion de gas
Financieros

Método de Participacion

Egresos
Costo de Venta

Sueldos y salarios
Generales

Intereses

Método de Participacion

Miembros Personal Otras
Accionistas . Clave de la Vinculadas Asociadas Relacionad Total
de la junta N
directiva Gerencia as

- - - - - 7.834.902 7.834.902
- - - - 19.851.255 19.851.255
4.524.286 - - 19.611.718 2.247.937 95.287 26.479.228
4.524.286 - - 19.611.718 22.099.192 7.930.189 54.165.385
114.068.027 - - - - 114.068.027
- - - - - 2.197 2.197
5.314.736 - - 4.208.725 12.129.757 9.613.681 31.266.899
119.382.763 - - 4.208.725 12.129.757 9.615.878 145.337.123
66.659.607 - - 22.024.725 20.639.063 1.283.733 110.607.128
- - - - - 701.363 701.363
- - - - 1.103.161 1.103.161
66.659.607 - - 22.024.725 21.742.224 1.985.096 112.411.652
39.010.759 - - 51.883.507 128.448.425 46.505.796 265.848.487
- 681.877 3.759.359 - - - 4.441.236
2.150.524 - - 427.257 3.550 212.660 2.793.991
13.962.896 - - - - 13.962.896
- - - - 298.253 298.253
55.124.179 681.877 3.759.359 52.310.764 128.750.228 46.718.456 287.344.863
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Diciembre, 2024

Activos

Efectivo S
Inversiones

Deudores

Pasivos
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar

Ingresos

Venta de Servicios

Financieros

Método de Participacién, neto

Egresos

Costos de Ventas
Sueldos y salarios
Generales
Intereses

Comisiones

Miembros (PZIe;\sl:r:lae: Vinculada Otras
Accionistas de la junta la s Asociadas Relaciona Total
directiva . das
Gerencia

- - - - - 6.783.810 6.783.810
- - - - 24.029.909 - 24.029.909
11.939.075 - - - 682.071 59.136 12.680.282
11.939.075 - - - 24.711.980 6.842.946 43.494.001
158.988.047 - - - - - 158.988.047
44.235.942 - - 4.147.753 4.746 80.800 48.469.241
203.223.989 - - 4.147.753 4.746 80.800 207.457.288
65.426.527 - - 12.075.266 - 1.190.540 78.692.333
- - - - - 1.108.981 1.108.981
- - - - 1.103.124 - 1.103.124
65.426.527 - - 12.075.266 1.103.124 2.299.521 80.904.438
44.872.582 - - - - - 44.872.582
501.600 3.639.208 - - - 4.140.808
1.492.281 - - 20.961.626 3.663.648 14.830.103 40.947.658
17.824.143 - - - - - 17.824.143
- - - - - 461.042 962.642
64.189.006 501.600 3.639.208 20.961.626 3.663.648 15.291.145 108.246.233
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De los periodos terminados al 31 de diciembre 2025 y 2024, se destacan los siguientes saldos con asociadas y otras relacionadas:

Activos

Banco Av Villas S.A.

Banco De Bogota S.A.

Compaiiia Hotelera Cartagena De Indias S.A.
Corporacion Financiera Colombiana S.A.

E2 Energia Eficiente

Gases De Norte Del Peru

Gases De Occidente S.A. E.S.P.

Gases Del Pacifico S.A.C.

Gases del Caribe S.A. E.S.P.

Orion Contact Center S.A.S.

Promigas S.A. E.S.P.

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Efectivo Inversiones Deudores Total Efectivo Inversiones Cuentas por Total
Cobrar

$ 4.048.995 - - 4.048.995 3.428.023 - - 3.428.023
3.685.039 - - 3.685.039 3.261.507 - - 3.261.507
- - 63.811 63.811 - - 55.830 55.830
100.868 - - 100.868 94.280 - - 94.280
- 594.494 2.247.937 2.842.431 - 1.124.747 682.071 1.806.818
- 6.429.099 - 6.429.099 - 6.777.161 - 6.777.161
- - 19.611.719 19.611.719 - - - -
- 11.565.065 - 11.565.065 - 14.840.883 - 14.840.883
- 31.476 31.476 - - - -
- 1.262.597 - 1.262.597 - 1.287.118 - 1.287.118
- - 4.524.286 4.524.286 - - 11.935.769 11.939.075
$ 7.834.902 19.851.255 26.479.229 54.165.386 6.783.810 24.029.909 12.680.282 43.490.695
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Pasivos

ATH Negocio Conjunto

E2 Energia Eficiente

Gases De Occidente S.A. E.S.P.
Gases del Caribe S.A. E.S.P.
Hoteles Estelar S.A.

Orion Contact Center S.A.S.
Promigas S.A. E.S.P.

Promisol S.A.S.

Compaiiia energética de occidente S.A.S.

E.S.P.

Aval compartido

Sociedad Portuaria El Cayao S.A. E.S.P.
Particulares

Diciembre, 2025

Diciembre, 2024

Obligaciones

Cuentas por

Dividendos por

Obligaciones

Otras Cuentas

Financieras Pagar pagar Total Financieras por Pagar Total

- 2.254 - 2.254 - 16.718 16.718

- 12.129.757 - 12.129.757 - 4.746 4.746

- 5.355 - 5.355 - 3.716.518 3.716.518

- 9.565.850 - 9.565.850 - - -

- 38.066 - 38.066 - 64.082 64.082

- 437.416 - 437.416 - 431.235 431.235

114.068.027 5.314.736 - 119.382.763 158.988.047 44.235.942 203.223.989

- 1.402.721 - 1.402.721 - - -

- 7.472 - 7.472 - - -

- 7.512 - 7.512 - - -

- 2.355.760 - 2.355.760 - - -

- - 2.197 2.197 - - -

S 114.068.027 31.266.899 2.197 145.337.123 158.988.047 48.469.241 207.457.288
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Compensacion del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente general, gerentes de area y directores. La compensacién
recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Salarios S 3.360.188 3.287.103
Beneficios a empleados 399.171 352.105
Total S 3.759.359 3.639.208

A continuacidn, el detalle del personal clave de la Gerencia:

No de ejecutivos
Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Gerente general S - 1
Gerentes de area 5 5
Total S 5 6

34. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
El siguiente es un detalle de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2025:
Compromisos

Para el desarrollo de su objeto social, la Compafiia ha celebrado, entre otros, los siguientes contratos:

Contratos de concesion

Contratos de concesion con el Gobierno Nacional para construir, operar y mantener los gasoductos por un
término de 50 afios, prorrogables por un término de 20 afios mds. La Compafiia no podra ceder o asignar
el contrato, parcial o totalmente, sin previa aprobacién del Gobierno Nacional.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no tenia activos contingentes por ingresos pendientes de recibir
ni pasivos contingentes por multas o sanciones gubernamentales relacionadas con el contrato de
concesion.

Contratos de gas

Contratos de suministro de gas natural con CNEOG Colombia Sucursal Colombia, Hocol y Grupo Energético
las Américas y de transporte de gas con Promigas S.A. E.S.P. Estos contratos se ajustan al marco regulatorio
y sus términos de duracion oscilan entre uno y cinco afios y se han constituido las garantias necesarias y
suficientes para la ejecucion y estabilidad de los contratos; nos obligamos a Contratar suministro y
transporte de gas en firme.

Adicionalmente, se cuenta con contratos con usuarios industriales y con empresas generadoras de energia
con consumos superiores a 100.000 pies cubicos por dia, por concepto de comercializacién de gas en boca
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de pozo y comercializacién de capacidad de transporte de gas natural del cliente. Estos contratos se
ajustan al marco regulatorio y sus términos de duracion se ajustan a lo definido para el periodo de
comercializaciéon definido por la regulacion vigente, y se han constituido las garantias necesarias (Garantias
Bancarias, Pagares, Pdlizas) y suficientes para la ejecucién y estabilidad de los contratos.

La administracidn de la Compafiia considera que no existen riesgos de pérdidas importantes en el futuro
como resultado de la ejecucidn de estos contratos y compromisos.

Garantia bancaria de cumplimiento: la compafiia tiene garantias bancarias por terminacién anticipada de
contratos de los siguientes contratos por suministros de gas:

GARANTIA BANCARIA IRREVOCABLE No. .
6740725000801 GARANTIA BANCARIA IRREVOCABLE No 6740725001239
Entidad Bancaria: Banco Davivienda Banco Davivienda
Beneficiario de la Garantia: | TPLGas S.A.SE.S.P - NIT No. 830.007.705-7 TPLGas S.A.S E.S.P - NIT No. 830.007.705-7
Cuantia: USD 12.318.750,00 USD 2.599.250,00
Vigencia: Desde 02/09/2025 hasta 31/01/2026 Desde 01/12/2025 hasta 15/04/2026

Contingencias - La administracién de la Compaiiia considera que no existen riesgos de pérdidas
importantes en el futuro como resultado de la ejecucién de estos contratos y compromisos.

A continuacién, se presentan los litigios y demandas en curso, tanto en contra como a favor de la
compania, que han sido calificados por los asesores legales como razonablemente posibles. En
cumplimiento de los requerimientos de revelacion establecidos por la NIC 37, se detallan aquellos
procesos que, si bien no requieren el reconocimiento de una provision, si deben divulgarse por la
posibilidad de generar salidas o entradas de recursos econdmicos:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024

Cantidad Valor Cantidad Valor
Litigios y demandas en contra
Procesos ordinarios:
Entre $1y $1.000.000 1 224.821 - -
Entre $1.000.001 y $3.000.000 1 1.137.600 1 1.137.600
De $3.000.001 en adelante - - - -
Ordinarios 2 1.362.421 1 1.137.600
Laborales 13 713.233 18 1.027.670
Total, procesos (a) 15 2.075.654 19 2.165.270
Derechos contingentes
Litigios y demandas 9 1.088.268 129 8.622.470
Total 9 1.088.268 129 8.622.470

(a) Actualizacién del valor de las pretensiones de cada proceso, segun criterio de cada abogado.
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A continuacidn, se detalla el nimero de litigios y demandas en contra sin cuantia:

Diciembre, 2025 Diciembre, 2024
Clase de Proceso Cantidad

Ordinarios
Laborales

Total 8 5

35. OPERACION POR SEGMENTO

La informacidn por segmentos se estructura en funcidn de las distintas lineas de negocio de Surtigas. Las
lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido de acuerdo con la estructura
organizativa de la Compafiia que tiene en cuenta la naturaleza de servicios y productos ofrecidos. La
estructura de esta informacion esta disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio
auténomo y dispusiera de recursos propios independientes que se distribuyen en funcion de los activos
asignados a cada linea conforme a un sistema interno de distribucién porcentual de costos.

Los segmentos de operacidn de la Compafiia estdn conformados de la siguiente manera:

Distribucidn de gas natural Financiacion no bancaria

Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
Segmentos geograficos

Los segmentos de distribucién de gas natural y financiacién no bancaria son gestionados en los mercados
integrados conformados por algunos municipios de los departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba y
Antioquia.

Al presentar la informacion sobre segmentos geograficos, el ingreso del segmento se determina tomando
como criterio la ubicacién geografica de los clientes. Los activos del segmento se determinan con base en
su ubicacion geografica.

La Compaiiia no ha provisto revelaciones adicionales, ya que la informaciéon de los ingresos de las
actividades ordinarias presentadas en la tabla de informacion general sobre segmentos de los cuales debe
informarse ha sido preparada de acuerdo con las NCIF.

Los ingresos de los clientes de los segmentos de Distribucion y comercializacién de Gas y Financiacién no

bancaria al 31 de diciembre de 2025 por $1.665.044.352 y representan aproximadamente un porcentaje
de 94% y el 6% del total de ingresos de la Compaiiia, respectivamente.
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A continuacién, se presentan los activos, pasivos y estado de resultado por segmentos:

Diciembre, 2025
Activos

Pasivos

Diciembre, 2024
Activos

Pasivos

Diciembre, 2025

Ingresos de actividades ordinarias
Contratos Clientes

Otros ingresos

Total, ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta y prestacidn de servicios
Utilidad Bruta

Gastos de administracion y ventas
Participacion en las ganancias vinculada/asociada
Dividendos recibidos

Deterioro por pérdidas crediticias esperadas
Otros ingresos y gastos, neto

Resultados de actividades operacionales
Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio, neto

Ingreso, neto

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Resultado del ejercicio

Diciembre, 2024

Ingresos de actividades ordinarias
Contratos Clientes

Otros ingresos

Total, ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta y prestacion de servicios
Utilidad Bruta

Gastos de administracion y ventas
Participacion en las ganancias de asociadas
Dividendos recibidos

Deterioro por pérdidas crediticias esperadas
Otros ingresos y gastos, neto

Resultados de actividades operacionales
Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio, neto

Costo financiero, neto

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Resultado del ejercicio

Distribucion y

Financiacion no

comercializacion K Total
bancaria

de gas natural
S 1.680.190.017 406.691.671 2.086.881.688
S 808.460.947 242.581.024 1.051.041.971
S 1.562.349.290 472.184.676 2.034.533.966
S 916.504.147 152.003.197 1.068.507.344
S 1.554.686.926 9.765.707 1.564.452.633
1.207.315 99.384.404 100.591.719
1.555.894.241 109.150.111 1.665.044.352
(1.327.673.942) (46.784.397)  (1.374.458.339)
228.220.299 62.365.714 290.586.013
(78.189.921) (30.260) (78.220.181)
804.908 - 804.908
1.601.103 - 1.601.103
(22.686.323) (38.563.791) (61.250.114)
785.014 576.902 1.361.916
130.535.080 24.348.565 154.883.645
51.174.389 2.511.858 53.686.247
(45.363.208) - (45.363.2098
(667.868) - (667.868)
5.143.313 2.511.858 7.655.171
135.678.393 26.860.423 162.538.816
(58.645.433) 9.411.506 (49.233.927)
S 77.032.960 36.271.929 113.304.889
S 1.234.965.584 - 1.234.965.584
1.299.120 118.999.483 120.298.603
1.236.264.704 118.999.483 1.355.264.187
(1.022.289.117) (54.000.655)  (1.076.289.772)
213.975.587 64.998.828 278.974.415
(85.123.579) (43.263) (85.166.842)
1.103.124 - 1.103.124
1.844.067 - 1.844.067
(23.227.675) (25.813.566) (49.041.241)
286.729 213.679 500.408
108.858.253 39.355.678 148.213.931
62.735.379 3.130.611 65.865.990
(44.589.178) - (44.589.178)
503.039 - 503.039
18.649.240 3.130.611 21.779.851
127.507.493 42.486.289 169.993.782
(38.941.400) (14.870.201) (53.811.601)
S 88.566.093 27.616.088 116.182.181
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36. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES MATERIALES

La Compaiiia no tuvo cambios en sus politicas contables respecto a las aplicadas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2024 y por el ejercicio terminado en esa fecha.

37. NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

Pronunciamientos contables emitidos atiin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan
después del 1 de enero de 2027, y no han sido aplicados en la preparacidn de estos estados financieros.

La Compaiiia tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus
respectivas fechas de aplicacidn y no anticipadamente.

Modificaciones a las NIIF Decreto asociado Fecha de entrada en vigor
Contratos de Seguro (NIIF 17) Decreto 1271 de Serd aplicable para los estados financieros de
2024 propdsito general, de las entidades

clasificadas en el Grupo 1, a partir del 1° de
enero de 2027. Deroga la Norma Internacional
de Informacién Financiera NIIF 4, a partir del
1° de enero de 2027.

38. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No se conocieron hechos entre el 1 de enero y el 18 de febrero de 2026, fecha de autorizacién para su
publicacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2026.

39. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron autorizados para su emision de acuerdo con
el acta No. 442 de Junta Directiva celebrada el 23 de febrero de 2026. Estos estados financieros y las notas

que se acompaian seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compaiiia el 17 de marzo del
2026. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros de la Compaiiia.
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SURTIGAS

DETALLES POR TERCEROS

HONORARIOS JUNTA DIRECTIVA

ARMELLA FORERO GIANC 41.600.000
CAMACHO ROZO MARIA P 44.000.000
COVO SEGRERA AMAURI 62.400.000
GALINDO POLANIA MAGD 52.000.000
IRAGORRI ESCOBAR NAT 10.400.000
LEON CHEDID ESTEFANI 31.200.000

MAC-MASTER ROJAS JES 62.400.000
PEREZ MORALES DIEGO 62.400.000
REY RENGIFO MARIA EU 62.400.000
ROJAS PAYAN JUAN MAN 10.400.000
VALENCIA ZUNIGA SILV 62.400.000

TOTAL GENERAL 501.600.000

HONORARIOS REVISORIA FISCAL Y DE GESTION

DELOITTE ASESORES Y 157.582.428
FIDUCIARIA CORFICOLO 3.894.875
KPMG SAS 275.980.652
TOTAL GENERAL 437.457.955
ASESORIAS JURIDICAS
ABB CONSULTING S.A.S 25.525.500
ALLIANZ SEGUROS DE V -
AMBYAGRO CONSULTORIA 2.000.000
AVELLANEDAA & ASOCIA 57.684.752
BRIGARD & URRUTIA AB 59.978.264
CASTILLO & CASTILLO 73.071.984
CASTRO NIETO ABOGADO 211.917.768
COLOMBIA TELECOMUNIC -
COMERCIALIZADORA OIL -
CORPORACION FINANCIE -
CUADRO & ESPINOSA GR 316.510.435
DELOITTE ASESORES Y 75.061.164
DLA PIPER MARTINEZ B 35.373.960
ESGUERRA ASESORES JU 16.065.000
FORIGUA ROJAS JEANNE 119.042.288
GARCIA POVEDA JEANNE 143.181.856
GOMEZ-PINZON ABOGADO 122.788.872
GP INGENIERIA Y CONS -
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SURTIGAS

GRUPO EMPRESARIAL DE

26.418.000

HOLLAND & KNIGHT COL 59.117.530
INDRA COLOMBIA SAS -
INGENIEROS TECNICOS -
INSUELECTRI SAS -

LONDONO & ARANGO SAS 165.076.537

LUPA JURIDICA SAS -

OGE ENERGYS SAS 232.022.492
OIL, GAS & ENERGY AT 38.200.000
PINZON PINZON & ASOC 3.244.194
QUINTERO Y QUINTERO 97.461.000

SERVIPARAMO SAS -
SUAREZ DIAZ ROSA ELE 116.481.372
UNIDAD DE INVESTIGAC 64.427.177
VALL DE RUTEN & JUBI 29.478.300

VANEGAS BELTRAN ABOG 4.092.006
VELEZ TRUJILLO LEGAL 357.618.392
X100 LEGAL SAS 136.823.881

TOTAL GENERAL

2.595.759.072

SUSCRIPCIONES GERENCIALES

ASOCIACION COLOMBIAN 123.580.716
ASOCIACION NACIONAL 117.931.320
BANQUETES MONICA DEL -
CLUB CAMPESTRE DE CA 18.320.616
CLUB CARTAGENA 19.721.846
COPLA GROUP SAS -
CORPORACION AGENCIA 30.000.000
FENALCO 32.340.000
NATURGAS-ASOCIACION 74.178.572
TOTAL GENERAL 416.073.070
ASESORIA TECNICA
ABI INGENIERIA'Y CON -
CGM INGENIERIA SAS -
DELVASTO Y ECHEVERRI 2.126.053
E&A INGENIERIA SAS 39.044.852
ENERGIA'Y ACTIVOS SA 10.531.500
ESRI COLOMBIA SAS 20.272.840
GENERICO GAS NATURAL -
GEOINSTRUMENTOS TOPO 1.547.000
METROLOGOS ESPECIALI 2.592.160
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SURTIGAS

PINZON PINZON & ASOC - 7.140.000
PROYECTIZA SAS 28.895.710
SENA, SERVICIOS DE E 3.569.811
ZURICH COLOMBIA SEGU 10.494.993
TOTAL GENERAL 111.934.919
CONTRIBUCIONES
MINISTERIO DE MINAS 391.805.374
SUPERFINANCIERA-FOND 65.052.555
SUPERINTENDENCIA DE 2.605.855.000
TOTAL GENERAL 3.062.712.929
PUBLICIDAD
A & J MEDIOS S.A.S. 3.600.000
A & J MEDIOS SAS 10.800.000
ADRIANA SANTOS MORA -
AREVALO PATERNINA LA 17.000.000
ASOCIACION COLOMBIAN 23.800.000
ASOCIACION COMUNITAR 4.500.000
AVELLANEDA NIETO RON 38.500.000
BANCOLOMBIA SA 14.280.000
CALLE DE MEJIA ANGEL 26.400.000
CARACOL PRIMERA CADE 92.774.114
CASA PRODUCTORA EVEN 117.676.691
CASA PRODUCTORA LTDA 22.895.600
CM CANAL MONTERIA SA 9.900.000
COMERCIALIZADORA CAF 9.460.500
COMPANIA DE TELEVISI 27.522.840
COMPULAGO SAS 4.957.985
COMUNICACIONES P SAS 10.500.000
COORPORACION CULTURA 988.000
CORPORACION CULTY C 6.000.000
CORPORACION CULTURAL 6.700.000
CORPORACION POPULAR 1.500.000
CUEROS VELEZ SAS 10.367.875
DALE SONIDO PRODUCCI -
DISTRIPEN SAS 4.493.738
EDITORA DEL MAR SA 6.187.990
EL BOLIVARENSE SAS 1.000.000
ESCUELA DE FORMACION 5.950.000

FINANGENCY SAS

4.760.000
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SURTIGAS

FUNDACION PLAYAMAR

1.950.000

FUNDACION RADIAL OME 4.400.000
GLOBAL RESEARCH ASOC 19.278.000
GOMEZ HERRERA AURA V 3.800.000
GRUPO EDITADO SAS 11.350.000
GRUPO HOTELERO MARY 1.573.318
HAVAS MEDIA COLOMBIA 426.243.947
HOTEL Y CENTRO DE EV 2.997.600
HOTELES DE CORDOBA S 5.024.930
HOTELES ESTELAR SA 3.773.761
HUMANEZ ROCHA CARLOS 7.390.000
ICO MEDIOS SAS 4.123.112
IMPRIMA SAS 18.123.700
INVESTIGACION EN PSI 18.385.500
LINK MARKETING & SER 2.701.859.236
MARCA Y MEDIOS SAS 4.980.150
MARKETING PLUSS PROM 135.342.487
NEF DIGITAL PUBLICID 2.092.020
NEGOCIOS E INVERSION 3.600.000
NOVA CREATIVIDAD Y E 506.148.828
NOVAMARKET SAS 7.250.075
ORGANIZACION RADIAL 407.987.086
ORION CONTACT CENTER 85.016.769
PADILLA GIRADO MAYCO 26.400.000
PGL MERCADEO Y EVENT 3.094.000
POPULI SAS 32.113.340
PROIMPO SAS 53.359.600
PROMOFORMAS SAS 892.500
RADIO CADENA NACIONA 140.738.839
REVOLLO CASTRO JUAN -
ROYAL MEDIA GROUP SA 10.800.000
SALAZAR RODRIGUEZ RU 12.100.000
SERVIDIGITALES CTP S 97.820.975
SIERRA SALVADOR HECT 6.908.400
SIMBOLO PUBLICIDAD E 142.823.460
SIMETRIA SAS 2.106.300
SISTEMAS GLOBALES CT 4.998.000
SMARTINFO SAS 42.273.752
TELENOTICIAS DE SUCR 16.800.000
TORRES CREATIVAS SAS 33.320.000
TRUORA SAS 25.542.650
YEPES REBOLLEDO EDUA 8.856.000

TOTAL GENERAL

5.523.153.668
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RELACIONES PUBLICAS

GARCIA SANCHEZ ANA B 2.663.200

HOTEL FLORIDA SINU H 3.573.799

LEMAITRE GUERRERO ST 13.570.400

LINK MARKETING & SER 10.640.938

NOVAMARKET SAS 5.355.000
SIMBOLO PUBLICIDAD E -

TOTAL GENERAL 35.803.337

DONACIONES

FUNDACION PROMIGAS

3.000.418.782

FONDO DE EMPLEADOS DE

SURTIGAS 250.000.000
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
BOLIVAR 100.000.000
FUNDACION NACIONAL DE
ORQUESTAS SINFONICAS 20.000.000
TOTAL GENERAL 3.370.418.782

DEPOSITOS EN EL EXTERIOR: $4.655.803.094

INVERSIONES EN SOCIEDADES EXTRANJERAS

GASES DEL PACIFICO

14.840.882.668

COLOMBIANA DE EXTRUSION -

EXTRUCOL 11.662.171.756
GASES DEL NORTE DEL PERU 6.777.161.273
METREX SA

4.604.231.540

ORION CONTACT CENTER

1.287.118.283

PROMISION S.A.

299.434

TOTAL GENERAL

39.171.864.954
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REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
CORPORATIVAS

RAZON SOCIAL DEL EMISOR:
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS — SURTIGAS S.A. E.S.P.

REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL: VACANTE

REPRESENTANTE LEGAL DESIGNADO PARA EL ENVIO DEL

REPORTE DE IMPLEMENTACION: GIANCARLO ARMELLA FORERO

PERIODO DEL REPORTE: 01/01/2025 — 31/12/2025

FECHA DE REPORTE: 30/01/2026



INTRODUCCION

La implementacién de las recomendaciones del nuevo Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia, debera ser reportada por los emisores a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) mediante el presente Reporte de Implementaciéon de Mejores
Practicas Corporativas.

El objetivo de este reporte es informar al mercado de valores sobre la implementacién o no
de las recomendaciones del Cdodigo por parte de cada emisor. Para este efecto, frente a cada
recomendacion se encuentran tres casillas correspondientes a Sl, NO y N.A., asi como un
espacio para complementar su respuesta de la siguiente manera:

Si la respuesta es afirmativa, el emisor debera describir brevemente la manera como ha
realizado dicha implementacion. En caso negativo, el emisor debera explicar las razones por
las cuales no ha acogido la misma.

La respuesta N.A., sblo puede ser suministrada por el emisor en aquellos casos en que por
razones legales no le sea posible adoptar la recomendaciéon. En este evento debera indicar
en forma precisa la norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estan conformadas por una serie de aspectos
puntuales, importa resaltar que éstas solo se entenderan implementadas si se cumple con la
totalidad de los aspectos que las componen, salvo que la razén para no adoptar algunos de
ellos, sea de caracter legal, lo cual debera indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor la
implementd por primera vez. Adicionalmente, se contara con una casilla donde se registraran
las fechas en las cuales se realicen modificaciones.

Finalmente, cuando por su naturaleza el emisor no cuente con el 6rgano especifico al que se
refiere la recomendacion, se entendera que la misma hace referencia al érgano que al interior
de la entidad sea equivalente 0 haga sus veces.



. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.

1.1. La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de
una misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello
suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Articulo Décimo del Cédigo de Buen Gobierno establece que la
sociedad dara el mismo trato a sus accionistas en cuanto a peticion,
reclamacion e informacion, independientemente del valor de su
inversion o del numero de acciones que represente. De igual manera,
la informacion que resulta relevante para los accionistas se comunica
a todos a través del mecanismo de reporte de informacion relevante al
mercado. Adicionalmente, Surtigas cuenta con una politica interna que
regula lo pertinente, denominada “Politica sobre Manejo de
Informacion Privilegiada” y la “Politica de Revelacion de Informacion al
Mercado”

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2007-12-31
Fechas de Modificacion

1.2. La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las practicas
de la sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas condiciones, en
materias como, por ejemplo, el acceso a la informacién, la resolucién de solicitudes de
informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccion entre los accionistas y la
sociedad, su Junta Directiva y demas Administradores.

1.2 Implementa la Medida SI NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En el Cédigo de Buen Gobierno, en el reglamento de la Junta Directiva
y en los Estatutos Sociales se plantean diferentes mecanismos de
interaccion entre los accionistas y la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-02-15
Fechas de Modificacion




Medida No. 2: Informacion sobre acciones.

2.1. A través de su pagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad, exactitud
e integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la cantidad de
acciones emitidas para cada clase y la cantidad de acciones en reserva, asi como los
derechos y obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2.1 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La empresa publica en la pagina web la informacién a la composicion
accionaria de la empresa, la cual esta contenida en los Informes de
Gestion, y los estatutos societarios.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion

Medida No. 3: No dilucion del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucién del capital de los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la
suscripcion de acciones, una fusion, escisién o segregacion, entre otras), la sociedad las
explica detalladamente a los accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y con
la opinién, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo independiente de
reconocida solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos informes se
ponen a disposicion de los accionistas con antelacién a la Asamblea dentro de los términos
para el ejercicio del derecho de inspeccion.

3.1 Implementa la Medida SI |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los estatutos sociales de la empresa regulan algunos aspectos de
esta Recomendacion, sin embargo, no contienen la descripcién del
procedimiento para su ejecucion, en caso de que ocurriera alguno de
los eventos alli previstos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion




Medida No. 4: Informaciéon y comunicacién con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espafol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relaciéon con accionistas e inversionistas o equivalente,
en el que se incluye informacion financiera y no financiera en los términos propuestos en las
recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningun caso, podra incluir informacién confidencial de
la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada
en detrimento de la sociedad.

4.1 Implementa la Medida Si I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La sociedad cuenta con una pagina web, la cual tiene un vinculo de
Gobierno Corporativo en el que se incluye informacion financiera y no
financiera, sin embargo, esta no se encuentra en inglés.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de acceso
exclusivo a accionistas, o una oficina de atencion o relaciones con accionistas e
Inversionistas, reuniones informativas periédicas, entre otros, para que puedan expresar sus
opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la sociedad o aquellas
asociadas a su condicion de accionistas.

4.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La sociedad cuenta con mecanismos permanentes y especializados
de atenciéon al accionista, administrados por la Gerencia de Asuntos
Corporativos, como area responsable de la Oficina de Relaciéon con
Accionistas e Inversionistas, en linea con lo previsto en el numeral
14.3 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Esta tiene por objeto fortalecer la relacion con los accionistas mediante
la adecuada divulgacién de informacion, el contacto permanente con
inversionistas y analistas, y la atencién directa de sus necesidades,
requerimientos y sugerencias. Los accionistas pueden contactar
directamente a la Gerencia de Asuntos Corporativos, cuya informacion
de contacto se encuentra disponible en la pagina web corporativa,
para presentar inquietudes, solicitudes, reclamaciones o comentarios
relacionados con su calidad de accionistas o con el desarrollo de la
sociedad.

NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-01-01

Fechas de Modificacion




4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales, dirigidos
a sus accionistas y analistas del mercado, que pueden ser presenciales o a través de
medios de comunicacion a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida Si I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Compania publica Informe Periédico Trimestral, en el cual
comunica temas relevantes y de interés para accionistas e
inversionistas, asi como informacién sobre los desarrollos mas
importantes de la compafiia y EEFF periddicos. La presentacién de
resultados a los accionistas se realiza a través de la publicacién en la
pagina web www.surtigas.co

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

4.4. La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda y analistas del
mercado, en los que se actualizan los indicadores de negocio del emisor, la gestion de sus
pasivos, su politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de
covenants, etc.

4.4 Implementa la Medida Si I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La Sociedad es emisor de bonos. No participa en eventos publicos
para realizar estas gestiones

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

4.5. Los Estatutos de la sociedad prevén que un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la realizacién
de Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal
de la sociedad. En funciéon de su estructura de capital, la sociedad podra determinar un
porcentaje inferior al cinco por ciento (5%).

4.5 Implementa la Medida SI NO |:| N/A|:|



Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el paragrafo del articulo 36 de los estatutos sociales,
cualquier accionista puede ejercer esta facultad sin que esté
condicionada a la titularidad minima del 5% del capital. En linea con lo
permitido por la Recomendacion 4.5, y considerando la estructura
accionaria de la compania, esta facultad ha sido ampliada para que
todos los accionistas, independientemente de su porcentaje de
participacién, puedan ejercerla en igualdad de condiciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-11-04
Fechas de Modificacion

4.6. Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento escrito
con las precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

El procedimiento estd regulado en el articulo décimo primero del
Cddigo de Buen Gobierno de la compafiia. La dependencia encargada
de responder a las solicitudes es la Gerencia General o la Gerencia de
Asuntos Corporativos, y en linea con lo manifestado respecto a la
Recomendacion 4.5, la compafia ha dispuesto que todos los
accionistas, sin importar su participacién accionaria, pueden ejercer
esta facultad en igualdad de condiciones, siguiendo los plazos y
procedimientos establecidos en los estatutos y en el Cddigo de Buen
Gobierno.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacién 2022-11-04

Fechas de Modificacion

Medida No. 5: Actuacion de los Administradores ante operaciones de cambio o toma
de control de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en
sus Cartas de Aceptacion o contratos, que desde el conocimiento de la presentacion de una
OPA u otras operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones, existiran periodos
durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de
interpuesta persona, acciones de la sociedad.

5.1 Implementa la Medida SI NO I:I N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

Se cuenta con una declaraciéon firmada por los miembros de Junta
Directiva y la Alta Gerencia en la que se comprometen a no negociar,
directa o indirectamente a través de interpuesta persona, acciones de
la sociedad desde el conocimiento de la presentacion de una OPA u
otras operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-11-04
Fechas de Modificacion

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integradas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus érganos de administracion, existe una
estructura organizacional del Conglomerado que define para los tres (3) niveles de
gobierno — asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia — los dérganos y
posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos, la cual es publica, clara y
transparente, y permite determinar lineas claras de responsabilidad y comunicacion, y facilita
la orientacion estratégica, supervision, control y administracién efectiva del Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida SI NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La compaiiia es filial de Promigas S.A. E.S.P., por cuanto este es su
accionista controlante. En atencion a esta situacion, a Surtigas S.A.
E.S.P. le es aplicable la “Politica Marco de Gobierno Corporativo para
Subordinadas”, en donde la estructura organizacional definida para
Promigas y sus Subordinadas asegura una administracion efectiva y
coherente, definiendo los roles, responsabilidades y posiciones
individuales clave, de los tres niveles de gobierno (Asamblea de
Accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia) e instancias de control,
asi como las relaciones entre ellos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2025-04-08
Fechas de Modificacion

6.2. La sociedad Matriz y sus Subordinadas mas importantes han definido un marco de
referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de
caracter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que
regula los temas indicados en la recomendacion 6.2.



6.2 Implementa la Medida Si |:| NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
No, no se ha establecido ningun acuerdo sobre este asunto.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon
Fechas de Modificacion

Medida No. 7: Resoluciéon de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, o entre accionistas y la sociedad o su
Junta Directiva, que por atribucion legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la
jurisdiccion ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la
resolucion de controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicion, la
conciliacién o el arbitraje.

7.1 Implementa la Medida SI NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En los estatutos sociales y en el cédigo de buen gobierno Corporativo
se establecen los mecanismos de resolucidon de controversias,
senalando tribunal de arbitramento para aquellas diferencias que no
puedan arreglarse amigablemente

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31
Fechas de Modificacion




I. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.

8.1. Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco
legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea General de
Accionistas que se indican en la recomendacion 8.1., y enfatizan su caracter de
exclusivas e indelegables.

8.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En los estatutos sociales de la empresa se sefialan funciones y se
enfatiza su caracter de exclusivas e indelegables a la Asamblea
General de Accionistas, senaladas en el inciso 2° del articulo 51 de los
estatutos

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-09-21

Fechas de Modificacion

Medida No. 9: Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas que
regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la preparacion de
la informacion que deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los
derechos politicos de los accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de
todo el régimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.

9.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:
La Sociedad Cuenta con un Reglamento de Asamblea General de
Accionistas que regula todo lo contenido en la recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2022-10-10
Fechas de Modificacion

Medida No. 10: Convocatoria de la Asamblea.



10.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacién de los accionistas, los Estatutos
establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con no
menos de treinta (30) dias comunes de anticipaciébn y para las reuniones
extraordinarias deberan convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de
anticipaciéon. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para
reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion, escisién o transformacién).

10.1 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La convocatoria para reuniones ordinarias de asamblea debe hacerse
con 15 dias habiles de antelacion y para las extraordinarias 5 dias
comunes.

Se implementan los términos establecidos en la Ley.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

10.2. Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
sociedad asegura la maxima difusién y publicidad de la convocatoria mediante la
utilizacion de medios electrénicos, tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electrénico individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por medio de
las redes sociales.

10.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La compafiia ademas de los medios tradicionales, también utiliza la
pagina web para publicar la convocatoria de la asamblea y la envia
mediante el correo electronico que estos tienen registrados en la
compaidia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2013-03-19
Fechas de Modificacion

10.3. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunién con el enunciado punto por punto
de los temas que seran objeto de debate, la sociedad ha previsto que simultaneamente
con la convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes a la
reunion, se pongan a disposicion de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para



cada punto del Orden del Dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea General de
Accionistas.

10.3 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los puntos que seran tratados son enviados con anticipacién en la
citacion, pero las propuestas son presentadas durante la celebracion
de la asamblea.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.4. La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la
convocatoria de la reunién respectiva.

10.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Lo sefalado se encuentra estipulado en los estatutos sociales de la
compania, en el inciso 2° numeral 4 del articulo 51 de los estatutos. Se
debe indicar que durante el afio 2025 no realizd la compafiia ningun
proceso de escision impropia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-09-21
Fechas de Modificacion

10.5. El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precisiéon el
contenido de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como
“otros” o “proposiciones y varios”.

10.5 Implementa la Medida SI NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los aspectos significativos que trataran en la Junta Directiva se
incluyen de manera clara como un punto en el orden del dia de la
reunion.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31

Fechas de Modificacion

10.6. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
vota de forma separada un articulo si algun accionista o grupo de accionistas, que represente
al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea,
derecho que se le da a conocer previamente a los accionistas.

10.6 Implementa la Medida S no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

Las modificaciones estatutarias son sometidas a consideracién de la
Asamblea General de Accionistas, 6rgano que decide sobre su
aprobacién o solicita los ajustes que estime pertinentes. En estos
casos, la Asamblea vota separadamente cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes, garantizando un
analisis claro y diferenciado de las reformas propuestas. Esta buena
practica se evidencia en las actas de la Asamblea General de
Accionistas del ano 2025, donde las reformas estatutarias fueron
presentadas y votadas conforme a dicho procedimiento.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-03-12

Fechas de Modificacion

10.7. Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cddigo de Comercio, con el objetivo
de reforzar y garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los accionistas con
antelacion a la reunion de la Asamblea, los Estatutos reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente del tamafo de su participaciéon accionaria, a proponer
la introduccion de uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la Asamblea
General de Accionistas, dentro de un limite razonable y siempre que la solicitud de los
nuevos puntos se acompafie de una justificacion. La solicitud por parte de los accionistas
debe hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacién de la
convocatoria.

10.7 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Los estatutos no contemplan lo indicado en esta medida.




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon
Fechas de Modificacion

10.8. Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por
escrito aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento
(5%) del capital social, o un porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al
grado de concentracion de la propiedad, explicando las razones que motivan su decision
e informando a los accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la
celebracién de la Asamblea de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 182 del Cédigo de

Comercio.
10.8 ImplementalaMedida SI | | NO na[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
A la fecha no se tiene implementado el mecanismo para adoptar la
presente recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica
un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con
quince (15) dias comunes de antelacion a la reunion.

10.9 ImplementalaMedida SI | | NO na[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En las Asambleas Ordinarias es derecho de los accionistas en el punto
de "Aprobacion del Orden del Dia", asi como en el punto abierto de
"Proposiciones y Varios", de introducir uno o mas puntos en el Orden
del Dia.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




10.10. En el mismo plazo sefialado en el numeral 10.7. los accionistas también pueden
presentar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya
incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actua de
forma similar a lo previsto en los numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

10.10 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los accionistas pueden presentar propuestas sobre asuntos incluidos
en el orden del di-a en cualquier momento incluso en el transcurso de
la reunioén, toda vez que se incluye un punto de proposiciones y varios
donde cualquier accionista puede incluir uno o mas punto o temas a
tratar.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electronicos de comunicacion,
principalmente la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para hacer
llegar a éstos los documentos y la informacion asociada a cada uno de los puntos del Orden
del Dia de la reunion.

10.11 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Compafila pone a disposicion de los accionistas todos los
documentos e informacion asociadas en los puntos a tratar en la
asamblea en el domicilio principal de la empresa.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.12. Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar
con antelacion suficiente la informacion o aclaraciones que estime pertinentes, a través
de los canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular por
escrito las preguntas que estimen necesarias en relacion con los asuntos comprendidos en el
Orden del Dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la
sociedad. En funcion del plazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General



de Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas pueden
ejercer este derecho.

10.12 Implementa la Medida  SI NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Sin embargo, en los estatutos sociales y en el Cdédigo de Buen
Gobierno Corporativo se encuentra establecido el derecho de
inspeccion con antelacion a la asamblea de la informacion y demas
documentos relevantes de la empresa. Adicionalmente, en el
Reglamento de la Asamblea General de Accionistas se establece,
entre los derechos de estos, que pueden: (i) Formular peticiones,
reclamaciones o propuestas a la Sociedad, y obtener respuesta
oportuna a las mismas, y (ii) Presentar proposiciones y
recomendaciones al Secretario en desarrollo de la Asamblea General
de Accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon

Fechas de Modificacion

10.13. La sociedad ha previsto que la informacién solicitada pueda denegarse si, de
acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante
para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la
informacion privilegiada en el ambito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operaciones en curso cuyo buen fin para la compafia dependa sustancialmente del secreto
de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacién pongan en inminente y grave peligro la
competitividad de la misma.

10.13 Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

El numeral 7 del Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
dispone que, en cuanto al Derecho de Inspeccién o acceso a la
informacion por parte de los Accionistas, en ningun caso se extendera
a los documentos que versen sobre secretos industriales o cuando se
trate de datos que, de ser divulgados, puedan ser utilizados en
detrimento de la Sociedad. Adicionalmente, la Politica de Revelacion
de Informacién al Mercado, dispone en el numeral 4.2.5, que: “La
entrega de informacion publica de la Compafia, asi como de sus
sociedades filiales y subordinadas que los accionistas requieran por
motivos excepcionales y que no sean objeto de consulta a través del
ejercicio del derecho de inspeccion, debera cumplir el Protocolo para
Acceso a Informacién que esta orientado a facilitar su consulta. En
todo caso, la informacion solicitada podra denegarse, entre otros, si de
acuerdo con los procedimientos internos de la Comparia puede
calificarse como irrazonable o irrelevante para conocer la marcha o los
intereses de la sociedad.”

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-11-04
Fechas de Modificacion

10.14. Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la sociedad
garantiza el acceso a dicha respuesta a los demas accionistas de manera concomitante,
de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas condiciones.

10.14 Implementa la Medida SI X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

A través del mecanismo de Divulgacién de Informacién Relevante, la
compafiia garantiza que en estos casos todos los accionistas
conozcan de manera concomitante la informacién entregada a uno en
particular. Esta recomendacion esta contenida en la Politica de
Revelacion de Informacién al Mercado.

Adicionalmente, informamos que durante el 2025 no hubo solicitudes
por parte de algun accionista, ni respuestas de la compafia, que
hubieran podido poner en ventaja a algun accionista respecto de los
otros, por tanto, no fue necesario activar los mecanismos previstos en
nuestras reglas corporativas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-05-30
Fechas de Modificacion

Medida No. 11: Regulacién de la representacion.

11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Cddigo de Comercio, la
Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, la
sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General de Accionistas, pudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea esta accionista
0 Nno.

11.1 Implementa la Medida Si NO I:I NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales, todo
accionista podra hacerse representar en las reuniones de la Asamblea
General mediante poder otorgado por escrito, delegando su voto en su
apoderado sea accionista o no.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion

11.2. La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones
de voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de
representacion que la propia sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pagina
web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del Dia y las correspondientes
Propuestas de Acuerdo determinados conforme al procedimiento establecido con anterioridad
y que seran sometidas a la consideracién de los accionistas, con el objetivo de que el
accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su
representante.

11.2 Implementa la Medida Si I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Anexo a la Convocatoria para reunion de Asamblea General de
Accionistas, se envia a los accionistas modelo de poder, este no
acoge totalmente la presente recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar

la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1. Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacion de la
voluntad societaria, y hacer de ella un 6rgano mucho mas participativo, el Reglamento de la
Asamblea de la sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy
especialmente, los Presidentes de los Comités de la Junta Directiva, asi como el
Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblea para responder a las inquietudes de los
accionistas.

12.1 Implementa la Medida Si I:I NO NIAI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El articulo 42 de los estatutos sociales y el Reglamento de la
Asamblea General de Accionistas, establece: La Asamblea sera
presidida por el Presidente de la Junta Directiva, a falta de éste por los
miembros de la Junta Directiva en su orden, y en ultimo caso, por el
Accionista que designe la Asamblea.




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion




Il. JUNTA DIRECTIVA

Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.

13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquellas funciones que no podran ser objeto de
delegacién a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en la recomendacion

13.1.
13.1 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En los estatutos sociales de la compafia inciso 2° del articulo 56 se
encuentran las funciones que no podran ser objeto de delegacion a la
Alta Gerencia

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-09-21
Fechas de Modificacion

13.2. Sin perjuicio de la autonomia de los o6rganos de gobierno de las Empresas
Subordinadas, cuando la sociedad actua como matriz de un Conglomerado, estas
funciones de la Junta Directiva tienen enfoque de grupo y se desarrollan a través de
politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacién que respetan el
equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas, y del Conglomerado
en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
Surtigas S.A. E.S.P. no actia como matriz de un conglomerado, toda
vez que en los términos de la ley 222 de 1995, no tiene la calidad de
matriz de otras sociedades.

Surtigas S.A. E.S.P. tiene la calidad de filial de Promigas S. A. E.S.P.,
y le es aplicable la “Politica Marco de Gobierno Corporativo para
Subordinadas” en donde se recalca que la Junta Directiva de
Promigas tiene un enfoque integral que incluye a las Subordinadas y
que se desarrolla a través de politicas generales, lineamientos o
solicitudes de informacién que respetan el equilibrio entre los intereses
de Promigas y sus Subordinadas.

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1. La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que regula su organizacién y
funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del Presidente
y del Secretario de la Junta Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido entre los
accionistas, y cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
La Junta Directiva de la empresa tiene aprobado su reglamento interno

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2008-06-27
Fechas de Modificacion 2022-10-19

Medida No. 15: Dimension de la Junta Directiva.

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la
Junta Directiva.

15.1 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
En los estatutos sociales se establece que la junta se compone de
Nueve (9) miembros principales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-03-12
Fechas de Modificacion

Medida No. 16: Conformacioén de la Junta Directiva.

16.1. A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta Directiva
actuan en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la sociedad
identifica el origen de los distintos miembros de la Junta Directiva de acuerdo con el
esquema definido en la recomendacion 16.1.

16.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A




Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo sefialado en los estatutos sociales y el Reglamento
Interno de Junta Directiva, los miembros de la junta son elegidos
atendiendo criterios de competencia profesional, idoneidad vy
reconocida solvencia moral, y en todo caso, al menos el 25% de ellos
tendran el caracter de Independientes. la Junta Directiva esta
conformada por 3 miembros principales independientes y 6
patrimoniales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-04-15

Fechas de Modificacion

16.2. La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta
Directiva, a través de su propia dinamica y las conclusiones de las evaluaciones anuales,
alcanzar los objetivos sefialados en la recomendacién 16.2.

16.2 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
Se cumple de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la
Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-07-14

Fechas de Modificacion

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta
Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas
controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales,
si existen, y la propia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mas
idoneos.

16.3 Implementa la Medida SI NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Se cumple de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del
Reglamento Junta Directiva, y la Politica de Nombramiento y
Remuneracion Junta Directiva.




NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-10-19
Fechas de Modificacion

16.4. La sociedad considera que la sola evaluacién de las hojas de vida por parte de los
accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo
que cuenta con un procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y la adecuacion del candidato a las necesidades de la
Junta Directiva, a través de la evaluacién de un conjunto de criterios que deben cumplir los
perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la verificacion del cumplimiento de unos
requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para ser Miembro
Independiente.

16.4 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los accionistas evaluan la hoja de vida e idoneidad de los candidatos
a ser miembros de la Junta Directiva, contando con el procedimiento
de debida diligencia que se tiene para estos. Para ello se cuenta con
la Politica Nombramiento y Remuneraciéon de Junta Directiva y con el
formato de debida diligencia de candidatos a miembros de Junta
Directiva, adicionalmente, deben diligenciar los formatos para
gestionar informacién de terceros, y de declaracién y prevencién de
control LA/FT.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-04-15
Fechas de Modificacion

16.5. Ademas de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005, la
sociedad voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia mas rigurosa
a la establecida en la citada ley. Esta definicién ha sido adoptada como marco de referencia a
través de su Reglamento de Junta Directiva, e incluye, entre otros requisitos que deben ser
evaluados, las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro
Independiente con accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas,
nacionales y del exterior, y exige una doble declaracién de independencia: (i) del candidato
ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de
su Carta de Aceptacion vy, (ii) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del
candidato.

16.5 Implementa la Medida SI |:| NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

Pese que en el numeral 16 de nuestro Reglamento Interno de la Junta
Directiva, establece que, como parte de las evaluaciones a la Junta
Directiva, se consideraran, entre otros aspectos, las relaciones o
vinculos de sus miembros independientes con los accionistas
controlantes o significativos de la sociedad, con el fin de considerar si
los mismos pudieran llegar a afectar su caracter de miembros
independientes de la Junta Directiva de la Sociedad, la compafia no
ha adoptado via estatutaria ni via reglamento criterios adicionales de
independencia, diferentes a los previstos hoy en la ley 964/05.

NA. Precise las normas que impiden adoptar

la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

16.6. La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva,
por medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y
Retribuciones o quien cumpla sus funciones, es el 6rgano mas adecuado para
centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de
conformacion del érgano de administracion. De esta forma, los accionistas que con base
en su participacion accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden conocer las
necesidades de la Junta Directiva y plantear sus aspiraciones, negociar los equilibrios
accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros, presentar a sus
candidatos y aceptar que la idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de Accionistas.

16.6 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
Se cumple de conformidad con lo establecido en los numerales 3.1 y
3.2 de la Politica de Nombramiento y Remuneracion Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-07-14
Fechas de Modificacion

16.7. El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluaciéon de la idoneidad de
los candidatos es una actividad cuya ejecuciéon es anterior a la realizaciéon de la
Asamblea General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de informacion
suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria, experiencia, integridad, etc.) sobre
los candidatos propuestos para integrarla, con la antelacién que permita su adecuada
evaluacion.

16.7 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:



Se cumple de conformidad con lo establecido en los numerales 3.1 y
3.2 de la Politica de Nombramiento y Remuneracion Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-07-14

Fechas de Modificacion

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.

17.1. El Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Miembros Ejecutivos, cuyo numero,
en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las
necesidades de informacién y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la
sociedad.

17.1 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento de la Junta Directiva establece que Cuando menos el
25% de los miembros principales elegidos seran independientes,
entendiendo por tales las personas a las que la ley les otorgue esa
condiciéon. En el evento en que la Junta Directiva llegare a contar con
la participacion de Miembros Ejecutivos, su numero debera ser el
minimo necesario para atender las necesidades de informacion vy
coordinacion entre la Junta Directiva y la alta gerencia de la Sociedad,
sin que en ningun caso pueda ser mayor al de la sumatoria de los
Miembros Independientes y Patrimoniales que la conformen.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-12-16

Fechas de Modificacion

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros
Independientes fijado en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza y voluntariamente ajusta,
al alza, el namero de Miembros Independientes, teniendo en cuenta, entre otros, que el
numero de miembros independientes guarde relacion con el Capital Flotante.

17.2 Implementa la Medida Si I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:
Los miembros independientes de la Junta Directiva no superan el
25%., por lo que a la fecha no se ha implementado esta medida.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 18: Organizacién de la Junta Directiva.

18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefalan en el Estatuto y sus
responsabilidades principales son las que establece la recomendacién 18.1

18.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

En los estatutos sociales en el paragrafo del articulo 53 y el articulo 13
del Reglamento de Junta Directiva se encuentran establecidas las
funciones del presidente de la junta directiva

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-09-21
Fechas de Modificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad prevé la posibilidad de que el Presidente de la
Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas
miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracién, como consecuencia del
alcance de sus funciones especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

18.2 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El paragrafo del numeral 3.4 de la Politica de Nombramiento y
Remuneracion Junta Directiva, prevé la posibilidad que la Asamblea
General de Accionistas pueda dar un tratamiento diferenciado al
Presidente de la Junta Directiva respecto de su remuneracion, sin a la
fecha haber ejercido dicha facultad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 14/04/2023
Fechas de Modificacion

18.3. Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta
Directiva entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.

18.3 Implementa la Medida S no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

En los estatutos en su articulo 67 se establecen las reglas para el
nombramiento del Secretario de la Junta directiva acorde con la
recomendacion en mencion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-09-21
Fechas de Modificacion

18.4. En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario,
entre las que figuran las sefaladas en la recomendacién 18.4.

18.4 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En el Reglamento de Junta Directiva y en los estatutos sociales de la
compafia se encuentran establecidas las funciones del Secretario de
la Junta Directiva, acorde con la recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-06-27
Fechas de Modificacion

18.5. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
En la compafia existe un Comité de Compensacion, Desarrollo y
Nominaciones, conformado por algunos miembros de junta.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2016-01-31

Fechas de Modificacion

18.6. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.
18.6 ImplementalaMedida SI | | NO Nna[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 14 de julio de 2023,
el antes llamado “Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno” se
renombré como “Comité de Auditoria”. Posteriormente, en la Junta
Directiva del 28 de julio de 2023, se aprobo la reforma al Reglamento
del Comité de Auditoria, quedando este comité Unicamente con
funciones de Auditoria. Las funciones de Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo fueron asumidas por la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.7. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.
18.7 Implementa la Medida Si |:| NO N/A |:|

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 14 de julio de 2023,
el antes llamado “Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno” se
renombré como “Comité de Auditoria” en los estatutos sociales.
Consecuentemente, en la Junta Directiva del 28 de julio de 2023, se
aprobo la reforma al Reglamento del Comité de Auditoria, quedando
este comité unicamente con funciones de Auditoria. Las funciones de
Riesgos y Buen Gobierno Corporativo fueron asumidas por la Junta
Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion




Fechas de Modificacion

18.8. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos
Comités, sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta
Directiva en pleno.

18.8 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La companiia cuenta con dos comités de Junta Directiva, a saber: 1. el
Comité de Auditoria y, 2. el Comité de Compensacion, Desarrollo y
Nominaciones.

Las funciones de estos dos comités se encuentran asignadas en sus
respectivos reglamentos, y las demas funciones no asignadas a estos
dos se encuentran asignadas a la Junta Directiva, segun consta en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31
Fechas de Modificacion

18.9. Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno
que regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe
trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacién
entre los Comités y la Junta Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos
de relacionamiento y coordinacién entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los
de las empresas Subordinadas, si existen.

18.9 Implementa la Medida S no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:
En la Compafiia cada uno de los Comités cuenta con un Reglamento
que regula detalles de su conformacién, materias y funciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por
Miembros Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y



presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, los Miembros Independientes, son siempre la mayoria.

18.10 Implementa la Medida  SI X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
Todos los miembros de los Comités de la Junta Directiva son
independientes y patrimoniales, y se encuentran presididos por un
Miembro Independiente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-04-21
Fechas de Modificacion

18.11. Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Los Comités de la compafiia pueden solicitar apoyo de expertos
externos o asistencia de terceros para informaciéon que requiera, de
acuerdo con lo estipulado en los respectivos reglamentos.
Adicionalmente, la compafia ha adoptado la obligacion permanente
para el Representante Legal, como miembro de alta gerencia, de
asistir siempre a dichos comités, sin perjuicio claro esta, de que
asistan otros miembros de la alta gerencia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion

18.12. Para la integracién de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracién los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacién con la
materia objeto del Comité.

18.12 Implementa la Medida Sl NO I:I NIAI:I

Sl. Indique brevemente:

Para la conformaciéon de los Comités, la Junta Directiva tiene en
cuenta los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los
miembros respecto a la materia objeto del Comité.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31
Fechas de Modificacion

18.13. De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los
miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con facultades
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189 y
431 del Cédigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Las reuniones de los Comités se documentan en actas que son
enviadas a los miembros de este para su aprobacion. Adicionalmente,
el presidente de cada comité presenta informes a la Junta Directiva
con los principales temas tratados en las sesiones de estos.

Las decisiones de los Comités constan en las actas, las cuales se
ajustan a lo establecido en el Caddigo de Comercio.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2022-12-16
Fechas de Modificacion

18.14. Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucién, en el caso de los
Conglomerados la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento de
ciertas materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la
Matriz, sin que esto suponga una transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las
Juntas Directivas de las empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida  SI X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Surtigas S.A. E.S.P. tiene la calidad de filial de Promigas S. A. E.S.P.,
y le es aplicable la “Politica Marco de Gobierno Corporativo para
Subordinadas” en la que se establece que la Junta Directiva de
Promigas cuenta con Comités de apoyo para el tratamiento de asuntos
especificos, segun estos sean creados estatutariamente o por decision
de la propia Junta. No sera obligatorio replicar los Comités de Apoyo
en las Subordinadas, excepto por lo previsto en la ley y demas
normatividad aplicable y en la presente Politica.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2025-04-08
Fechas de Modificacion

18.15. La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su
funcién de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revisién de la Arquitectura de Control
de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de gestion de riesgos implementado por la

sociedad.
18.15 Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

En el reglamento se tiene establecido que la funcién principal del
Comité es asesorar a la junta en la supervision de la efectividad del
sistema del control interno de la empresa

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-27
Fechas de Modificacion

18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los
temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y
complejidad.

18.16 Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:
Los miembros del Comité en conjunto cuentan con experiencia y
conocimientos en las areas financieras, auditoria y control interno.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion




18.17. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria,
informa a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité, como, por ejemplo, el analisis del alcance y contenido del Informe del
Revisor Fiscal.

18.17 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Lo senalado en la recomendacion se encuentra establecido en el
Reglamento del Comité

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-27

Fechas de Modificacion

18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que
sefala la recomendacion 18.18.

18.18 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
En el Reglamento del Comité se atribuyen algunas de las funciones de
esta Recomendacion, sin embargo, no contienen la totalidad de estas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.19. El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar a
la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de
asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y remuneraciéon de los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de
Gobierno Corporativo, revisando periédicamente su cumplimiento, recomendaciones vy
principios (en aquellos casos en que esta funcidon no esta atribuida expresamente a otro
comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida Sl I:I NO NIAI:I

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

El Comité de Compensacion, Desarrollo y Nominaciones de la
compafia no cumple con las funciones que en esta medida se
enuncian. Sin embargo, propende en mantener un sistema de
compensacion equitativa y competitiva que permita atraer y retener a
las personas que requiere la organizacién para cumplir su misién y sus
objetivos estratégicos. Asi mismo mantener una estructura
organizacional apropiada para garantizar la efectividad operacional,
alineandola con la consecucién de las metas y objetivos corporativos.
El esquema de compensacién de los directivos es revisado y asighado
desde el accionista mayoritario.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon

Fechas de Modificacion

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion,
capacitacion, administracion o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un
nivel suficiente para entender el alcance y la complejidad que estas materias presenten en la
sociedad.

18.20 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Los miembros del comité poseen conocimientos afines a las funciones
y son personas idoneas que se desempefian como funcionarios de
alta gerencia de otras empresas.

Es de resaltar que, por mandato del Reglamento de Junta Directiva, en
particular el numeral 18, se ha dispuesto respecto de todos los
Comités de la junta que “Para la integracion de sus Comités, la Junta
Directiva tomara en consideracion, entre otros factores, los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los miembros designados
para hacer parte de estos, en relacibn con la materia objeto del
Comité.”

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31
Fechas de Modificacion

18.21. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos
concretos del trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las
politicas de remuneracién de la Junta Directiva y Alta Gerencia.



18.21 Implementa la Medida SI NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En la compafiia esta labor es realizada por intermedio del presidente
de la Junta Directiva quien es el encargado de recibir el informe del
presidente del comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon
Fechas de Modificacion

18.22. El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las
funciones que sefala la recomendacion 18.22.

18.22 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Se manifiesta que si bien la mayoria de las funciones a las que hace
referencia se encuentran adoptadas por la compafiia como practica de
buen Gobierno Corporativo, no se encuentran descritas expresamente
como se sefiala en esta.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.23. El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestiéon de

riesgos.
18.23 Implementa la Medida Sl |:| NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La sociedad no tiene un Comité de Riesgos ni con funciones en esta
materia, estas son ejercidas directamente por la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacioén

18.24. A peticién del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos
puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité.

18.24 Implementa la Medida Sl I:I NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Las funciones en materia de riesgos ya no estan atribuidas a ningun
Comité, son de conocimiento directo de la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.25. Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades que pertenecen
al sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las funciones asignadas
a este comité por las normas vigentes, el Reglamento Interno del Comité de Riesgos le
atribuye las funciones establecidas en la recomendacién 18.25.

18.25 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La empresa como segunda linea de defensa, cuenta con una Jefatura
de Riesgos y Cumplimiento que tiene dentro de sus atribuciones las
funciones establecidas en la recomendacion en mencion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Las funciones en materia de Gobierno Corporativo ya no estan
atribuidas a ningun Comité, son de conocimiento directo de la Junta
Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.27. El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las funciones
que sefiala la recomendacion 18.27.

18.27 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Las funciones en materia de Gobierno Corporativo ya no estan
atribuidas a ningun Comité, son de conocimiento directo de la Junta
Directiva

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva

19.1 El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente de
la sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado,
herramienta que facilita determinar el niumero razonable de reuniones ordinarias por afio y su
duracién estimada.

19.1 Implementa la Medida Si NO I:I NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En la reunién de la Junta Directiva celebrada el 24 de enero de 2025,
la Junta aprobo tanto el calendario anual como la agenda del plan de
trabajo las reuniones ordinarias, realizado por el presidente de la Junta
Directiva, el secretario y el Gerente General de la sociedad.

Se resalta que el Reglamento de Junta Directiva, numeral 11, dispone
que “El cronograma y la agenda tematica de las reuniones ordinarias
de la Junta Directiva sera acordado con antelacion para cada afio
calendario, para lo cual se sefnalara la periodicidad, hora y fecha de




cada una de las sesiones y los asuntos o temas a ftratar, pudiendo
modificarse excepcionalmente cuando las necesidades asi lo exijan.”

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-12-16

Fechas de Modificacion

19.2. Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo
a una (1) reunién por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y doce
(12) reuniones ordinarias por ano.

19.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

El numeral 10 del Reglamento Internos de la Junta Directiva establece
que se reunira periddicamente de manera mensual, disposicion
conforme a la cual fue aprobado el calendario anual de reuniones
ordinarias de la Junta Directiva y ejecutado.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31

Fechas de Modificacion

19.3. Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Directiva tienen un foco claramente
orientado a la definicidén y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

19.3 Implementa la Medida SI NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Una vez al afio la junta se reune para tratar y definir temas
estratégicos

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacion




19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea hecesario.

19.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En la reunién de la Junta Directiva celebrada el 24 de enero de 2025,
la Junta Directiva aprobd el calendario de reuniones ordinarias sin
perjuicio de realizar reuniones extraordinarias cuantas veces sea
necesario.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-31

Fechas de Modificacion

19.5. Junto con la convocatoria de la reuniéon y, como minimo, con una antelacion de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacion asociada a cada punto del Orden del Dia, para que sus
miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

19.5 Implementa la Medida S no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

En el numeral 11 del Reglamento de la Junta Directiva se establece
que en la convocatoria se incluird el temario de la reunién segun lo
acordado, sin perjuicio del derecho de los Directores y del
Representante Legal de la Sociedad para la proposicion de nuevos
temas durante la misma. La informacién disponible que sea relevante
para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia
propuesto, sera puesta a disposicion de los directores por lo menos
con cinco (5) dias comunes de antelacién a la fecha de la reunién en
la que se vaya a tomar la respectiva decision.

Para cumplir el objetivo estratégico de Juntas Directivas mas eficientes
y transparentes, se adquirio el software Atlas GOV.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2022-10-19

Fechas de Modificacion

19.6. El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban la informacién con



antelacion suficiente y que la informacion sea util, por lo que en el conjunto de documentos
que se entrega (dashboard de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento de la Junta Directiva establece que el cronograma y la
agenda tematica de las reuniones ordinarias de la Junta Directiva sera
acordado con antelaciéon para cada afo calendario, para lo cual se
sefalara la periodicidad, hora y fecha de cada una de las sesiones y
los asuntos o temas a tratar, pudiendo modificarse excepcionalmente
cuando las necesidades asi lo exijan.

El Secretario de la Junta confirmara la convocatoria a las reuniones
ordinarias, por lo menos con dos dias calendario de anterioridad a la
fecha de la respectiva reunion. Dicha convocatoria, se podra realizar
por medios electrénicos o por via telefénica a las direcciones de correo
y/o teléfonos registrados por cada uno de los miembros en la
Sociedad.

En la convocatoria se incluird el temario de la reunidn segun lo
acordado, sin perjuicio del derecho de los Directores y del
Representante Legal de la Sociedad para la proposicidon de nuevos
temas durante la misma. La informacién disponible que sea relevante
para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia
propuesto, sera puesta a disposicion de los directores por lo menos
con cinco (5) dias comunes de antelacién a la fecha de la reunién en
la que se vaya a tomar la respectiva decision.

En la parte operativa, el envio de documentos soporte sobre temas
que seran sometidos a la Junta Directiva solo puede surtirse una vez
el Presidente de la Junta Directiva, en una reunion de Pre-Junta
convocada por este, obtiene su revision y aprobacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-10-19
Fechas de Modificacion

19.7. La responsabilidad ultima de la preparaciéon del Orden del Dia de las reuniones de
la Junta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente de
la sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un orden
I6gico de la presentacién de los temas y los debates.

19.7 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Previo el envio del orden del dia y documentos soporte de la reunién
de la Junta Directiva, el Presidente de la Junta Directiva efectia una
reunion con la alta Gerencia para definir y verificar el orden del dia, de
manera que este incluya aquellos asuntos que periédicamente deben
llevarse a la Junta Directiva, asi como las oportunidades de negocios
que acorde al plan de negocios de la compafia ya se encuentran en
etapa de presentacion a la Junta Directiva. En la preparacion y




verificacion del orden del dia, también se verifica la inclusiéon de otros
aspectos que por su naturaleza o interés deban ser presentados a la
Junta, tales como la actualizacién de politicas a cargo de esta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-09-21
Fechas de Modificacion

19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la
sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta
Directiva y sus Comités.

19.8 Implementa la Medida S no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:
Si, se contempla dentro del informe de gestidon de la compaiiia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-03-11

Fechas de Modificacion

19.9. Anualmente la Junta Directiva evalia la eficacia de su trabajo como érgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluaciéon por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y la
dedicacion y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su
organizacion y funcionamiento que considere pertinentes. En el caso de Conglomerados, la
Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de evaluacién se lleve a cabo también en
las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

19.9 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

En el numeral 16 del Reglamento de la junta directiva, que establece
los mecanismos de evaluacion, se indica que la Junta Directiva debe
evaluar su gestion al menos una vez al afio tanto desde la perspectiva
individual como colegiada a través de ejercicios de autoevaluacion.
Las evaluaciones comprenderan a los comités de Junta Directiva.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2021-12-16

Fechas de Modificacion

19.10. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes.

19.10 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento de la junta directiva establece que esta debera evaluar
su gestion al menos una vez al afio tanto desde la perspectiva
individual como colegiada a través de ejercicios de autoevaluacion, y
debera estar a cargo de un tercero independiente. Para lo anterior, se
alterna la evaluacion interna y externa, razén por la que en el
transcurso del afio 2025 se presentd a la Junta Directiva los resultados
la evaluacion efectuada en 2024 por Governance Consultans, que es
un tercero independiente, y a finales de 2025 se inici6é la evaluacion
interna de la Junta y sus Comités.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-12-16
Fechas de Modificacion

Medida No.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1. El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relaciéon con los deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

El reglamento de la junta complementa lo establecido en la
normatividad en relacién con los deberes y derechos de acuerdo con
las mejores practicas de Gobierno Corporativo

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27/06/2008
Fechas de Modificacion




20.2. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a los deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere la
recomendacioén 20.2.

20.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

Los deberes de los miembros de La Junta Directiva se encuentran
desarrollados en el reglamento coinciden con los de la recomendacién
20.2.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-06-27
Fechas de Modificacion

20.3. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de los
miembros de la Junta Directiva que establece la recomendacion 20.3.

20.3 Implementa la Medida Sl no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

En el Reglamento de la Junta Directiva se desarrollan los derechos de
informacion, auxilio de expertos, remuneracion e induccion, vy
entrenamiento permanente que tienen los miembros de este 6rgano
social.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-12-16
Fechas de Modificacion

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1. La sociedad cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la
normativa interna para el conocimiento, administracion y resoluciéon de las situaciones
de conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que
pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas Administradores.

21.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: |




La compania cuenta con el documento corporativo GNA-1745 Norma
de Conflictos de Interés para la resolucién de estos. Igualmente se
encuentran establecido en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-06-30
Fechas de Modificaciéon

21.2. El procedimiento para la gestiéon de los conflictos de interés distingue la
naturaleza de los mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico o
permanente. Si el conflicto de interés es esporadico, el procedimiento aplicable indica las
reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente faciles de administrar y dificil de eludir
para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de caracter permanente, el
procedimiento considera que si esta situacién afecta al conjunto de las operaciones de la
sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado ya
que le imposibilita para ejercer el cargo.

21.2 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La compania adoptdé desde el corporativo el documento GNA-1745
Norma de Conflictos de Interés para la resolucion de estos de acuerdo
a su naturaleza.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2021-12-16
Fechas de Modificacion

21.3. Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y demas Administradores de la sociedad informan periédicamente a la Junta
Directiva de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras
entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte el emisor, o con
el emisor, o con proveedores, o con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que
pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direcciéon de su opinion o
voto, construyendo asi un “mapa de Partes Vinculadas” de los Administradores.

21.3 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los miembros de juntas y la alta gerencia anualmente deben reportar
sus relaciones con terceros y subordinadas, de acuerdo con la politica
N-02-2-10 - Politica para Transacciones con Partes Relacionadas a los




administradores.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-09-21
Fechas de Modificacion

21.4. Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que
obligarian al afectado a abstenerse de una reunion y/o votacion, en que se encuentren los
miembros de la Junta Directiva y demas Administradores, son recogidas en la informacién
publica que con caracter anual publica la sociedad en su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida Si I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
No es publicada esta informacion; pero se incluye en el acta de la
reunién Junta correspondiente.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

21.5. Para estos efectos, la definicion de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).

21.5 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
La definicién fue ajustada con la norma NIC24.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-09-21
Fechas de Modificacion




Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.

22.1. La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para la
valoracion, aprobacion y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas, incluidos
los saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas operaciones que cuenten
con una regulacion especifica,

22.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
La compafia cuenta con la politica N-02-2-10 - Politica para
Transacciones con Partes Relacionadas a los administradores.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15
Fechas de Modificacion

22.2. La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos de
que trata la recomendacion 22.2.

22.2 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La politica para Transacciones con Partes Relacionadas a los
Administradores aborda aspectos de valoracion, aprobacion y
revelacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15
Fechas de Modificacion

22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en
virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan
perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de
mercado, fijados con caracter general por quien actia como suministrador del bien o servicio
del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida Si |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente: |




NO. Explique:
En la politica no se encuentran todos los aspectos de la
recomendacion 22.3.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 23: Retribucion de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneraciéon de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y revisada cada ano, que identifica
todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer. Estos
componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro de
la Junta Directiva, honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta y/o sus Comités y
otros emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que
sea su causa, en dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la sociedad
en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, u otros conceptos,
respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como aquellas primas de seguro
por responsabilidad civil (pélizas D&O) contratadas por la compania a favor de los miembros
de la Junta Directiva.

23.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La sociedad cuenta con una politica que contempla la remuneracion
de la Junta Directiva, basada en establecer pagos fijos por asistencia a
las reuniones de la junta. Lo anterior consta tanto en el Reglamento
Interno de la Junta Directiva, como en la Politica de Nombramiento y
Remuneracion de esta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-07-14
Fechas de Modificacion

23.2. Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de
un componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo
plazo, la politica de remuneracién incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir la
Junta Directiva y, si el componente variable esta relacionado con los beneficios de la
sociedad u otros indicadores de gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta
las eventuales salvedades que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar
los resultados del periodo.



23.2 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Actualmente la compaiia no contempla estos sistemas de
remuneracion con componente variable.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan
expresamente excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre
acciones o una retribucion variable vinculada a la variacion absoluta de la cotizacion de la
accion.

23.3 Implementa la Medida Sl no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Politica de Remuneracion de Junta Directiva, solo contempla pago
de honorarios fijos y por asistencia a la respectiva sesion de Junta
Directiva, segun lo establece en el Reglamento Interno de la Junta
Directiva y su Politica de Nombramiento y Remuneracion. Lo anterior
significa que ningun miembro de junta, Patrimonial o Independiente,
tiene derecho y/o estd amparado por sistemas retributivos que
incorporan opciones sobre acciones o0 una retribucién variable
vinculada a la variacién absoluta de la cotizacién de la accion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-08-18
Fechas de Modificacion

23.4. Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la Asamblea
General de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por todos los
componentes retributivos aprobados.

23.4 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El numeral 3.4. de la Politica de Nombramiento y Remuneracion de la
Junta Directiva establece que el valor de los honorarios fijos aprobado
por la Asamblea, aplicado al numero total de reuniones de la Junta
Directiva o Comités de Apoyo a los que asista cada miembro,




constituira el costo maximo de retribucién de la Junta Directiva y unico
componente retributivo aprobado para dicho érgano.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-07-14
Fechas de Modificacion

23.5. El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que
incluye todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta
Directiva asi como el reembolso de gastos es conocido por los accionistas y publicado
en la pagina web de la sociedad, con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la
Junta Directiva.

23.5 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
El costo efectivo de la Junta Directiva es fijo y es publicado en el
informe de gestion anual como anexo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion

Medida No. 24: El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.

24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la
administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el Giro
Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la
sociedad).

24.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
Son entes independientes con funciones claras y responsabilidades
definidas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 2006-01-31
Fechas de Modificacioén

24.2. Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro
Ordinario de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las
funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control.

24.2 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Las funciones de la Junta Directiva relacionadas con la estrategia,
supervision, gobierno y control son indelegables.

Con el objetivo de hacer la Junta Directiva eficiente, se realizaron
modificaciones a los estatutos sociales de la compafia en lo
concerniente a las facultades del representante legal y de la Junta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion

24.3. Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y
designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores
directos. Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta
Gerencia sean designados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la
sociedad. Independientemente de quién haga la designacién final, los candidatos a ocupar
puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinion.

24.3 Implementa la Medida Si I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
No hace parte de las funciones del Comité de Compensacion,
Desarrollo y Nominaciones

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion




24.4. La sociedad cuenta con una politica clara de delegaciéon de funciones aprobada
por la Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de
empoderamiento del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
En los estatutos sociales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2015-09-21
Fechas de Modificacion

24.5. La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien
cumpla sus funciones, lidera anualmente la evaluaciéon del desempeno del Presidente de
la sociedad y conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.5 Implementa la Medida Si I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Actualmente no es una funcion del Comité de Compensacion,
Desarrollo y Nominaciones

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

24.6. La sociedad cuenta con una politica de remuneracion del Presidente de la
sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta Directiva,
que identifica todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer,
atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

24.6 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La politica de remuneracién de la alta gerencia identifica componentes
atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y niveles de riesgos
asumidos.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-07-31
Fechas de Modificacion

24.7. Si la retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno
variable, su diseno técnico y forma de calculo impide que el componente variable pueda
llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta Directiva.

24.7 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Surtigas S.A. E.S.P., tiene la calidad de filial de Promigas S.A. E.S.P.
quien es su accionista controlante, y la retribucion de la alta gerencia
es aprobada por la Junta Directiva de Promigas de acuerdo con las
politicas salariales de esta. Su disefio y forma de calculo impide que el
componente variable supere el limite maximo establecido por esta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2024-01-01
Fechas de Modificacion




lll. ARQUITECTURA DE CONTROL

Medida No. 25: Ambiente de Control.

25.1. La Junta Directiva es la responsable ultima, de la existencia de un sélido
ambiente de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamafo, complejidad
y riesgos, de forma que cumpla con los presupuestos sefialados en la recomendacion 25.1.

25.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

De conformidad a lo establecido en los estatutos sociales es
responsabilidad de la junta cumpliendo con los presupuestos
seflalados en la recomendacion, y las medidas sefialadas en esta
recomendacion estan acogidas en los documentos M-02-3-2 Manual
de Gestidon Integral de Riesgos y GNA-1627 Politica de Gestidn
Integral de Riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2015-09-21
Fechas de Modificacion

25.2. En el caso de los Conglomerados, la Junta Directiva de la Matriz propendera por la
existencia de una Arquitectura de Control con alcance consolidado, formal, y que
abarque a todos las empresas Subordinadas, estableciendo responsabilidades respecto a las
politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel de conglomerado y definiendo lineas de
reporte claras que permitan una vision consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el
Conglomerado y la toma de medidas de control.

25.2 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Surtigas S.A. E.S.P., tiene la calidad de filial de Promigas S.A. E.S.P.
quien es su accionista controlante, y en la Politica de Gestion Integral
de Riesgo, como parte de la Arquitectura de Control con alcance
consolidado, se abarca a todas las empresas Subordinadas, entre
ellas Surtigas S.A. E.S.P. y se establecen responsabilidades respecto
a las politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel de
conglomerado y definiendo lineas de reporte claras que permitan una
vision consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el
Conglomerado y la toma de medidas de control.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 16-09-2022
Fechas de Modificacion

Medida No. 26: Gestion de Riesgos.

26.1. En la sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la compadia se tiene implementado el modelo de las tres lineas de
defensa el cual busca gestionar de manera integral y efectiva los
riesgos a través de la asignacion clara de las responsabilidades sobre
riesgo, control y supervision, fortaleciendo el ambiente de control y
cultura de riesgo en la organizacion. Desde la Jefatura de Riesgos y
Cumplimiento se lidera el proceso de identificacion, analisis,
valoracion, seguimiento y revision de los riesgos asociados a la
actividad operativa de la compafia. Este es un proceso ciclico y
continuo que permite cumplir con los objetivos de gestion de riesgos.
Asi mismo, como parte integral del proceso, tenemos definido el
reporte a la Alta Gerencia y Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15
Fechas de Modificacion 2014-10-03

26.2. La sociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para
la identificacion y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que esta
expuesta.

26.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La compaiia cuenta con un mapa de riesgos estratégicos cuya
actualizacién fue aprobada por la Junta Directiva en la reunién
ordinaria del mes de mayo de 2025, para la actualizacion de umbrales
de apetito de riesgos, asi como el detalle de los riesgos estratégicos
de Surtigas 2025 — 2027. Igualmente, se cuenta con una matriz de
riesgos de procesos donde se consolidan todos los riesgos
operacionales y de cumplimiento, alineados con la estrategia.

NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 2010-03-30
Fechas de Modificacion

26.3. La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracion de
riesgos, asi como de fijar unos limites maximos de exposicion a cada riesgo identificado.

26.3 Implementa la Medida S| no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva asegura el establecimiento de la gestién integral de
riesgos de la compafia a través la Politica de Gestion Integral de
Riesgos, la cual es aprobada por esta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2010-03-30
Fechas de Modificacion

26.4. La Junta Directiva conoce y supervisa periédicamente la exposicion efectiva de la
sociedad a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y
seguimiento en caso de desviaciones.

26.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Periddicamente la Junta Directiva revisa la exposiciéon de los limites
maximos de los riesgos definidos y realiza seguimiento a los planes de
mitigacion establecidos y de ser necesario se crean nuevas acciones
de mitigacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2010-03-30
Fechas de Modificacion

26.5. En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la dueia de
los procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar,
evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y
asegurando que la administracion de riesgos es consistente con la estrategia, la politica de
riesgos definida, y los limites maximos aprobados.

26.5 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I



Sl. Indique brevemente:

En la compaiiia la Alta Gerencia es quien administra el desarrollo de
los riesgos estratégicos, los cuales son presentados y aprobados por
la Junta Directiva. Adicionalmente existe el area riesgos, encargada de
brindar apoyo metodoldgico y asesoria a los lideres funcionales de los
procesos en la identificaciéon, evaluaciéon y/o medicién, control y
seguimiento de riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2010-03-30
Fechas de Modificacion

26.6. La sociedad cuenta con una politica de delegaciéon de riesgos, aprobada por la
Junta Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados
directamente por cada nivel en la sociedad.

26.6 Implementa la Medida Sl no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva aprueba los limites de riesgos que pueden ser
administrados directamente por cada nivel de la empresa, de acuerdo
con la Politica de Gestion Integral de Riesgo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2010-03-30
Fechas de Modificacion

26.7. En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
consolidado de tal forma que contribuya a la cohesion y al control de las empresas que lo
conforman.

26.7 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Existe una metodologia comun lo que permite consolidar los
resultados corporativos, de acuerdo con lo establecido en la Politica
de Gestidn Integral de Riesgo.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2014-04-30
Fechas de Modificacion

26.8. Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y operaciones,
existe la posicion del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer) con competencia a
nivel del Conglomerado si se trata de empresas integradas en situaciones de control y/o
grupo empresarial.

26.8 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En la medida en que Surtigas S.A. forma parte del conglomerado, en
calidad de filial de Promigas, nuestro Jefe de Riesgos y Cumplimiento,
semestralmente presenta al Gerente General y a la Junta Directiva de
Surtigas el informe de gestion donde informa las actividades
realizadas y los resultados obtenidos, y como parte del conglomerado,
comparte este con el Gerente Corporativo de Riesgos y Cumplimiento
de Promigas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2014-04-30
Fechas de Modificacion

Medida No. 27: Actividades de Control.

27.1. La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado
sistema de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidad, y consistente con la
gestion de riesgos en vigor.

27.1 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la compafia la Junta Directiva es la responsable de velar por la
existencia de un adecuado sistema de control interno de conformidad
a lo establecido en los estatutos sociales y en el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 2006-07-30
Fechas de Modificacioén

27.2. La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por ello

la Junta pierda su responsabilidad de supervision.
27.2 Implementa la Medida Si NO |:| N/A |:|

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva por intermedio del Comité de Auditoria, recibe
informe y hace seguimiento de la eficacia e idoneidad del sistema de
control interno.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-27
Fechas de Modificacion

27.3. En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como la
“capacidad de las personas que participan en los distintos procesos de considerar el control
como parte inherente de sus responsabilidades, campos de accion y toma de decisiones”.

27.3 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

En la compafia se aplica el principio de autocontrol, mediante el
cumplimiento de los responsables de procesos, quienes velan por el
adecuado cumplimiento de sus procesos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-07-30
Fechas de Modificacion

Medida No. 28: Informacién y comunicacion.

28.1. En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y
politicas de riesgos, asi como los limites de exposicion aprobados, de forma que el conjunto

de la organizacion considere los riesgos y las actividades de control en su actividad.



28.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La gestion integral de riesgos de la compania inicia con la revision del
contexto y metodologia de riesgo y termina con el monitoreo de estos.
Implicando a todos los lideres de procesos. Una vez identificado cada
lider de proceso socializa la matriz a sus colaboradores, lo que
conlleva el conocimiento de la politica; adicionalmente la matriz de los
procesos es publicada en el sistema de informacion para conocimiento
de la organizacion.

Anualmente se capacita a todos los colaboradores de la organizacion
entorno a la gestion de riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15
Fechas de Modificacion

28.2. En la sociedad existe un mecanismo de reporte de informacion hacia arriba (hacia
la Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que
apoya y permite la toma informada de decisiones y la administracion de riesgos y control.

28.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
Anualmente son sometidos aprobacion de la Junta Directiva la matriz
de riesgos corporativos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15
Fechas de Modificacion

28.3. El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacion de la sociedad permite
que: i. la Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad
ante la gestion de riesgos y la definicion de controles vy ii. el personal de la sociedad entienda
su papel en la gestién de riesgos y la identificacion de controles, asi como su contribucion
individual en relacion con el trabajo de otros.

28.3 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
La compafiia en la gestion integral de riesgos involucra a toda la
organizacién. Asi mismo fortalece la comunicacion y socializacion de




28.4. Existen lineas internas de denuncias anénimas o “whistleblowers”, que permiten a
los empleados poder comunicar de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos o
que puedan contravenir la cultura de administracién de riesgos y controles en la sociedad. Un

los riesgos realizando actividad con los lideres de procesos para el
conocimiento y resaltando su responsabilidad. Este mecanismo de
comunicacion y reporte a que refiere la recomendacion 28.3 esta
consagrado en la Politica de Gestion Integral de Riesgo.

Anualmente se remiten comunicaciones desde la alta gerencia
asociadas a la gestion de riesgos, y periddicamente se comparte este
tipo de informacién a través de capsulas informativas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008-02-15

Fechas de Modificacion

informe sobre estas denuncias es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

28.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

Existe en la compafia una linea de reportes confidenciales y/o linea
ética, que permite denunciar cualquier acto de corrupcion, actividad
sospechosa, situacion o andmala o conducta no ética (denuncias de
forma anonima). El area de Auditoria administra y evalua las
denuncias presentadas en las lineas éticas y/o reportes
confidenciales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2014-04-15

Fechas de Modificacion

Medida No. 29: Monitoreo de la Arquitectura de Control.

29.1. En la sociedad, la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsable
de supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de

Control.

29.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
Esta responsabilidad se encuentra a cargo del Comité de Auditoria,
quien revisa la eficiencia y supervision de la estructura del sistema de




control interno de la compafia. Lo anterior de conformidad a lo
establecido en el Reglamento del Comité de Auditoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-27
Fechas de Modificacion

29.2. En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria interna
en colaboracion con el Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en
particular lo referido a la informacién financiera generada por la sociedad.

29.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la compaiia el Comité de Auditoria es el encargado de la labor de
monitoreo para asegurar la eficacia de la arquitectura de control,
involucra a Auditoria interna y a la revisoria fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-07-30
Fechas de Modificacion

29.3. La funcion de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el
alcance de sus funciones en esta materia, que deberia comprender los temas senalados en
la recomendacién 29.3.

29.3 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
El area de auditoria interna de la empresa cuenta con un Estatuto de
auditoria interna, aprobada por el Comité de Auditoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2006-01-27
Fechas de Modificacion




29.4. El maximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacion de
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado que
lo contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

29.4 Implementa la Medida Si NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La independencia es uno de los pilares fundamentales del proceso de
Auditoria Interna. El Jefe de Auditoria declara anualmente ante el
Comité de Auditoria la independencia y objetividad del equipo de
auditoria, de acuerdo con lo establecido en los Estatuto de Auditoria
Interna

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-27
Fechas de Modificacion

29.5. En la sociedad el nhombramiento y la remociéon del responsable de auditoria
interna es una responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de Auditoria,
y su remocién o renuncia es comunicada al mercado.

20.5 Implementa la Medida Sl no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

De conformidad a lo senalado en los estatutos sociales, la Junta
Directiva toma las decisiones relacionadas con la seleccion,
nombramiento, retribucion y cese del/de la jefe(a) de Auditoria, en los
casos de remocion o renuncia de este.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2025-03-14
Fechas de Modificacion

29.6. El Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara
independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declarada en el respectivo informe
de auditoria.

29.6 Implementa la Medida Si NO I:I NIAl:I

Sl. Indique brevemente: |




El Revisor fiscal de la compania mantiene una clara independencia en
el nombramiento y, a su vez, los revisores fiscales son empresas
independientes idéneas para realizar a labor.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-07-30
Fechas de Modificacion

29.7. Si la sociedad actua como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el mismo
para todas las empresas, incluidas las Empresas off-shore.

29.7 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar

la recomendacion:

Surtigas S.A. E.S.P. no actia como matriz de un conglomerado, toda
vez que en los términos de la ley 222 de 1995, no tiene la calidad de
matriz de otras sociedades.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

29.8. La sociedad cuenta con una politica para la designacién del Revisor Fiscal,
aprobada por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figuran las
previsiones establecidas en la recomendacién 29.8.

20.8 Implementa la Medida Sl no [ | wal ]

Sl. Indique brevemente:

La politica para la designacion del Revisor Fiscal esta contenida en la
seccion 5.1 del Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo N-20-4
aprobado por la Junta Directiva. Este documento ha sido divulgado a
los accionistas y se encuentra disponible en el sitio web de la
compaidia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:




Fecha de Implementacion 2006-07-30
Fechas de Modificacioén

29.9. Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de Revisoria
Fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, la sociedad establece un plazo
maximo de contratacién que oscila entre cinco (5) y diez (10) afos. Para el caso de la
Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma, el plazo maximo de
contratacion es de cinco (5) ahos

29.9 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con lo sefialado en los estatutos, la Asamblea General de
Accionistas nombrara para un periodo de dos (2) afios por mayoria
absoluta al Revisor Fiscal. Con el fin de evitar un exceso de
vinculacion entre la sociedad y el revisor fiscal, se rota el socio
asignado por la Revisoria Fiscal, mas no la firma de Revisoria Fiscal.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

29.10. Dentro del plazo maximo de contratacion, la sociedad promueve la rotaciéon del
socio de la firma de Revisoria Fiscal asignado a la sociedad y sus equipos de trabajo a la
mitad del periodo, a cuya finalizaciéon debe producirse obligatoriamente la rotacién de la firma.

29.10 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La compaiia dentro del plazo maximo de contratacién, la sociedad
promueve la rotacion del socio de la firma de Revisoria Fiscal
asignado a la sociedad y sus equipos de trabajo a la mitad del
periodo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-07-30
Fechas de Modificacion

29.11. En adicion a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demas funciones reconocidas



en la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades
vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su
grupo, asi como las empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o
administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

29.11 Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:
Se encuentra establecido en el articulo 30 de los estatutos sociales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-07-14
Fechas de Modificacion

29.12. En su informacién publica, la sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal, asi como la proporcién que representan los honorarios pagados por la
sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria
fiscal.

29.12 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
La sociedad revela y publica los honorarios aprobados a la revisoria
fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion




V. TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

Medida No. 30: Politica de revelacion de informacion.

30.1. La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacién de informacion, en la
que se identifica, como minimo, la informacién de que trata la recomendacion.

30.1 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

La Politica de Revelacion de Informaciéon al Mercado, dentro de la cual
se cumple la recomendacion, fue aprobada por la Junta Directiva.
Adicionalmente se cuenta con Politica sobre Manejo de Informacion
Privilegiada.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2017-07-27
Fechas de Modificacion

30.2. En el caso de Conglomerados, la revelacion a terceros de informacion es integral
y transversal, referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros externos
formarse una opinidon fundada sobre la realidad, organizacién, complejidad, actividad, tamafio
y modelo de gobierno del Conglomerado.

30.2 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la pagina web de la Compafiia, anualmente se publica el informe
Integrado de Gestion, mediante el cual los terceros externos pueden
formarse una opinién fundada sobre la realidad de la empresa, modelo
de gobierno, actividades ejecutadas. Es de resaltar que Surtigas no es
una sociedad matriz.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion

Medida No. 31: Estados Financieros.



31.1. De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la
sociedad plantea para solventar la situacion, seran objeto de pronunciamiento ante los
accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.

31.1 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento del Comité de Auditoria establece en el numeral 10 del
punto 3, que: en el caso de que el dictamen del/de la Revisor(a) Fiscal
contenga salvedades u opiniones desfavorables debera emitir un
pronunciamiento sobre su contenido y alcance, el cual se dara a
conocer a los accionistas, y al mercado publico de valores a través de
la pagina Web del emisor a cargo de la respectiva dependencia
interna; asi como verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las
recomendaciones del/de la Revisor(a) Fiscal y, de ser el caso, liderar
el proceso de respuesta a las observaciones incluidas en su informe.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-07-28
Fechas de Modificacion

31.2. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la Junta
Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion es adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General, concretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

En el 2025 no se presenté el supuesto factico que habilitaria obrar en
los términos dispuestos por la recomendacion 31.2., pero de
presentarse, la Junta Directiva debera justificar adecuadamente su
posicion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2023-07-28
Fechas de Modificacion

31.3 Las operaciones con o entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado que, por medio de parametros objetivos tales como volumen de
la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean calificadas como



materiales por la sociedad, se incluyen con detalle en la informacién financiera publica
asi como la mencidn a la realizaciéon de operaciones off-shore.

31.3 Implementa la Medida Sl X| NO N/A

Sl. Indique brevemente:
Las operaciones con o entre partes vinculadas se publican su detalle
mensualmente en las reuniones de junta, quedando en las actas de la
respectiva reunion. Igualmente se entrega detalle de esta informacion
en el informe de gestion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-03-31
Fechas de Modificacion

Medida No. 32: Informacion a los mercados.

32.1. En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité
de Auditoria), adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los
mercados financieros y de capital toda la informacion financiera y no financiera sobre
la sociedad exigida por la legislacion vigente, ademas de toda aquélla que considere
relevante para inversionistas y clientes.

32.1 Implementa la Medida Sl NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
La Compaifiia revela al mercado toda la informacién requerida por la
normatividad vigente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2006-01-31
Fechas de Modificacion

32.2. La pagina web de la sociedad esta organizada de forma amigable, de tal forma que
resulta sencillo para el usuario acceder a la informacién asociada o relacionada con el
Gobierno Corporativo.

32.2 Implementa la Medida SI| X| NO N/A

Sl. Indique brevemente:
La pagina web de la compafia resulta sencillo para los usuarios
acceder a la informacion y cuenta la misma con una pestafia




relacionada con Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2008-02-15
Fechas de Modificacion

32.3. La pagina web de la sociedad incluye, al menos, los vinculos de que trata la
recomendacion 32.3.

32.3 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
La pagina web de la compafia cumple con lo sefalado en la
recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2008-02-15
Fechas de Modificacion

32.4. Los soportes para comunicar informacion a los mercados que utiliza la sociedad en
general son documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

32.4 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:
La informacién publicada en la pagina web se pueden imprimir,
descargar y compartir.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2013-09-21
Fechas de Modificacion




32.5. Si la sociedad es una empresa de gran tamano y complejidad, anualmente publica
en la pagina web un informe explicativo sobre la organizacion, métodos y
procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de proveer una
informacion financiera y no financiera correcta y segura, salvaguardar los activos de la
entidad y la eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacién sobre la Arquitectura
de Control, se complementa con un informe de gestion del riesgo.

32.5 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:
Se encuentra reportado en el informe de gestion para el 2023 (ver
capitulo gestion del riesgo).

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2022-03-11
Fechas de Modificacion

Medida No. 33: Informe anual de Gobierno Corporativo.

33.1. La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo
contenido es responsable la Junta Directiva, previa revision e informe favorable del Comité
Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.

33.1 Implementa la Medida Si NO |:| NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

El informe sobre Gobierno Corporativo fue incluido en el informe
Integrado de gestién, el cual es aprobado por la Junta Directiva y se
presenta en cada cierre de ejercicio.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-03-10
Fechas de Modificacion

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos,
reglamentos internos, cédigos de buen gobierno u otros documentos societarios. No tiene por
objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su
funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

33.2 Implementa la Medida Sl X | NO N/A




Sl. Indique brevemente:

Si, el informe anual de Gobierno Corporativo explica la realidad del
funcionamiento de la compafia y los cambios relevantes durante el
ejercicio.

El contenido y estructura de los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo de la sociedad se alinean con la recomendaciéon 33.2, por
cuanto, explican la realidad del funcionamiento de la compafia y los
cambios relevantes durante el afio correspondiente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementaciéon 2023-03-10
Fechas de Modificacion

33.3. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al
cierre del ejercicio que describe la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento
a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los
principales cambios producidos.

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta alineada con el
esquema que contempla la recomendacién 33.3.

33.3 Implementa la Medida Sl |:| NO NIAl:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
En el informe de sostenibilidad de la empresa, no contempla la
totalidad de los temas sefalados en la recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar
la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




