INCLUSION BASE DE USUARIOS CON CONSUMO DE GAS NATURAL DE
COMPORTAMIENTO ESTACIONAL

e Normativa:

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS RESOLUCION No. 105 007 DE 2024 (30 ENE.
2024) - Por la cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion CREG 108
de 1997

e Requisito aplicable:

“Articulo 1. Modifiquese de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de 1997, asi:

Paragrafo 5°. Las empresas prestadoras de servicios publicos deberan establecer una base de datos donde se tengan
identificados y caracterizados los usuarios con consumos estacionales, los cuales corresponderan a aquellos que presentan
patrones de consumo diferentes en determinados periodos de un mismo afio. En estos casos la empresa no tendra la
obligacion de hacer la investigacion por desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado con anterioridad a menos
que el usuario lo solicite 0 que la empresa lo encuentre necesario.

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizaciéon de usuario con consumo estacional para gue
sea incluido dentro de la base de datos o novedades en su consumo. Para tal fin la empresa dispondra en su pagina web de
un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad.”

e Ejemplo de consumo estacionales

La estacionalidad es la repeticion de determinadas variaciones en alguna variable cada cierto
periodo, normalmente igual o0 menor a un afo.

Consumo que se repite cada cierto tiempo

v" Arriendo apartamentos por temporadas.

v' Temporadas de vacaciones.
v Festividades.

m3 v' Fendmenos naturales (Nifio)
v Agricultura (Cosechas)
v" Entre otros

e Requisitos para solicitud de inclusién en bases de usuarios con consumo _estacional

Documentacion del caso Residencial Comercial / Industria regulada
NUmero de contrato X X
Solicitud (Descripcion breve del porque la
L \ X . X X
actividad tiene comportamiento estacional)
Dos (2) ultimos recibos del servicio de agua 'y X X
energia
Rut no mayor a 30 dias X
Datos de produccién ultimos dos (2) afios X

° Opcidn de registro

https://www.surtigas.com.co/sistema-pqrs



