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Alcance del Reporte

Nuestro cuarto Informe de Sostenibilidad de
Surtigas 2014, describe las operaciones de la em-
presa en la distribucién y comercializacion de gas na-
tural en més de 90.000 km2 en los departamentos de
Bolivar, Cordoba, Sucre y Antioquia, en Colombia.

Tras haber sido de las primeras empresas en
América Latina en reportar bajo las directrices
G4 de la Global Reporting Initiative (GRI), es-
te afio fortalecimos el proceso de construccién
del Informe de Sostenibilidad «de conformi-
dad» con el nivel Esencial. El presente repor-
te integra ademas, la Comunicacién para el
Progreso (COP) del Pacto Global de Naciones
Unidas, iniciativa a la que adherimos desde la
Red Pacto Global Colombia en 2011.

Con nuestra gestion evidenciamos nuestro
compromiso con los 10 principios que pro-
mueve el Pacto en las dimensiones de Dere-

chos Humanos, Estdndares Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién, de
igual forma, expresamos nuestra voluntad de
continuar participando en el aprendizaje, el
didlogo y la accién colectiva de promover la
paz en el lugar de trabajo, en los mercados y
en las comunidades locales, mediante la adop-
cion de las recomendaciones de la Guia de
Lineamientos sobre Responsabilidad Empre-
sarial en areas de alto riesgo y afectadas por
conflictos: recursos para empresas e inversio-
nistas, contenidas en la iniciativa empresarial
BUSINESS FOR PEACE.

lgualmente apoyamos la promocién de la
igualdad entre hombres y mujeres mediante
los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres — La Igualdad es un Buen Negocio, li-
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derado por el Fondo de Desarrollo de las Na-
ciones Unidas para la Mujer (UNIFEM).

Este documento contiene nuestro enfoque de
sostenibilidad y las acciones realizadas bajo un
modelo de gestion responsable y sostenible,
durante el afio 2014, que para efectos de nues-
tra empresa también aplica para el periodo fis-
cal 2014. El alcance corresponde a todas las
operaciones y servicios de Surtigas, el balan-
ce social de los programas y proyectos desa-
rrollados por la Fundacion Surtigas, e incluye
a todos los actores de nuestra cadena de va-
lor, especialmente a nuestros contratistas con
sus avances en temas laborales, de seguridad
y medioambiente.

La participacién de nuestros grupos de interés
ha sido fundamental para el proceso de cons-
truccion del Informe, al punto que comparti-
mos 21 voces representativas de Surtigas. Ca-
da uno de estos actores expone su vision sobre
la Gestion Sostenible y el futuro de la empresa.

Resaltamos que éste ha sido nuestro primer In-
forme de Sostenibilidad que centra su didlogo
en la operacion regional, buscando brindar a
nuestros publicos de interés un acercamiento
al esfuerzo que realizamos de manera integral

en todas las zonas donde tenemos presencia. ®

01e

La Global Reporting Initiative es una organiza-
cion sin fines de lucro, que actta para aumentar
el nivel de transparencia en los negocios, a través
de las Memorias de Sostenibilidad de empresas
de todo el mundo. La principal herramienta para
la asimilacién de los Informes de Sostenibilidad
es el marco normativo de informacién G4, que
contiene directrices detalladas para la rendicién
de cuentas del impacto y la contribucion a la
sostenibilidad, y proporciona una estructura
coherente que pueden utilizar las compafias

Para dar a conocer su enfoque Yy avance en

materia de Sustentabilidad.

3.453 informes fueron publicados en 2014
a nivel global. En Colombia, se registraron
82 Informes, de los cuales 40 se reportaron
utilizando el Marco GRI G4 y 42 utilizando

Comenta, Comparte y Opina del
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el Marco GRI G3.1, el cual dejara de ser acti-
vo a partir de 2015. Surtigas fue la primera
empresa a nivel nacional en reportar bajo el
nuevo marco.

En América Latina, fueron 150 los Reportes de
Sostenibilidad presentados bajo las directrices
G4 de GRI durante 2014.

PARA MAS INFORMACION CONSULTE:
HTTP://DATABASE.GLOBALREPORTING.ORG/

»
Nuestro Reporte de Sostenibilidad no cuenta
con verificacion externa que certifique el nivel
de aplicacién del GRI; sin embargo, los datos
e informacién suministrados se soportan en los
Estados Financieros certificados por KPMG, re-
visores fiscales externos de la empresa.

Para mayor informacién, consultas, suge-
rencias o comentarios, comuniquese con:
Maria Claudia Trucco Del Castillo

Directora Fundacion Surtigas - Sostenibilidad

director@fundacionsurtigas.org.co
Maria_Claudia_Trucco
@maclaudiatrucco

Cra. 47 n° 30-143 barrio Armenia,

Cartagena, Colombia.

OCop
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La Vision Integral

POR MAGIN ORTIGA PAREJA,
GERENTE GENERAL DE SURTIGAS

e ¢

Afos tras afo, al finalizar un periodo, nos da-
mos a la tarea de hacer un balance de nuestra
gestion y de cdmo asumir nuevas etapas que
demandaran siempre la bdsqueda de la exce-
lencia. Nuevos retos, mas entrega, mejores re-
sultados, mayor colaboraciéon y compromiso
con nuestro rol como actores al servicio de la

Sostenibilidad.

SURTIGAS 2014

Durante cuatro afios conse-

cutivos venimos reportando

nuestro trabajo a través de un

Informe de Sostenibilidad, con el propdsito
de transparentar nuestra gestion, enriquecer
nuestros procesos de mejora continua y for-
talecer los vinculos de confianza con nuestros
grupos de interés, con el fin de consolidar una
vision compartida hacia la Sostenibilidad. Este

afno decidimos escalar este proceso aportando
por primera vez una mirada descentralizada y
otorgando mayor visibilidad a las voces y pro-
tagonistas que también hacen de Surtigas, una
gran empresa.

2014 fue un periodo de ratificacién, en el que
confirmamos y validamos el nivel de compro-
miso y las capacidades de nuestro equipo de
colaboradores. La planificacién del afio con-
templdé dos grandes retos: la gasificacion de la
region del Sur de Bolivar (Bolivar) y la consecu-
cién de una nueva tarifa para la distribucion de
gas natural en el dltimo bimestre. Si bien estas
dos apuestas no se materializaron pues son
variables externas a Surtigas, logramos cum-
plir con metas que nos llenan de mucho orgu-
llo y satisfaccion.

1 Un récord en colocaciones del negocio inclusi-
vo Brilla de Surtigas.

2 El nimero de conexiones a gas natural por en-
cima de lo proyectado.

De igual forma resaltamos, a lo largo de este
informe, otros asuntos que potencializan y dan
valor a la gestién integral de la empresa.

J La actualizacion de nuestro cédigo de buen
gobierno corporativo, junto con la renovacion
de nuestra junta directiva.

Y La incorporacién de la linea ética AVAL para
reportes confidenciales.

9 Nuevos desafios en nuestro desarrollo econé-
mico con oportunidades en el campo del Gas

«Este ano decidimos escalar
este proceso otorgando ma-
yor visibilidad a las voces y
protagonistas que también
hacen de Surtigas, una gran
empresa.»

Natural Licuado, y una mayor tasa de conver-
sion de vehiculos a gas natural.

6 Aprobacién del proyecto de gasificacién del

Sur de Bolivar (Bolivar) con fondos de regalias
y participacion de la empresa.

1 Aunque las nuevas tarifas para la distribucién

de gas natural no fueron aprobadas durante el
periodo estipulado, se establecieron parte de
las bases y acuerdos para la definicién de las
mismas en el afo 2015.

8 Continuamos consolidando nuestro relaciona-

miento con las comunidades de la mano de la
Fundacion Surtigas, con una inversion social
de 1.889 Millones de pesos .

Q Recibimos de parte del Fondo de Prevencién

Vial de Colombia (FPV) el reconocimiento co-
mo empresa responsable y comprometida con
la seguridad vial.

10 En la gestién ambiental, logramos reducir en un

17% el consumo de energia de nuestras sedes,
y fortalecimos la cultura de ahorro del agua.

N Nuestros colaboradores, recibieron mas de

10.000 Millones de pesos en beneficios socia-
les en el marco del programa «Mas Para Ti».



12 La construccidon de la Politica de Derechos Hu-
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manos de la compania, y avances significati-
vos en la implementacién del sello Equipares,
convirtiéndonos en impulsores de la equidad
de género y de los 10 principios del Pacto
Global.

La implementacién del proyecto Smartflex,
una herramienta flexible, estructurada bajo es-
trictas normas ISO 9001, que se adapta a los
requerimientos y necesidades de las cuatro com-
pafifas que participaron en este proyecto: Surti-
gas, Gases del Caribe, Efigas y Gases de Oc-
cidente, empresas relacionadas de Promigas.

#REPSURTIGAS 2014 |

No puedo dejar de resaltar que todo esto es
fruto del trabajo de todos los equipos que
integran la compaiiia, personas con grandes
competencias y habilidades, con gran madu-
rez, capacidad innovadora y de adaptacion
frente a los retos.

En este contexto y con estos resultados, co-
rroboramos, con total certeza, que en Surtigas
tenemos en nuestro ADN la competencia de
la excelencia en «el servicio». Estamos listos y
dispuestos a ser cada dia mas eficientes, inno-
vadores, incondicionales y recursivos, en defi-
nitiva a servir para hacer de Surtigas la mejor
empresa de servicios publicos. »

La Vision de Sostenibilidadig

& ™ -
POR MARIA CLAUDIA TRUCCO \‘ =
DIRECTORA DE LA FUNDACION SURTIGAS Y 4
LIDER DE SOSTENIBLIDAD, .A P

Cada paso que damos hacia el camino de la
Sostenibilidad es un gran reto. Muchas cosas
para aplicar, evaluar, mejorar, adaptar, desa-
prender y construir, han sido posibles por la
motivacién general de aportar a una nueva so-
ciedad, mas justa, equitativa e igualitaria.

En este transito, la experiencia de la Funda-
cién Surtigas, interactuando tu a tu con las co-
munidades, logra permear todos los procesos
de Surtigas con un enfoque social que fortale-
ce la gestidn sostenible de la compania. Nues-
tro modelo, si bien recoge y apropia referentes
internacionales como la guia ISO 26000, GRI

f
b
-
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G4, indice de Soste-

nibilidad del Dow

Jones (DJSI) y la agenda

post -2015, se soporta en una visién local, y en
las lecturas que hacemos de nuestro entorno.

Surtigas, al ser aliado de las comunidades, se re-
conoce a si misma como actor de incidencia en
las dindmicas sociales, histéricas y culturales de
nuestro contexto, y valida el concepto de em-
presa familiarmente responsable, que escu-
cha, dialoga y promueve valores ciudadanos. ®
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La Vision Reglo
POR LUCIA FADUL TRESPALACIO
GERENTE DE ZONA SURTIGAS

Bolivar, Cérdoba, Sucre, y Antioquia confor-
man el area de influencia de Surtigas, una zona
de miles de km2 en el Caribe colombiano con
diferencias geograficas, culturales, y étnicas, que
marcan nuestra formar de vivir y dar sentido al
territorio; aqui somos afro, mestizos indigenas,
somos costaneros, islefos, riverefos, sabaneros;
todos con formas distintas de relacionarnos pero
con objetivos comunes que apuntan al desarrollo
de nuestras comunidades.

Referirse a Surtigas en este contexto es hablar
de una empresa que nos representa como re-
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gién, una organizacion

que ha logrado integrar a

la identidad corporativa elementos de nuestra
cultura. Partiendo del respeto por las diferen-
cias y buscando cada dia acercarnos mas a la
sociedad, nos movilizamos hacia cada pobla-
cion, entendiendo sus particularidades para
poder disefiar agendas compartidas con los
gobiernos locales, las organizaciones de base,

la sociedad civil, y los diferentes actores que

inciden en el territorio. ®

'Nuestra! |

|
Empresa
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Somos una empresa de servicios publicos
con 46 anos de trayectoria y dedicacion que
dia a dia reafirma su compromiso con la exce-
lencia en la distribucion y comercializacion del
gas natural.

Como Surtidora de Gas del Caribe S.A. -Empre-
sa de Servicios Publicos «Surtigas S.A.-E.S.P -»,
desde hace més de 4 décadas, llevamos el ser-
vicio del gas natural y servicios asociados a
624.777 hogares, 7.082 clientes comerciales y
277 clientes industriales. Hemos alcanzado una

cobertura superior al 90% en nuestra zona de
influencia, atendiendo a clientes pertenecien-
tes en un 80% a los estratos 1y 2, con un ser-
vicio, que ademas de contar con altos estanda-
res internacionales de calidad, es una solucién
concreta para el mejoramiento de la calidad de
vida de las familias.

Operamos en 153 poblaciones en los departa-
mentos de Bolivar, Cérdoba, Sucre y Antioquia.

Respetuosos de la Regulacion

Siendo una empresa de servicios publicos aco-
gemos y respetamos las directrices expedidas
por la Comisién de Regulacién de Energia y

Gas (CREG), y cumplimos a cabalidad las dis-
posiciones de la Superintendencia de Servi-

cios Publicos Domiciliarios (SSPD).

19

Nosotros

La oficina principal de Surtigas se encuentra
en Cartagena de Indias, capital del departa-
mento de Bolivar. Contamos ademas, con se-
des en Monteria y Sincelejo, agenciasy puntos
de atencién al usuario en los 4 departamentos
donde tenemos presencia.

Administrativamente estamos distribuidos en 3
distritos; Distrito Bolivar, Distrito Cérdoba y
Distrito Sucre. Las poblaciones en el departa-
mento de Antioquia, por su cercania con Cér-
doba pasan a ser dependencia administrativa
de este distrito.

Nuestra compafiia la integran 438 colabora-
dores directos, 76 suministrados y mas de
1.600 empleados indirectos pertenecientes
a 34 empresas contratistas de Surtigas, to-
dos compartimos y asumimos el compromi-
so con el desarrollo local y el pais, procuran-
do practicas, acciones y procesos socialmente
responsables y sostenibles.

Nuestra Vision

Afianzar el liderazgo como empresa de servi-
cios publicos en donde hacemos presencia,
generando valor sostenible para nuestros
grupos de interés.

Nuestra Mision

Contribuimos a alcanzar mejores niveles de calidad
de vida, mediante la prestacion del servicio piblico
de gas natural y negocios asociados, que generen
valor sostenible a nuestros grupos de interés.
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Avanzando en la Estrategia
de Sostenibilidad

En Surtigas consideramos la Responsabili-
dad Social y la Sostenibilidad, ejes de nues-
tra gestidon operacional. Luego de haber con-
solidado nuestro Sistema de Gestion de RSE,
orientado a minimizar los riesgos y la mejora
reputacional para la exploracién de nuevos
mercados y la innovacién en nuestros proce-
sos, hemos decidido dar un paso mas con la
elaboraciéon en 2014 del indice de Sostenibi-
lidad Surtigas (ISSURT) apoyado en los Pilares
de Sostenibilidad y los Asuntos Materiales
identificados junto a nuestros grupos de inte-
rés. Este indice serd implementado en 2015,
cuando hayamos realizado la validacién con los
diferentes procesos de la compaiiia.

Iniciativas de Sostenibilidad
que acogemos

ISO 26000

El indice, que permitirad evidenciar la gestién
ESG (medioambiente, social y gobernanza)
con un foco en la materialidad e indicadores
clave, es un indicador porcentual que determi-
na el nivel de avance de la gestion global de
Sostenibilidad de Surtigas.

El ISSURT esté basado en las mejores practicas
internacionales como son los indicadores del
Dow Jones Sustainability Index, el marco GRI
G4, los Principios del Pacto Global, los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y otras inicia-
tivas nacionales e internacionales.

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

PRINCIPIOS PARA
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Cadena de Valor de Surtigas

La validacién de la cadena de valor extendi-
da de Surtigas se realizé en el Taller de Cons-
truccion del Reporte de Sostenibilidad del afio
2013, donde participaron 22 representantes
de todas las dreas que componen la organiza-
cién a nivel administrativo , comercial, de ope-
raciones y juridica.

Para el Informe 2014, la validacidn estuvo a car-
go de la alta direccion de Surtigas que involu-
cra a su Gerente General, Financiero, Comer-
cial, de Operaciones y la Secretaria General.

EXTRACCION DESDE POZO A CARGO DE
CHEVRON Y ECOPETROL.
TRANSPORTE A CARGO DE PROMIGAS

VENTAS. SE ADJUDICA POR LICITACION PUBLICA.
CLIENTES RESIDENCIALES E INDUSTRIAS.

INVERSIONES Y NUEVOS NEGOCIOS. BRILLA.

SERVICIO NO REGULADO. INDUSTRIAS CON
CONSUMO MAYOR A 80000 M3.

CONSTRUCCIONES. TUBO POR VEREDA.

CONEXION DE SERVICIO.

SUMINISTRO. USO DE LOS ARTEFACTOS POR PARTE DEL USUARIO

CARTERA DE CLIENTES. ADMINISTRACION Y FACTURACION
DEL SERVICIO.

PUNTOS DE RECAUDO.
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VISUALIZACION DE LOS IMPACTOS DE SURTIGAS
PRINCIPALMENTE EN LA FASE DE DISTRIBUCION

YOOl Y COMERCIALIZACION.




IMPORTANTE PARA SURTIGAS
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Materialidad

Surtigas definié su Matriz de Materialidad con
el Informe de Sostenibilidad 2013, ésta fue cons-
truida por los diferentes grupos de interés de la
compafiia, y validada para el Informe 2014 por
la Alta Direccion de Surtigas y su Junta Directiva.

U

- SATISFACCION DE USUARIOS Y CLIENTES

- GESTION ETICA Y PRACTICAS
ANTICORRUPCION

- SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

- EFICIENCIA ENERGETICA

- EMISIONES

- GESTION DE AGUA

- RECLAMOS AMBIENTALES

- RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES

- GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS -

GESTION LEGAL Y REGULATORIA -
GESTION DE ALIANZAS -

+ DERECHOS HUMANOS

+ RELACIONAMIENTO CON
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

GESTION DE LA REPUTACION -
GESTION DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION -

n

- RESIDUOS

- BIODIVERSIDAD

- FORMACION Y DESARROLLO
- RETENCION DE TALENTOS

- INNOVACION

- INVERSION SOCIAL

a

o

- RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

IMPORTANTE PARA EL GRUPO DE INTERES

23

Asuntos Relevantes
Priorizados en 2014

En entrevistas realizadas al Gerente General,
Administrativo y Financiero, Comercial y de
Operaciones, se priorizaron y validaron 16 de
los 23 temas establecidos en la Matriz de Ma-
terialidad.

Estos 16 asuntos que representan mayor rele-
vancia para nuestros Grupos de Interés en tor-
no a nuestro desempefio Ambiental, Social y de
Gobernanza, guian el desarrollo de este Infor-
me de Sostenibilidad en cada uno de los 5 Pila-
res establecidos.

GESTION LEGAL GOBIERNO

Y REGULATORIA

GESTION ETICA
Y PRACTICAS ANTICORRUPCION

RESIDUOS

EFICIENCIA ENERGETICA Y

TRATAMIENTO DEL AGUA

SUftIqQSW

CORPORATIVO

RELACIONAMIENTO CON
LAS COMUNIDADES

SATISFACCION
6) DE CLIENTES

DESEMPENO
FINANCIERO Y

SOSTENIBILIDAD

EMISIONES

[ ASUNTOS RELEVANTES ]

GESTION
DE RIESGOS

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

RETENCION DEL TALENTO

HUMANO, EMPLEO Y
DERECHOS HUMANOS

RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE

INTERES

RELACIONAMIENTO
CON PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

INVERSION SOCIAL

FORMACION

Y DESARROLLO




DEFINICION DE LOS PILARES
DE SOSTENIBILIDAD

PILAR

Gestidn Responsable
y Etica Empresarial

Gestidén de Servicio
al Cliente y Negocios
Inclusivos
Relacionamiento con
las Comunidades
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Operacidn Responsable
y Sostenible

Bienestar y Desarrollo
del Talento Humano

Relacionamiento con
Grupos de Interés

En Surtigas damos valor a las opiniones que
construyen, por ello utilizamos el didlogo co-
mo herramienta clave para nuestro desarrollo
y camino hacia la excelencia operacional. Por
mas de 3 afos hemos disefiado y desarrolla-
do una practica de Didlogo 2.0 con nuestros

INVOLUCRAMIENTO DE
LOS GRUPOS DE INTERES

grupos de interés, a través de una metodologia
desde donde la empresa conversa de manera ho-
nesta, responsable y oportuna, con los diferentes
actores de la sociedad, y comunica sus procesos
en materia social, ambiental y econdmica.

29

Este ejercicio de didlogo «tu a tu», que se reali-
za por los medios sociales de comunicacion, nos
valié en 2014 un nuevo reconocimiento del Cen-
tro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) como
una de las Mejores Practicas de América Latina
en Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El involucramiento de los Grupos de Interés par-
te de los esfuerzos de la organizacion por enten-
dery responder a necesidades y expectativas, y
por fortalecer el capital social de la compania.

GRUPOS DE INTERES

FACULTATIVOS

SON LOS QUE ADQUIEREN
UNA ALTA FACULTAD PARA
IMPACTAR A LA EMPRESA.

SIN EMBARGO SU NIVEL
DE INFLUCENCIA ES BAJO

PROVEEDORES -
o
|_
Q
< 4 \
[a
2 OTRAS EMPRESAS -
— DE SERVICIOS
ACADEMIA -
INACTIVOS FAMILIAS DE LOS -
LA CARENCIA DE ACCION COLABORADORES
EN ESTOS LOS CONDICIONA /
A SER OBSERVADORES. PRE-
SENTAN UN BAJO NIVEL DE INFLUENCIA

INFLUENCIA E IMPACTO

- USUARIOS | CLIENTES
+ COMUNIDADES LOCALES
* REGULADORES LOCALES

Y NACIONALES

+ COLABORADORES
+ GOBIERNO

+ ACCIONISTAS

+ CONTRATISTAS

+ MEDIOS DE

COMUNICACION

+ ORGANIZACIONES
SOCIALES

DETERMINANTES

SON LOS QUE PUEDEN FI-
JAR LOS TERMINOS DE UNA
RESOLUCION. SU INFLUEN-

CIA TIENE ALTO IMPACTO
EN LA EMPRESA.

VIGILANTES

PRESENTAN ALTO NIVEL DE
INFLUENCIA. SU MOVILIDAD
DEPENDERA DEL IMPACTO
QUE PUEDA TENER SU AC-
CION EN LA ORGANIZACION
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Voces de Nuestros
Grupos de Interés

-

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2014 se construyé
con la participacion de todas las areas de la compaiia,
dado su enfoque regional se realizaron diferentes activi-
dades en los distritos de Bolivar, Cérdoba y Sucre: talle-

res de co-construccién y entrevistas a los gerentes, y re-

presentantes de grupos de interés internos y externos en

~

Cartagena, grupos focales, entrevistas y visitas a agen-
cias menores y estaciones de gas en Monteria y munici-
pios de Cdrdoba y Sucre. Toda esta agenda de trabajo
nos permitié enriquecer nuestro ejercicio de reporte con

diferentes miradas sobre el negocio, el contexto y la

J

proyeccion de la sostenibilidad en la region.

PILAR1

Magin Ortiga Pareja
GERENTE GENERAL
DE SURTIGAS

PILAR 2

Alfredo Chamat Barrios
GERENTE COMERCIAL DE SURTIGAS

Carlos Eduardo Correa
ALCALDE DE LA CIUDAD
DE MONTERIA

Eduardo Rosado Ferndndez De Castro
VICEPRESIDENTE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS DE PROMIGAS

Rafael Merlano Contreras
COORDINADOR COMERCIAL DE
ZONA NORTE SUCRE

Maria Claudia Trucco Del Castillo
DIRECTORA DE LA FUNDACION
SURTIGAS Y LIDER DE SOSTENIBILIDAD

L

Ciro Lazaro Finamore
GERENTE ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO DE SURTIGAS

alld
Clientes de la ciudad de Monteria
(GRUPO FOCAL)

| A
Angela Rodriguez De Ramos
COORDINADORA DE PROYECTOS
CORPORACION TALLER PRODESAL
EN LA CIUDAD DE MONTERIA

2le

PILARY

9 4
& A

PILAR S

Jovenes del Departamento de Cérdoba

(GRUPO FOCAL)

Luis Carlos Tangarife Kalil
GERENTE DE OPERACIONES (E)
DE SURTIGAS

Ulises Oviedo Montes
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

DE LA SUBDIRECCION DE GESTION

AMBIENTAL CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE
SUCRE —CARSUCRE—

Empleados de la sede de Surtigas en Monteria

(GRUPO FOCAL)

OTROS STAKEHOLDERS

Lucia Fadul Trespalacios
GERENTE DE ZONA SURTIGAS

Bruce Mac Master
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
ASOCIACION NACIONAL DE

L

Mauricio Lépez Gonzalez
DIRECTOR EJECUTIVO DEL
PACTO GLOBAL COLOMBIA

Daniel Franco
TECNICO AGENCIA
CANALETE (CORDOBA)

Antonio Espinoza Estrada

lzaac Arana Zea
GERENTE DE CONSTRUMAG, JEFE TECNICO DE

Ivan Radi Freytes
COORDINADOR DEL

PROGRAMA PROEXIT DISTRITO CORDOBA

EMPRESA CONTRATISTA
DE SURTIGAS

Conoce las voces de
Albeiro Arrieta Lépez
SUBDIRECTOR DE GESTION
AMBIENTAL DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LOS

Surtigas en video:
http://bit.ly/VocesGlSurtigas

VALLES DEL SINU Y SAN JORGE

g
Lina Arbelaez Arbelaez
ASESORA DEL MINISTERIO DE
TRABAJO DE COLOMBIA PARA
EL SELLO EQUIPARES

Armando Macchia Vila
GERENTE DE OPERACIONES
DE SURTIGAS

Jaime Abello Banfi
DIRECTOR DE LA FUNDACION
NUEVO PERIODISMO (FNPI)

EMPRESARIOS DE COLOMBIA

—ANDI—


http://bit.ly/VocesGISurtigas
http://bit.ly/VocesGISurtigas
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Didlogo 2.0, una
Practica Transparente

El ejercicio de Didlogo 2.0 que realiza Surtigas
con sus grupos de interés se basa en la trans-
parencia y la dinamica de interaccién de las re-
des sociales, se trata de aprovechar los esce-
narios online para el intercambio de opiniones
y experiencias que enriquezcan el proceso de
Surtigas. La estrategia contribuye al posiciona-
miento de la empresa en la discusion de la RSE
y la Sostenibilidad en América Latina.

Este Didlogo 2.0 sitda a Surtigas en un espacio
donde los valores y ética corporativa quedan
abiertos a la conversacién y retroalimentacion
de todos los actores del mundo digital. De es-
ta forma, se potencializan los vinculos de con-
fianza, transparencia y cercania entre Surtigas
y sus Grupos de Interés con una comunicacion
horizontal, abierta, participativa y directa, me-
diada por interacciones sobre los contenidos
del Informe de Sostenibilidad y su dindmica
cotidiana de gestion.

Uno de los principales aportes ha sido la visi-
bilizaciéon del potencial del capital social y tec-
nolégico de las redes sociales. Cada Diadlogo

2.0, es un registro documental que se traduce
en oportunidades de mejora para la elabora-
cién de futuros informes, y genera una Huella
Digital que garantiza la presencia permanente
de la gestién de la compaiiia, permitiendo que
la informacion trascienda, esté siempre a dis-
posicion de los usuarios, y éstos en cualquier
lugar y cualquier momento sumen sus aportes
a la discusion.

SE PRIORIZAN LAS OPINIONES
DE LOS GRUPOS DE INTERES Y SE
INCORPORAN A LOS PROCESOS DE

2Q.

Cémo funciona
el Dialogo 2.0

SE IDENTIFICAN LOS
TEMAS MAS RELEVANTES
DEL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA.

¥ ) /funsurtigas

@ /fundacionsurtigas
[ /fundacion-surtigas

SE IDENTIFICAN LOS PUBLI-
COS DE INTERES ASOCIADOS
A ESOS TEMAS QUE TENGAN
PRESENCIA EN LOS CANALES
SOCIALES DONDE DIALOGA
SURTIGAS,

SE TRAZA UNA RUTA DE INTE-
RACCION POR UN PERIODO
DE TIEMPO DETERMINADO,
INVITANDO A REVISAR EL
INFORME, OPINAR Y SUMAR
APORTES Y COMPROMISOS
SOBRE LO REPORTADO

4



http://fb.com/funsurtigas
http://twitter.com/funsurtigas
https://www.linkedin.com/company/fundacion-surtigas
https://www.youtube.com/user/fundacionsurtigas
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Contexto regional ©

CANTIDAD DE HABITANTES PAIS HABITANTES POR DEPARTAMENTO

u 5 5 BOLIVAR NN 2.025.513
. . CORDOBA Nl 1.632.631

o o o SUCRE ||| 826.180

PERRRERERE o | i

29,3%
3,66%
Q1%

&

www.surtigas.com.co

@ pobreza nacional
@ inflacion
@® desempleo

CRECIMIENTO DEL PIB
PIB (MILLONES) (3° TRIMESTRE 2014)

=318 U2«

PIB PER CAPITA SALARIO MINIMO TASA DE

=8()3] «616.000 :2.00068

PROMEDIO ANUAL POR USD



http://www.surtigas.com.co
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«
Vemos a Surtigas

COMo una punta

de crecimiento de
S

dromigdas en otrs

paises de Ame

e

Latina para el dec
sarrollo de nuevos

proyectos>

PILAR ]

Gestion
Responsable y
Etica Empresarial

Eduardo Rosado Ferndndez De Castro
VICEPRESIDENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS
DE PROMIGAS

* Gestidn Etica y Practicas Anticorrupcién

33

Asuntos Materiales:

Gobierno Corporativo@
Gestion de Riesgos

Gestion Legal Regulatoria @

La gestidon responsable y ética empresarial
significa poner a la persona en el centro de la
toma de decisiones, en este sentido, mante-
nemos un enfoque preventivo y responsable
sobre los impactos negativos que nuestra ac-
tividad pueda generar en la sociedad y en el
entorno, y de las repercusiones que pudieran
tener las decisiones empresariales en la vida
de los colaboradores, los usuarios y la comu-

* Desempeno Financiero

@ .

y Sostenibilidad @
Relacionamiento con Grupos
de Interés

nidad. Lo anterior con el fin de retribuir justa-
mente sus aportes y hacer prevalecer su inte-
gridad e igualdad.

Nuestra gestién ética y empresarial, enmar-
cada en la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos, propende por un modelo de
Gobierno Corporativo alineado a principios de
probidad, transparencia, honestidad y respeto.

Gobierno Corporativo

La méxima autoridad en Surtigas es su Asamblea
de Accionistas. Nuestro accionista mayoritario es
Promigas, una de las empresas mas antiguas del
sector gas natural en América Latina.

Cada accionista tiene tantos votos como acciones
posee y puede ser representado en las reuniones
mediante un poder otorgado por escrito.

WAALALA http://www.promigas.com


http://www.promigas.com

COMPOSICION ACCIONARIA
DE SURTIGAS PARA 2014

NOMBRE ACCIONISTA

Promigas S.A. E.S.P.

N° DE ACCIONES

02.900.142
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PARTICIPACION (%)

Qq,01 %

Carlos GOmez Herrera

194 0,001 %

Maria del Rosario
Gonzalez Altamiranda

330 0,001 %

Nancy Lépez Cantillo

2903 0,005 %

Pedro Ramos Martinez

013 0,001 %

Flavia Rosales Santi

2. 312 0,004 %

Acciones readquiridas
por Surtigas

021081

0,919 %

TOTAL ACCIONES

La Asamblea de Accionistas de Surtigas es
quien elige a la Junta Directiva, integrada por
5 miembros principales con sus respectivos su-
plentes. La Asamblea tiene facultades admi-
nistrativas y potestad para cumplir con los fines
de la empresa.

63.529.341]

De acuerdo con la Ley 964 de 2005, en re-
lacidon con los emisores de valores, el 25% de
los miembros de Junta Directiva deben ser
independientes y el representante legal no
puede ser presidente de la Junta ni ocupar

un puesto ejecutivo dentro de la compafiia.

39

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE SURTIGAS*

CARGO NOMBRE

PRINCIPAL  Rodolfo Anaya Abello

*

EN LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

PRINCIPAL Andrés Baracaldo Sarmiento

REALIZADA EL 21 DE MARZO DE 2014,

PRINCIPAL Ramdn Davila Martinez

POR PROPUESTA DEL ACCIONISTA
PROMIGAS, SE MODIFICO LA CON-

PRINCIPAL  Aquiles Mercado Gonzélez

FORMACION DE LA JUNTA DIRECTI-

PRINCIPAL Roberto Alcocer Rosa

VA PARA EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE MARZO DE 2014 A MARZO DE

SUPLENTE Hernando Gutiérrez de Pinieres

2015. EN VIRTUD DE ELLO, INGRESA
SILVANA VALENCIA ZUNIGA COMO

SUPLENTE  Silvana Valencia Zuiiga

MIEMBRO SUPLENTE, SALIENDO EL
DOCTOR MARIO CANAS GRILLO,

SUPLENTE Guido Nule Amin

IGUALMENTE PASAN DE MIEMBROS

SUPLENTE Ricardo Fernandez Malabet

SUPLENTES A MIEMBROS PRINCIPA-
LES RODOLFO ANAYA ABELLO Y RO-

SUPLENTE  Amaury De la Espriella Martinez QERTO ALCOCER ROSA. J

COMISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SURTIGAS

Comité de Auditoria

Es el 6rgano de apoyo al control interno, para
la valoracion de los riesgos, la supervision de
la presentacion de informacién financiera y la
evaluacién de auditoria interna y externa de la
compania. Estd conformado por 4 miembros,
de los cuales minimo tres deben ser de la Jun-
ta Directiva.

El Comité se reline ordinariamente cada 3 me-
ses y de manera excepcional cuando se re-
quiera. Las decisiones se adoptan por mayoria
simple y se hacen constar en actas.

Comité de Compensacion

Su principal funcién es mantener un sistema
de compensacién equitativa y competitiva que
permita atraer y retener a las personas que re-
quiere la organizacién para cumplir con la Mi-
sion y Objetivos Estratégicos. Lo conforman 2
miembros de la Junta Directiva, los Gerentes y
el Director de Talento Humano de la empresa.
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ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO CONFLICTOS
CORPORATIVO EN 2014 Junta Directiva DE INTERES

Aplica cuando se tiene un interés personal o
comercial que interfiere o afecta el juicio inde-
Gerencia General pendiente y la objetividad, en relaciéon con los
mejores intereses de Surtigas y sus empresas
vinculadas.

Fundacion Surtigas A la fecha no se han presentado conflictos de
interés que afecten a los miembros de la Junta
Directiva.

Secretaria General Jefatura de Direccién de Auditoria Jefatura de Gestién de
Seguridad Fisica Proyectos y Procesos

Gerencia Administrativa Gerencia de Operaciones Gerencia Comercial
y Financiera

Direccién de Ingenieria Direccién Comercial
Direccidon de Planeacion y Construcciones

Direccidn de Servicio

Direccién de Contabilidad Direccion de Operaciones al Cliente
y Mantenimiento

Direccién de Informatica Direccién de Aprovisionamiento
Jefatura de HSE

Direccidn de Talento Humano Gerencia de Zona

Direccién de Tesoreria Jefatura de
Mercadeo y Comunicaciones

Jefatura de Logistica




Gestién de Riesgos &
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Los riesgos del negocio son identificados y prio-  terminan los controles aplicables para mitigar el

rizados en los ejercicios de planeacion estraté-  impacto de los riesgos o evitar su materializacion.

gica. En la Matriz de Riesgos estratégicos se de-

RANKING

10

RIESGO

Deterioro de cartera.
Disminucién del consumo de usuarios residenciales.

Pérdida de competitividad en instalaciones internas
y trabajos varios.

No obtencién en aprobacién de licencias, permisos,
servidumbre y consultas previas.

Pérdida de competitividad en clientes industriales en redes propias.
Disminucién del volumen de GNV.

Pérdida de competitividad en mercado de FNB.

Respuesta lenta o inoportuna frente a cambios regulatorios.

No disponibilidad de recurso humano para nuevos
cargos / reemplazos.

Pérdida de continuidad en el servicio de gas.

30+

RIESGOS ESTRATEGICOS

CVALORACI()N RESIDUAL)

SIGNIFICANTE

ALTO

MEDIO

BAJO

INSIGNIFICANTE

CMAPA DE RIESGOS)

TOLERANCIA RANGO

) Aceptable VR < 4
Se recomienda mejora 4<VR <9
B Necesita mejora VR >9

REMOTO
BAJO
MEDIO
ALTO

®)
o
<
(2%
L
a
n
L

PROBABILIDAD DE




RANKING

RIESGO

CONTROLES
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PLANES DE ACCION

Deterioro
de cartera

Disminucion
del consumo
de usuarios

residenciales

Pérdida de

competitividad
en instalaciones

internasy

trabajos varios

No obtencidn
en aprobacion

de licencias,
permisos,

servidumbre y
consultas previas

Pérdida de

competitividad

en clientes

industriales en

redes propias

1. METODO PARA SUSPENSION DEL SERVICIO.
2. PLAN MENSUAL DE GESTION DE CARTERA.
3. JORNADA INTEGRAL DE SERVICIO AL CLIENTE.

4. INFORMES DE VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DE LA CARTERA

MOROSA EN AGENCIAS CRITICAS.

5. SEGUIMIENTO MENSUAL A LA ATENCION DE QUEJAS INTER-

PUESTAS POR LOS USUARIOS.

6. LABOR COMERCIAL DE PERSUASION PARA LA NO SEPARA-
CION DE FACTURAS, HACIENDO

ENFASIS EN EL BENEFICIO DEL CREDITO BRILLA.

1. ESTUDIO DE PERDIDA DE CAPACIDAD DE LOS MEDIDORES
A TRAVES DEL TIEMPO Y GESTION FRENTE A HALLAZGOS.
2.GESTION COMERCIAL CON ENFASIS EN INSTALACION DE
CALENTADORES Y PUNTOS ADICIONALES EN LAS INSTALA-
CIONES NUEVAS.

3. PLAN DE REVISION Y GESTION FRENTE A ANOMALIAS EN
CENTROS DE MEDICION.

4. PLAN DE REVISION Y GESTION DE USUARIOS POR ESTADO

1. GESTION COMERCIAL EN SEGMENTO DE MULTIFAMILIA-
RES EN TODA LA ZONA DE INFLUENCIA.

2. CAMPANAS COMERCIALES VIA FACTURA.

3. SEGUIMIENTO A ORDENES ASIGNADAS A CONTRATISTAS,
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y RETROALIMENTACION.

1. SEGUIMIENTO SISTEMATICO AL ESTADO DE LOS PERMISOS Y
GESTION FRENTE A HALLAZGOS.

2. EJECUCION OPORTUNA DE PROCEDIMIENTO DE OBTEN-
CION DE PERMISOS Y/O LICENCIAS PARA LA CONSTRUCCION
DE PROYECTOS.

3. SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
PROYECTOS A TRAVES DE LA HERRAMIENTA PROJECT.

1. SEGUIMIENTO DE LOS VOLUMENES REALES CONSUMIDOS
Y REPORTES DE HALLAZGOS

2. GESTION COMERCIAL-INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON
ENFASIS EN ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE SUSTITUTOS
3. CONTROL Y CUMPLIMIENTO AL PRESUPUESTO.

CREACION DE COMITE DE
CONTROL PARA AGENCIAS
DE GASODUCTOS VIRTUALES

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES

1. PROYECTO DE INCENTIVOS
PARA TECNICOS CONTRATIS-
TAS SOBRE TRABAJOS VARIOS
REALIZADOS Y CERTIFICADOS.
2. PROYECTO SEGURGAS

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES

@
RANKING RIESGO CONTROLES PLANES DE ACCION
B Disminucidn 1. GESTION COMERCIAL: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CONTROLES ACTUALES
CON ENFASIS EN INGRESO DE NUEVOS ACTORES AL
SON SUFICIENTES
del volumen MERCADO.
de GNV
Pérd lda_d.e . 1. PROGRAMA DE FIDELIZACION PARA ASESORES Y PROVEEDORES. PLAN PILOTO MUNICIPIOS
competitiv tdad 2 MONITOREO PERMANENTE A NUEVOS COMPETIDORES.
en mercado 3. SEGUIMIENTO A LA GESTION COMERCIAL DE PROVEEDORES.
de FNB

Respuesta lenta
o inoportuna
frente a cambios
regulatorios

No disponibilidad
de recurso humano
para nuevos

cargos / reemplazos

Pérdida de
continuidad en el
servicio de gas

1. ESTUDIO DE METODOLOGIAS Y PROPUESTAS A LA

CREG / MINMINAS.

2. REUNIONES ENTES REGULADORES.

3.SUSCRIPCION A MEDIOS DE CONSULTA Y REVISION SISTEMATICA.
1. CONSULTA A PAGINA WEB DE ENTES DE CONTROL Y REPOR-
TE DE HALLAZGOS A PARTES INTERESADAS.

5. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LA
COMPANIA (PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
EXTERNOS) Y REPORTE DE HALLAZGOS A PARTES INTERESADAS
6. ENVIO INMEDIATO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DEL
REQUISITO LEGAL A LAS AREAS QUE LE APLIQUE Y PUBLICA-
CION DEL MISMO EN EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE
LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES

1. PLAN DE CARRERA Y SUCESION
(QUIEN PUEDE REEMPLAZAR/ PREPARACION).
2. PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES

1. PLAN DE CONTINGENCIA.

2. PLAN Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO AL GASODUCTO.
3. SISTEMA DE TELEMETRIA.

4.SISTEMA DE INTEGRIDAD DE GASODUCTO DE ACERO Y ESTACIONES.
5. PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

6. GASODUCTOS VIRTUALES

7. ESQUEMAS/OPERATIVOS DE SEGURIDAD FISICA

8. BARRERAS PERIMETRALES FISICAS Y ELECTRONICAS.

9. REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON ENTES MILITARES Y PUBLICOS.
10. RESERVAS DE GAS EN CADA ESTACION

11. TRANSPORTE DE MODULOS DE UNA AGENCIA A OTRA

CONTROLES ACTUALES
SON SUFICIENTES
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AUDITORIA INTERNA

Cuando se realiza la planeacién anual de audi-
toria se consideran los niveles de riesgos apli-
cables a cada proceso, en los distritos de Su-
cre, Coérdoba y Bolivar se evallan riesgos en

CUMPLIMIENTO ALCANZADO POR
EL PLAN DE AUDITORIA 2014

CUMPLIMIENTO ALCANZADO

D I 100%
D 1 96%
e I 81%
EXD I %
XD 1IN 100%
=oveoe [{IIIIINE QQU%

NUMERO DE CONTROLES PROBADOS EN EL ANO 2012: 45
NUMERO DE CONTROLES PROBADOS EN EL ANO 2013: 66

NUMERO DE CONTROLES EVALUADOS EN EL ANO 2014: 70

cada una de las agencias menores. Esto en
cumplimiento del plan de auditoria y de los
controles que se han establecido a través de
politicas y procedimientos.

EVALUACIONES DE CONTROLES SOX
PARA EL ANO 2014

NIVEL DE EFECTIVIDAD ALCANZADO

200 I8 [[]]]] [ [ORA
D NN 98%
202 I [[]]] ][] MORA
EXD 1IN 100%
D I 80%
=oveoe [{RIIINNN O5%

u3 - @

AUTOEVALUACION DE LOS
ORGANISMOS DE CONTROL
CORPORATIVO

El proceso para la realizacién de la encuesta sultados estaran disponibles para el segundo
de Autoevaluacién del afo 2014 se efectuara trimestre del afio y se actualizaran en la version
a partir de febrero del 2015, por lo tanto los re- online del Informe de Sostenibilidad.
ORGANISMO DE CONTROL 2008 2009 2010 20n 2012 2013

Gestién Junta Directiva Ysd 4yyq yi8 U465 460 Y50

Comité de Compensaciones Yué Y31 uU32 UYl4 Y36 Yuyo

Comité de Auditoria Y35 yie 4ol 4as 4oe3d 420

Buen Gobierno Corporativo U6l yey 4yl UYs0 ye2 yuyo

PROMEDIO Us6 Y55 U56 US56 Uus yuo

DESAFIOS

Nuestro mayor desafio se traduce en la con-
secucion de los objetivos y metas propuestas,
las cuales logramos alcanzar gracias a la ges-
tion, apoyo y compromiso de todos nuestros
grupos de interés.
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RESULTADOS MAS
SIGNIFICATIVOS

63%
8U%
8Q%
81%

30043 308M 3389 Q310

VENTAS DE CONEXIONES (SERVICIOS CONVERSIONES USUARIOS
SERVICIOS DE GAS DE GAS INSTALADOS) A GAS SERVICIO DE GAS looolo
CON SUBSIDIO

0 0,01%

CLIENTES NO INDICE DE USUARIOS
REGULADOS SIN SERVICIO DE GAS
CONECTADOS (1uss)
66 3‘] MILLONES 3127
. DE PESOS , 1o
W CLIENTES QUE RECOMPRAN FNB-BRILLA
MONTO COLOCACIONES CARTFRA GAS
NEGOCIOBRILLA (0 DIAS) ) SATISFACCION DEL USUARIO
B NIVEL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE
]’36 $]’3] ]’56% B NSU INTERNO (ACUERDOS DE SERVICIOS)
QUEIASYRECLAMOS  MOVILIZACION CARTERA NG BRILLA B0 NIVEL DE CUMPLIMIENTO IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS
USURRIOS) ”° PARA LA GESTION DEL CAMBIO FRENTE AL PETI

NSU: NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS




COMPROMISOS 2015 -
AUDITORIA INTERNA

Nuestro principal compromiso para 2015 sera
obtener la certificacién internacional del area
de Auditoria para garantizar el cumplimiento
de las normas internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, promulga-
das por el Instituto de Auditores Internos - lIA.

Q Disefiar e implementar un modelo de Gestién del

Conocimiento, que nos permita contar con el ta-
lento humano competente para afrontar los de-
safios que nos presenta el ano 2015. Esta accion
sera articulada con la implementacién de una pla-
taforma tecnoldgica con los mejores estandares
mundiales, que permitird contar con herramien-
tas para lograr la “Excelencia Operacional” en
nuestros procesos.

aAfianzar el posicionamiento de la empresa con

el fin de incrementar la satisfaccidon de nuestros
clientes y grupos de interés.
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Asimismo buscamos fortalecer la gestion para el
desarrollo del talento humano, la estructura orga-
nizacional y el soporte tecnolégico, para ello se
disefiaron las siguientes iniciativas estratégicas.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FORTALECER LA GES-
TION PARA EL DESA-
RROLLO DEL TALENTO
HUMANO, LA ESTRUC-
TURA ORGANIZACIO-
NALY EL SOPORTE
TECNOLOGICO

PROPENDER POR LA
EXCELENCIA
OPERACIONAL

AFIANZAR EL POSICIO-
NAMIENTO DE LA
EMPRESA EN CLIENTES
Y COMUNIDAD

INICIATIVA
ESTRATEGICA

ASEGURAR LA GESTION
DE LA CULTURA ORGANI-
ZACIONAL.

ADECUAR LA INFRAES-
TRUCTURA FISICA Y LA
ESTRUCTURA ORGANIZA-
CIONAL A LOS REQUERI-
MIENTOS DE DESARRO-
LLO DE LA EMPRESA.

ASEGURAR LA ACTUALI-
ZACION Y USO EFECTIVO
DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA.

GARANTIZAR LA CONTI-
NUIDAD Y CALIDAD
DEL SERVICIO

FORTALECER LA CADENA
CLIENTE - PROVEEDOR
INTERNO

FORTALECER EL
MODELO DE GESTION
CON EL CLIENTE

ASEGURAR LA GESTION
DE RSE'Y EL ENFOQUE
DE SOSTENIBILIDAD EN
LOS PROCESOS Y NEGO-
CIOS DE LA EMPRESA

Ule

OAfianzar la gestion de sostenibilidad con nues-

tros grupos de interés, por medio de las si-
guientes iniciativas

LO ANTERIOR SE VERA REFLEJADO EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES METAS PARA 2015

VENTAS DE SERVICIOS DE GAS 28.803
CONEXIONES 28.803
(SERVICIOS DE GAS INSTALADOS)

USUARIOS SERVICIO DE GAS 22.000
CON SUBSIDIO

CLIENTES NO REGULADOS CONECTADOS 2
MONTO COLOCACIONES NEGOCIO BRILLA 15%
CLIENTES QUE RECOMPRAN FNB-BRILLA 50%

CONVERSIONES A GAS 3.240
CARTERA GAS (90 DIAS) U%
CARTERA BRILLA (60 DIAS) 2%
SATISFACCION DEL USUARIO 89%
QUEJAS Y RECLAMOS 2,33

(POR CADA 10.000 USUARIOS)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%
IMPLEMENTACION MODELO DE

GESTION DE LA INNOVACION

NSU: NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

CREAR VALOR ECO-
NOMICO SOSTENIBLE,

INICIATIVA
ESTRATEGICA

INCREMENTAR LOS
NIVELES DE VENTA

ACORDE A DE GAS
EXPECTATIVAS DE POTENCIALIZAR EL
ACCIONISTAS NEGOCIO DE BRILLA'Y

SIMILARES

FORTALECER EL NEGO-
CIO DE MOVILIDAD

OPTIMIZAR LA GESTION
DE RECURSOS

NIVEL DE DESARROLLO DEL SISTEMA 8Q9%
DE GESTION DE RSE

MOVILIZACION DE RECURSOS $123
INDICE DE USUARIOS SIN 0,10%
SERVICIO DE GAS (1USS)

NSU INTERNO (ACUERDOS DE SERVICIOS) 86%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE IMPLEMENTA- 100%
CION MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ADECUA- 100%
CION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA 100%
IMPLEMENTACION PETI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO IMPLEMENTACION  100%
ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL CAMBIO

FRENTE AL PETI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE IMPLE- 100%
MENTACION MODELO PARA ASEGURAR
SOSTENIBILIDAD REDI



Gestidn Etica y Pricticas
Anticorrupcion

CcODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de lo dispuesto en los esta-
tutos sociales y en las normas vigentes que re-
gulan el mercado de valores, hemos adoptado
el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo pa-
ra asegurar el respeto a los derechos de todos
nuestros accionistas y demas inversionistas.

Las disposiciones contempladas en el Cédigo
deben ser acatadas por la Asamblea General
de Accionistas, miembros de la Junta Directi-
va, miembros del Comité de Auditoria, repre-
sentantes legales, revisores fiscales incluidos

sus auxiliares, auditores, empleados, cualquie-

#REPSURTIGAS 2014 U8 -

DESCARGA WEB:

HTTP://BIT.LY/CODIGOGCSURTIGAS

ra que sea su vinculacién laboral, empleados
temporales o suministrados por terceros, liqui-
dadores, y en general, toda persona que ase-
sore, suministre bienes o preste servicios a la
empresa.

La Junta Directiva, mediante Acta de Junta
Directiva No. 274 del 22 de agosto de 2014,
aprobd algunas modificaciones del Cédigo
por medio de las cuales se actualizo la Vision,
Mision, el Objeto Social y otros cambios para
ajustarlos a los estatutos sociales, asi como los
nombres de algunos cargos.

CODIGO DE CONDUCTA

En Surtigas fomentamos una cultura corporativa
basada en valores y principios que guian la actua-
cion ética, transparente y honesta de todos nues-
tros grupos de interés. El Cédigo de Conducta
establece lineamientos que buscan la méxima in-
tegridad en el marco del ejercicio de la ciudada-
nia y el disfrute pleno de los derechos humanos.

ug.

Formacion en el Cédigo de Conducta

Anualmente realizamos capacitaciones a los
colaboradores y contratistas para divulgar el
contenido del Cédigo de Conducta. La forma-
cién del afio 2014 se realizé de forma virtual a
través de la pagina web:
http://eticaorgpromigas-lcec.lrn.com

COLABORADORES DIRECTOS
CON FORMACION EN CODIGO DE
CONDUCTA POR DISTRITOS

BOLIVAR

0

N

Este ano se incluyd en el Cédigo el tema de
proteccion y respeto de los Derechos Humanos,
quedando programada para las capacitacio-
nes del 2015 esta incorporacion.

~

J

CORDOBA 55

SUCRE ]

TOTAL 2]3

333 U430



http://eticaorgpromigas-lcec.lrn.com
http://bit.ly/CodigoGCSurtigas

Gestién de Cumplimiento

La Gestion de Cumplimiento estd orientada
a asegurar actuaciones coherentes con nues-
tros principios y valores corporativos, para ello,
se dispone del mecanismo de Reportes Con-
fidenciales que permite a cualquier actor in-
formar o alertar sobre posibles conductas o
situaciones que pongan en riesgo la ética, la
transparencia, el buen nombre y los intereses
de la empresa. Surtigas garantiza total confi-

POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE AUTO-
RREGULACION Y PROMOCION ETICA

Surtigas cuenta con un Oficial de Cumplimiento
de Enlace que tiene por misién custodiar la ges-
tion ética basada en el Cdédigo de Conducta:

0 POLITICA DE RELACIONES CON FUNCIONARIOS
O ENTIDADES DEL GOBIERNO.

@ PoLiTICA ANTIFRAUDE.

@ CcODIGO DE CONDUCTA.,

@ CONFLICTOS DE INTERES: INCLUIDA EN EL CO-
DIGO DE CONDUCTA

® MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO.

@ POLITICA DE APROBACION DE TRANSACCIONES
(PAT).

® PROCEDIMIENTO PARA TRANSACCIONES CON
PARTES INTERESADAS A LOS ADMINISTRADORES.
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dencialidad y transparencia en las investigacio-
nes respectivas.

El Sistema estd compuesto por una linea tele-
fonica de caracter gratuito y una pagina web,
ambos canales administrados por un tercero
que garantizan la plena confidencialidad de la
informacién registrada.

CANALES DE
DENUNCIA

Existen diferentes canales tanto telefénicos
como electrénicos para presentar denuncias.

LINEA GRATUITA DE NEGOCIOS
01800Q120534

PAGINA WEB

WWW.

REPORTESCONFIDENCIALESDISTRIBUIDORAS.
COM

LINEA ETICA DE AVAL:

CORREO ELECTRONICO:
RNEIRA@GRUPOAVAL.COM Y CORRESPONDEN-
CIA FISICA A NOMBRE DEL VICEPRESIDENTE DE
CONTRALORIA CORPORATIVA DR. RAFAEL NEIRA
TORRES EN LA CARRERA 13 NO. 26* - 47 PISO 12
EN BOGOTA

Adicional a los canales de denuncia existentes,

se incorpora en el 2014 la Linea Etica AVAL,

para reportar incumplimientos al Cédigo de
Conducta, como conductas antiéticas, fraude
y actividades sospechosas que puedan afectar
los intereses de nuestra organizacion.

Reclamaciones

Durante 2014 se recibieron 21 denuncias, de las
cuales 3 fueron confirmadas y 18 no se confirmaron.

DATOS GLOBALES

TOTAL
DENUNCIAS:
21

NO CONFIRMADAS: 18

TIPO DE RECLAMACIONES

PRACTICAS LABORALES

El Oficial de Cumplimiento de Enlace realizé
la respectiva comunicacién de este proceso,
reiterando la confidencialidad de los reportes
que se realicen por cualquier medio.

CONFIRMADAS 3

VIOLACION
DE POLITICAS

FINANZAS LABORALES HSV

W

ROBO DE ACOSO OTROS
PROPIEDAD

DE LA

COMPANIA


http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com
http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com
http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

Desempefio Financiero &
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VALOR ECONOMICO GENERADO

Y DISTRIBUIDO

CUADRO COMPARATIVO DEL
VEC DEL ULTIMO SEMESTRE

COMPONENTE 2012 MS$S 2013 MS$S 2014 MS VARIACION
Valor econémico directo 4ypb.uoo 921934 018.860 -1. 1%
creado (VEC)

Ingresos ypo.yoo 92 1.934 018.860 -1. 1%
Valor econémico 3062.835 Up66.931 Ub1.005 -1.3%
distribuido (VED)

Costes operativos 205.301 341.510 343.963 -0.0%
Salarios y beneficios so- 30403 32.Ul4 31.034 -U.3%
ciales para los empleados

Pagos a gobiernos 34.320 39.339 3U 258 -3.1%
Inversiones en la 2.194 1.608 1.150 8.8%
comunidad

Otras inversiones 52] - - _
Valor econémicamente 103.191 61.003 91.899 -3.3%

retenido (VER)

COMPONENTE 2012 M$ 2013 M$S 2014 MS VARIACION
Valor econémico directo 230162 219.332 20U.508 -3,9%
creado (VEC)

Ingresos 230162 219.332 20U 508 -3,9%
Valor econémico 210.119 240128 238914 -0,9%
distribuido (VED)

Costes operativos 115.865 204.993 205.1840 0,U%
Salarios y beneficios so- 15.5982 15.021 15.85°2 -3,9%
ciales para los empleados

Pagos a gobiernos 11.U4] 19114 16.104 -3,9%
Inversiones en la 1.80] oGy 120 -3,9%
comunidad

Otras inversiones 0 0 0 0
Valor econémicamente 28.383 34.604 20.004 -3,9%

retenido (VER)




SUBSIDIOS Y APORTES ECONOMICOS
POR PARTE DEL GOBIERNO

En 2014 se recibieron subsidios y aportes por

$ 44.529.298.446-

FUENTE

$2013

O

$ 2014
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DESCRIPCION

Aporte Fondo
Especial

Cuota de Fomento -
Ministerio de Minas

3.823.6601.034

1.2068.000.000

APORTES REALIZADOS POR
EL FECF EN TODAS LAS
ZONAS PARA CONEXIO-
NES. NO HUBO RECURSOS
PARA INFRAESTRUCTURA.

ESTE VALOR ESTA INCLUIDO

Proyecto de subsidios 3141334 418 - DENTRO DE LOS APORTES

para poblaciones de DE FONDO ESPECIAL CUOTA

Antioquia y Bolivar DE FOMENTO, SENALADO

EN LA CELDA ANTERIOR

Proyecto de subsidios  100.32 1110 - ESTE VALOR SE INCLUYE

para poblaciones de DENTRO DE LOS APORTES
:rdob DE FONDO ESPECIAL CUOTA

Cordoba, Sucrey DE FOMENTO, SENALADO

Bolivar EN LA CELDA ANTERIOR.

Fondo de Solidaridad ~ U£.260.180.950  U3.261.298.4Ub

Entes Territoriales 1.000.000.000 - NO HUBO.

Alcaldia La Apartada 000.000.000 - NO HUBO.

Alcaldia San Benito 0900.000.000 - NO HUBO.

Abad

TOTAL AYUDAS ECONOMICAS

00.861.504.021

Uy.5209.298.4ub

wal

Hitos Alcanzadosen 2014

Surtigas recibié el premio a las Mejores Préac-
ticas de RSE 2014, edicidbn América Latina,
otorgado por el Centro Mexicano para la Fi-
lantropia — CEMEFI, en la categoria Etica Em-
presaria. Reconocimiento obtenido gracias a
nuestra estrategia de Didlogo 2.0 para el re-
lacionamiento con los grupos de interés y el
fortalecimiento de los vinculos de confianza y
transparencia entre la compaiiia, la sociedad y
sus actores.

Logramos un avance del 60% en el proyecto
de Reciclaje Urbano iniciado en el 2012, orien-
tado a reutilizar las zonas que estaban destina-
das a desaparecer en las sedes de Cartagena,
Monteria y Sincelejo.

Construccion de la zona de relajacion, gimna-
sio, oficinas modernas y funcionales, comedor
con capacidad para 200 personas, zonas de
capacitacién y reuniones, modernas salas de
atencién a usuarios y recaudos.

Presentamos una solicitud tarifaria ante la Co-
misiéon de Regulacion de Energia y Gas -CREG-
para la aprobacién de cargos que permitan la
prestacién del servicio de gas natural en los co-
rregimientos de Tierrabomba, Cafo del Oro,
Punta Arena y Bocachica, en la zona insular de

Cartagena, con un potencial de 2.300 hoga-
res. El proyecto requerird una inversién cerca-
na a los $12.000 millones de pesos que seran
aportados por Surtigas, el Ministerio de Minas
y Energia y la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Llevamos el servicio de gas natural a 6 nuevas
comunidades alcanzando un total de 153 po-
blaciones atendidas.

Realizamos de manera exitosa el proyecto de
implementacién de las Normas de Informacion
Financiera IFRS en el aplicativo SAP.

Adelantamos todas las gestiones financieras,
logrando mantener la calificacion AAA para
nuestra emision de bonos.

Mantenemos el mayor nivel de participacion en
el mercado de revisiones periddicas en nuestra
zona de influencia, pese a que esta actividad
desde el 1 de mayo de 2014 corresponde a un
mercado de libre competencia, y en este sen-
tido cualquier organismo de inspeccién acredi-
tado ante el Organismo Nacional de Acredita-




cion de Colombia (ONAC), puede realizar las
revisiones periédicas.

Actualizamos el Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo a fin de alinearlo a los estatutos

sociales vigentes. Este documento no se ac-
tualizaba desde el 2009.

Se incluyd en nuestro Cédigo de Conducta la
proteccién y respeto de los Derechos Humanos.

PRINCIPALES LOGROS FINANCIEROS

Logramos conectar al gas natural 36.814 usua-
rios, de los cuales 36.554 son residenciales,
257 clientes comerciales y 3 son industrias re-
guladas, alcanzando una ejecucién del 116%
respecto de la meta trazada. Llegamos a un
total de 632.136 usuarios.

Logramos colocar en Brilla $66.374 millones
de pesos, superando en un 26% el nivel de co-
locaciones del ano 2013.

Gestionamos ante la CREG ajustes en la estruc-
turacion del marco regulatorio para el negocio
de distribucion y comercializacion de gas na-
tural, dando como resultado la expedicion de
la Circular CREG 118 de 2014, por la cual se
presentd una propuesta metodoldgica para la
remuneracién de los gastos AOMs y otros acti-
vos; y Resolucion CREG 083 de 2014 que defi-
ne la metodologia para el célculo de |a tasa de
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Adoptamos un nuevo canal de reportes confi-
denciales con el fin de afianzar los estandares
de ética y transparencia de la empresa.

Todos los compromisos de 2014 se cumplieron
de manera satisfactoria.

descuento que se aplicard a las actividades de
distribucién de gas natural. Con lo anterior, las
empresas del sector lograron alcanzar una ma-
yor certidumbre sobre el negocio para el proxi-
mo quinguenio.

En cuanto al volumen de gas vendido, coloca-
mos 750 Mm3 entre los mercados regulados
y no regulados, logrando una ejecucion del
102% con respecto al volumen presupuestado.

Los ingresos por comercializacién presentaron
una ejecucion de 8,93% por encima de lo pre-
supuestado, representados en $15.010 millo-
nes de pesos. Este logro de debe al resultado
de las mayores ventas y transporte de gas a las
empresas termoeléctricas y otros grandes con-
sumidores que incrementaron su generacion
debido a los cambios climaticos.

3o

PRINCIPALES AVANCES DE GESTION

Implementacion del plan piloto del proyec-
to de l[dmparas a gas natural en las poblacio-
nes donde existen problemas de suministro de
energia eléctrica.

A partir de junio de 2014 Promigas inici6 la
colocacién de los recursos para créditos Brilla
—modelo de Financiacién No Bancaria- y en di-
ciembre se vendio el total de cartera existen-
te a esta misma empresa, continuando Surti-
gas con la operacién logistica del programa.
Lo anterior fue resultado de un acuerdo de co-
laboracidn suscrito entre ambas empresas, que
tuvo como fin lograr eficiencias en el nivel de
endeudamiento de nuestra compaifiia.

05

mos usuarios sin conectar a la red. La zona nue-
va se concentré en los proyectos de VIS y las
redes menores.

Afianzamos nuestra preparacién como propo-
nentes de alto nivel en el proceso licitatorio del
contrato de suministro de combustible para el
Sistema Integrado de Transporte de Cartagena
—Transcaribe-

Porcentaje de avance del 93% en los proyectos
de Vivienda de Interés Social (VIS) de nuestra
zona de influencia.

El 68% de las ventas se dio en las zonas de re-
paso, aquellas donde ya operamos y detecta-




COMPROMISOS PARA 2015

Mantendremos la calificacion crediticia de AAA
para la emisién de bonos, otorgada anualmen-
te por la calificadora de riesgos Fitch Ratings
propuestos para el periodo 2015.

Gasificaremos 19 nuevas poblaciones que nos
permitirdn alcanzar los 28.803 servicios pro-
puestos para el afio 2015.
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permitan generar incrementos en el consumo
de gas natural por parte de nuestros usuarios.

En conjunto con Promigas, desarrollaremos es-
trategias que nos permitan ampliar nuestras
fronteras en busca de proyectos internaciona-
les de operaciones de distribucién de gas, asi
como la promocién de nuevas tecnologias que

Presentaremos el expediente tarifario ante la
CREG para la aprobacién de los nuevos car-
gos de distribucién y comercializacion de los
mercados relevantes atendidos, garantizando
para el siguiente quinquenio la eficiencia en la
recuperacion de los costos de inversion, de los
gastos de administracién, operacién y mante-
nimiento, permitiendo la remuneracién del pa-
trimonio de nuestros accionistas.

o9

DETALLE DE COMPROMISOS

® VENTAS DE SERVICIOS DE GAS 28.803

e CONEXIONES 28.803
(SERVICIOS DE GAS INSTALADOS)

e USUARIOS SERVICIO DE GAS 22.000

CON SUBSIDIO
® CLIENTES NO REGULADOS CONECTADOS 2

e MONTO COLOCACIONES NEGOCIO BRILLA 15%
® CLIENTES QUE RECOMPRAN FNB-BRILLA 50%

e CONVERSIONES A GAS 3.240
e CARTERA GAS (90 DIAS) Y%

® CARTERA BRILLA (60 DiAS) 2%

e SATISFACCION DEL USUARIO 89%
® QUEJAS Y RECLAMOS 233

(POR CADA 10.000 USUARIOS)

® NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%
IMPLEMENTACION MODELO DE
GESTION DE LA INNOVACION

NSU: NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS

NIVEL DE DESARROLLO DEL SISTEMA 89%
DE GESTION DE RSE

MOVILIZACION DE RECURSOS S123
INDICE DE USUARIOS SIN 0,10%

SERVICIO DE GAS (1USS)

NSU INTERNO (ACUERDOS DE SERVICIOS) 81%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE IMPLEMENTA- 100%
CION MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ADECUA- 100%
CION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA 100%
IMPLEMENTACION PETI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO IMPLEMENTACION  100%
ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL CAMBIO

FRENTE AL PETI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE IMPLE- 100%
MENTACION MODELO PARA ASEGURAR
SOSTENIBILIDAD REDI
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Relacionamiento con
Actores para el Buen
Gobierno Corporativo

La relacién con nuestros grupos de interés se
construye sobre la base de una comunicacion
horizontal permanente y la participacion en es-
cenarios donde se disefian estrategias para el
desarrollo de los territorios y el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades, se
realiza gestion del conocimiento y se tejen re-
des de aliados para la sostenibilidad. Detalla-
mos algunos actores y actividades.

BRIGADAS DE SERVICIO

SE BUSCA ATENDER A LOS
USUARIOS Y CLIENTES
POTENCIALES EN TEMAS
COMO VENTA, CARTERA,
MANEJO SEGURO DEL

GAS, FACTURACION ENTRE
OTROS.

COMUNIDAD:

SURTIGAS BRINDA CAPA-
CITACIONES ACERCA DEL
MANEJO SEGURO DEL GAS.
ORGANISMOS DE APOYO:
BOMBEROS, DEFENSA CIVIL,
CRUZ ROJA, POLICIA, SECRE-
TARIA DE TRANSITO DISTRI-
TAL Y DEPARTAMENTAL.
TIPO DE RELACIONAMIENTO:
COORDINACION DE MA-
NEJO DE SITUACIONES DE
CRISIS, CAPACITACIONES,
SIMULACROS.

AGREMIACIONES

GREMIO: ANDI.

TIPO DE RELACIONAMIENTO:

PARTICIPACION EN LOS
COMITES AMBIENTALES,
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, COMI-
TE DE RSE Y CALIDAD, Y
VINCULACION A SUS PRO-
GRAMAS DE POSTCON-
SUMO. SOMOS MIEMBRO
PRINCIPAL DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

NATURGAS: MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA.
FUNCICAR: MIEMBRO PRIN-
CIPAL DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

GOBERNACIONES Y
ALCALDIAS DE BOLIVAR,
SUCRE, CORDOBA.

TIPO DE RELACIONAMIENTO:

GESTION DE SUBSIDIOS
PARA NUEVOS PROYECTOS.

MINISTERIO DE MINAS'Y
ENERGIA Y DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION

TIPO DE RELACIONAMIENTO:

GESTION DE SUBSIDIOS
PARA NUEVOS PROYECTOS.

ol

ORGANISMOS
CERTIFICADORES

ICONTEC: CERTIFICACIONES
DE LOS SISTEMAS INTEGRA-
DOS DE GESTION.

ONAC: ACREDITACION DEL
LABORATORIO DE
METEOROLOGIA.

VOCALES DE CONTROL

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
REUNIONES PERIODICAS CON
LOS VOCALES DE CONTROL
QUIENES ACTUAN COMO
REPRESENTANTES DE LOS
USUARIOS, PARA VELAR POR LA
CORRECTA PRESTACION DEL
SERVICIO Y LA NO VULNERA-
CION DE SUS DERECHOS.

i

SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS PUBLICOS

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ACTUA COMO ENTE DE VI-
GILANCIA Y CONTROL, Y ES
LA SEGUNDA INSTANCIA DE
LAS DECISIONES TOMADAS
POR LA EMPRESA, SUSCEP-
TIBLE DE RECURSO. SE LES
ENVIA INFORMACION Y

SE COORDINA DE MANERA
CONJUNTA FERIAS PUBLICAS
PARA ATENCION DE PQRS.

Q
r.\‘

PERSONERIAS
TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ENTE DE CONTROL



Voces de Surtigas

«

Vemos un decidido compromiso de
la Alta Direccion de Surtigas, avalada
por Promigas, de entablar esas bue-
nas practicas para el bienestar de los
grupos con los cuales interactta.»

EDUARDO ROSADO - VICEPRESIDENTE DE
ASUNTOS CORPORATIVOS DE PROMIGAS

«

La Sostenibilidad es la nueva forma
de llegar a los nuevos negocios»

ARMANDO MACCHIA -
GERENTE DE OPERACIONES

«

Desde los distritos tenemos una mirada inme-

diata de la realidad del entorno, que le permi-
te a la compania tomar decisiones oportunas y
acertadas acerca de las necesidades de nues-

tros diferentes grupos de interés.»

LUCIA FADUL TRESPALACIOS-
GERENTE DE ZONA (MONTERIA)
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«

Surtigas es una empresa que tie-

ne futuro, que crece a nivel inter-

nacional, de forma sostenida, con
respeto por nuestros usuarios y la
comunidad.»

MAGIN ORTIGA PAREJA - GERENTE GENERAL

K«

Nuestro principal objetivo
es afianzarnos cada

dia mas para prestar un

excelente servicio
a nuestros usuarios.»

CIRO LAZARO -
GERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

Conoce todas las voces de

Surtigas haciendo clic aqui:
http://bit.ly/RepSurtigasP1



http://bit.ly/RepSurtigasP1

() PILAR 2

Gestion de
Servicio al Cliente y
Negocios Inclusivos
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El esfuerzoen
Sostenibilidad dad que ha
asumido la'con compania nos"

i -7

ayuda a prestan;n_ejor

nuestro sefvicioent los &
departamentos 5s donde
estamaos, dondeel

vinculo con la Comunidad
es prioritario para desarro=
llar nuestra operacion. »

Alfredo Chamat Barrios
GERENTE COMERCIAL DE SURTIGAS

b3

ASUNTO RELEVANTE QUE
GUIA ESTE PILAR

e Satisfaccion de Clientes @

Satisfaccién de
Usuarios y Clientes

El principal grupo de interés para Surtigas
son los usuarios del servicio de gas 'y los clien-
tes Brilla, para quienes trabajamos con dedi-
cacion en aras de garantizar un servicio con
calidad, confiable y seguro, y una atencién efi-
ciente y con calidez.

USUARIOS SURTIGAS:

ﬁ RESIDENCIALES

S

COMERCIALES

INDUSTRIALES



USUARIOS CONECTADOS
- AL GAS NATURAL
MILLONES
- EN UTILIDADES

Surtigas realiza en todas las zonas donde ope-
ra, una vez cada 5 anos, el estudio de medicidn
del Nivel de Satisfaccién de Usuarios (NSU) se-
gun lo dispuesto por la regulacion.
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-1,02%

DISMINUCION SOBRE
LAS PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS (PQR)

2004 2006

2008 2010 2014

NSU SURTIGAS 8U}u2% 8]183%

81,00%  80,00%  8U,00%

Hemos obtenido durante los ultimos 10 afios
en nuestra encuesta, puntajes sobresalientes
que se ubican por encima del 80%, resultado
de un modelo de gestién sostenible que invo-
lucra las necesidades y expectativas de nues-
tros grupos de interés.

La diferencia de 5 puntos entre la medicion del
2010 y 2014 se debe a que los procesos de

cartera, facturacion y revisiones periédicas, ba-
jaron en su valoracién. A raiz de este decreci-
miento, estructuramos y revisamos las matrices
de cada proceso, y establecimos planes de ac-
cion con miras a fortalecer la satisfaccion de
nuestros clientes.
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Adicional a la encuesta NSU realizamos por El dltimo Sondeo se efectud en 2014 con 3.397
periodos mas frecuentes un Sondeo de Satis- usuarios en 9 zonas comerciales de Surtigas.
faccion para evaluar la percepcion del servicio

que prestamos.

ATENCION DE SOLICITUDES POR
MEDIO DE LA GESTION TELEFONICA

03,99%
04,41%

2013

2014

ATENCION DE
SOLICITUDES TECNICAS

95,12%

08,20%

EN LOS RESULTADOS
GLOBALES DE LA EN-
gw ]8% CUESTA DE 2014,

’ ALCANZAMOS UN
98,78% DE SATISFAC-
CION A NIVEL GENERAL.

ATENCION DE SOLICITUDES
MEDIANTE LA GESTION
PERSONALIZADA (OFICINAS Y 0

, 98,U1%
PUNTOS DE ATENCION)

PROMEDIO POR ANOS RESULTADO POR DISTRITOS

08,61% 46,11% 08,18% BOLIVAR
I oo 02
CORDOBA
I, oo
SUCRE

2012

I

2013 2014



Igualmente es importante resaltar las acti-
vidades mensuales de anélisis de quejas y re-
clamos presentadas por nuestros usuarios y
clientes, donde tomamos como referente los
comentarios recibidos en nuestras Salas de
atencion a usuarios, en las oficinas y puntos de
atenciéon ubicados en las localidades donde
brindamos el servicio.

A partir de este anélisis, se definen e imple-
mentan las acciones correctivas que sean ne-

INDICES DE SATISFACCION EN LOS
DIFERENTES SEGMENTOS DE CLIENTES
POR REGION.
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cesarias, y se activan planes de accion preven-
tivos y de mejora, que nos permitan controlar
la recurrencia de las mismas.

Para efecto de estas mediciones las localida-
des de Antioquia se incluyen en Coérdoba vy la
localidad de Santa Ana — Magdalena, en Boli-
var. Lo anterior se debe a la distribucién ad-
ministrativa de la compaiia para las regiones
donde opera: Distrito Bolivar, Distrito Cérdo-
ba y Distrito Sucre.

RESULTADO DE
INDICADOR POR DISTRITOS:

2010 2014 BOLIVAR

8Q%

RESIDENCIALES

I o

8U%

COMERCIALES

84,6% Q0%

-

SUCRE

B

Bz 89% 8U%

INDUSTRIALES

(o
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OBJETIVOS Y METAS DEFINIDAS
PARA 2014 EN RELACION A
SATISFACCION DE CLIENTES

v/

Para 2016 nos fijamos como objetivo un au-
mento significativo de 2 puntos en el Nivel de
Satisfaccion de Usuarios para el segmento re-
sidencial, y situarnos en el rango superior mas
alto de acuerdo a la escala establecida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios de Colombia.

ENCUESTA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

e acuerdo con la dltima encuesta sobre Nivel
de Satisfaccién de Usuarios, realizada por la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios en 2012, los usuarios del servicio de gas

Knatural son los mas satisfechos.

Las cifras consolidadas establecen que\f_/

el servicio de gas natural por redes es el
mejor calificado por los clientes, seguido por
gas en cilindros, teléfono fijo, energia, alcanta-
rillado, aseo y acueducto.

El NSU del servicio de gas natural por departa-
mentos, nos sitla en todo Colombia en el sex-
to puesto de la categoria de Ciudad Principal
con el 80.6% en Cartagena, y en la categoria

~

v/

Para el segmento industrial la meta se centra
en un aumento del 0.5%.

Para el segmento comercial buscamos un in-
cremento de 2 puntos.

de Poblaciones nos ubicamos en segundo lu-
gar con un 94.4% en el municipio de Arjona.

En los ultimos 4 estudios de la Superinten-
dencia Surtigas se ha situado en el rango
superior mas alto a nivel nacional.

Todos estos logros nos motivan continuar traba-
jando con excelencia, fidelizando a clientes ac-
tuales y potenciales, entendiendo las dindmicas
cambiantes del mercado y las necesidades del
entorno, que exigen servicios mas integrales.



CARTAGENA COMO VAMOS

La Encuesta de Percepcién Ciudadana «Cartage-
na Cémo Vamosy, ratifica a Surtigas como la em-
presa de servicios publicos mejor calificada por
los ciudadanos en Cartagena en el ano 2014, con

indice de Favorabilidad 94% en
«Cartagena Como Vamos» en 2014
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un indice de satisfaccion de 94%. Igualmente,
reconocen a Surtigas como una de las dos institu-
ciones con mejor calidad de gestion.

Habitat Urbano— SETVICioS Pliblicos
—.—T-_.‘_

i I||1
COMOovVamos

10 ANG:E

o, Jatisfaccidn promedio con
& 7)) todos los servicios pdblicos
|

o

T

7 Dela '|'irgan_5,|_
Turistica
Sy

Misidricay del
Caribe Nortn |
We--388y0 |

R Industrial y de ls
liahia

o

sobiernoy cidadane— DESHiGN piblica: Las instituciones de la ciudad ciniioms sl
10 ANOS

B Conocimiento Las instituciones mejor calificadas

B Gestidn buena L3 O

B Corfionzz v/ \u surtigas

" Favorabilidad A
86% 88% 95% 85%
82% T15% 76% 63%

Entidades que aparecen en el TOP 10 de los tres indicadores: organizadas de mayor a menor por &l promedio de sus indicadores g

*ENCUESTA REALIZA POR LA FIRMA EN-
CUESTADORA IPSO NAPOLEON FRANCO
EN VARIAS CIUDADES DE COLOMBIA.



Principales Hitos de Gestion
y Programas Implementados.

Se desarrollaron y fortalecieron iniciativas
conducentes a la excelencia del servicioy a
generar grandes impactos en el relaciona-
miento con clientes y usuarios. Seguimien-
tos continuos a quejas y reclamos, y a los
tiempos de atencién de las solicitudes.

Dimos continuidad al proceso de Manejo
de Datos Personales, manteniendo dispo-
nible para nuestros usuarios/clientes la po-
sibilidad de presentar solicitudes de control
de informacién personal.

Programa de Excelencia en el Servicio:
realizamos la segunda medicién de nivel de
satisfaccion interna entre procesos, con un
resultado del 87% de satisfaccion frente a
un nivel del 85,9 en 2013.

Sistema de Digiturno: instalamos un siste-
ma de turnos digitales en las salas de aten-
cién a usuarios, con el fin de tener un mejor
control y seguimiento en la frecuencia de lle-
gada de nuestros clientes y optimizar la ges-
tion personalizada de nuestra operacién.

#REPSURTIGAS 2014 P »

trol, Presidentes de Juntas de Accién Co-
munal, Personeros Delegados en servicios
publicos domiciliarios y entes de control.
También con lideres y voceros de las co-
munidades con quienes fortalecemos cana-
les de comunicacién y abrimos espacios de
concertacion, informaciéon y capacitacion
en temas relacionados con el servicio de
gas natural.

Avanzamos en el proyecto de adecuacién
de las instalaciones para Atencién a Usua-
rios, con el fin de garantizar la comodidad
de los usuarios y de nuestro personal de
Servicio al Cliente.

Jornadas de Servicios al Cliente en la Co-
munidad: trasladamos nuestra infraestruc-
tura y equipo humano a varios sectores en
nuestra zona de influencia, visitamos el ba-
rrio El Pozén y Santa Rita, en Cartagena; y
el municipio de San Bernardo del Viento,
en Coérdoba. Estas jornadas nos permitie-
ron acercar la empresa con la comunidad,
conocer las expectativas de nuestros usua-

13-

GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Siendo una empresa de servicios publicos,
nuestro deber es garantizar a los usuarios con-
tinuidad y seguridad en la prestacion del ser-
vicio de gas natural y una oportuna y eficaz
atencidn a sus requerimientos.

GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

En 2014 tuvimos una disminuciéon del 7,62% en
la presentacién de Peticiones, Quejas y Recla-
mos (PQR) recibidas y atendidas, cambiando la
tendencia creciente que se venia registrando. Es-
ta relacion respecto al nimero de PQR por cada
10.000 usuarios también decrecidé en un 5,94%.

La causa de la variacién es la reduccion de in-
conformidades y solicitudes presentadas por
nuestros usuarios, debido a la gestiéon que he-
mos realizado para mejorar nuestros canales y
procesos de comunicacién, y a las acciones co-
rrectivas implementadas.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nro. PQR

202,058 5908494 56624 516282 °5QY308 501113 616,0Ul

610.841

Usuarios 420,681 Yy2226 463161 481451

511,824 56049Y5 5971196 632.126

PQR g5 113 1018 084U 0956 888 guyp 88Y

mensuales por
cada 10.000

rios y resolver sus inquietudes.
Mantuvimos una participacion activa en
mesas de trabajo con los Vocales de Con-

usuarios




QUEJAS DEL SERVICIO DE GAS
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2014 DICIEMBRE 2014

META % DE CUMPLIMIENTO %

Nro. de quejas 103
Indicador de quejas ],36

QUEJAS POR CADA
10.000 USUARIOS

41 U3 U3
2,33 N M

DATOS DE PQR POR REGION

PETICION QUEJA

RECURSO TOTAL GENERAL

Antioquia

Bolivar 311.881

13.653 Ll
16.941
Cérdoba 1UY.315 9.143 80
Sucre 110.938 4.805 601

2 14.426
156 388.984
150.188
116.34Uy4

Totales Ul 104

Surtigas aplica para cada uno de sus segmen-
tos de clientes, en todos los distritos, un Plan
de Evaluaciéon del Servicio que establece las
actividades de medicion de la satisfaccion del
servicio, el estudio de Mercado/Nivel de Satis-
facciéon de Usuarios y Sondeo de Satisfaccion,
asi como el anélisis de Quejas y Reclamos pre-

28.3U8 830

010.80]

sentados y atendidos en el ejercicio de la ac-
tividad de prestacién del servicio publico do-
miciliario de gas natural, y la recopilacién de
sugerencias y comentarios en las oficinas y pun-
tos de atencién establecidos en las zonas en las
que operamos.

ESTUDIO DE MERCADO

SONDEO DE SATISFACCION

ANALISIS DE QUEJAS

—J
an
.

BUZON DE SUGERENCIAS

Y COMENTARIOS

* Agencias principales y menores seleccionadas
* Eventual, por lo menos una (1) vez cada
cinco (5) anos.

e Zonas Comerciales

* Agencias menores excepto las que se
incluyeron en estudio de mercado

e Anualmente

e Todas las localidades donde se encuentra
operando Surtigas
¢ Mensualmente

* Todas las agencias en operacion de Surtigas
* Mensualmente

A partir de estos mecanismos obtenemos
la percepcion de los usuarios sobre los ser-
vicios brindados, siendo fundamental este

ejercicio para enriquecer nuestros procesos
de mejora continua.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA:
MOROSIDAD

En 2014 cumplimos con las metas establecidas
para los indices de morosidad en el servicio de
gas natural, manteniendo este indicador por
debajo del 4%. En el caso de Brilla también se
superd el objetivo, manteniendo el indicador
de cartera morosa por debajo de lo esperado.

Para 2015 se espera un afio con muchos retos,
donde la innovacién en diferentes iniciativas
serd el pilar para seguir manteniendo los indi-
cadores de cartera en niveles adecuados.



Gas

INDICADOR DICIEMBRE 2014

BRILLA
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%
0
META DICIEMBRE 2014

2%

/INVOLUCRAMIENTO Y

EDUCACION A CLIENTES

Dentro de las actividades establecidas en los
programas del drea de Atencién a Usuarios, se
encuentran definidas algunas iniciativas de for-
macion a usuarios y a lideres de la comunidad,
respecto al conocimiento del uso del gas natu-
ral, del servicio de distribucion y comercializa-
cion y de los servicios asociados.

.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION \

DE LOS CLIENTES

No se presentaron reclamaciones relacionadas
con la privacidad de datos de los usuarios y
clientes durante 2014. Tampoco hubo filtracio-
nes, robos o pérdidas de datos personales, ni
incumplimientos a la normatividad legal vigen-
te con relacion al suministro y uso del servicio.

M-

INGRESOS

En 2014 la utilidad fue de $ 48.965 millo-
nes, generando una ejecucién del 95% so-
bre la meta establecida. Este resultado es
producto de una meta que contemplaba 2
meses de nueva tarifa, la cual no se obtuvo.

Se destaca el nivel de cumplimiento obte-
nido en los ingresos, los cuales se ubicaron
en 2% por encima del presupuesto.

2013 2014

META 2014

% DE CUMPLIMIENTO

e 00581 UBI6S

21009

Uo%

% VARIACION 2013 - 2014: -3%




LA VOZ DEL GERENTE COMERCIAL
Alfredo Chamat Barrios

Desde nuestros inicios, fuimos identificados
como el mejor servicio, el diferente, lo cual
permite que Surtigas sea hoy una empresa sa-
na desde el punto de vista financiero.

El principal desafio en la Regién Caribe para
poder dar una cobertura total del servicio de
Gas Natural, reside en avanzar en alianzas pu-
blico-privadas para poder llegar a zonas donde
el gas todavia no ha llegado en las poblacio-
nes. Y por otro lado, desde el punto de vista
industrial, conseguir gas a precios competiti-
vos para potenciar las Industrias de la regién y
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ofrecerles nuevas oportunidades como la co-
generacion de energia.

Ante los nuevos desafios, nos preparamos for-
taleciendo el equipo de trabajo, entendiendo
mejor la regulacion y conociendo experiencias
de otros paises que nos permitan asumir los re-
tos de manera mas competitiva.

Desde el punto de vista del negocio, no ha si-
do facil quitarnos el chip de empresa que pres-
ta servicio de gas residencial, pero esto nos ha
permitido acercarnos a las industrias y explo-
rar nuevas oportunidades como la conversién
a gas de vehiculos, lo cual representa una gran
oportunidad para nuestro futuro como empre-
sa. Por poner un ejemplo, 1 casa, consume por
mes un promedio de 14m3; mientras que 1 ca-

rro puede tener un consumo mensual prome-
dio de 200m3 de gas.

Estos retos los afrontaremos de la mano de los
jovenes que en 5 anos podrian representar el
50% de nuestra plantilla, aprovechando sus
ideas para seguir creciendo como empresa.

Mira el video en: http://bit.ly/VocesSurtigas

Brilla

un Modelo de
Negocios Inclusivos

Brilla es un modelo de Negocios Inclusivos que
funciona como un sistema de crédito aprobado
para las familias méas activas y fieles con su servi-
cio de gas natural. Con este esquema de finan-
ciacidn no bancaria, facilitamos a los usuarios de
estratos mas bajos el acceso a un cupo crédito
para la compra de productos que inciden en el
mejoramiento de su calidad de vida, como ma-

teriales de construccién, equipos y herramien-

i

GRANDES EMPRESAS

-

PEQUENAS EMPRESAS

Brilla ¥

tas, articulos para el hogar, computadores, uti-
les escolares y matriculas universitarias.

Gracias a su impacto social, Brilla se ha posicio-
nado como un programa innovador, replicable
y comercialmente viable. Ademas de represen-
tar un 15% de las utilidades de la empresa, se
ha convertido en emblema de negocio inclusi-
Vo exitoso.

fitt

FAMILIAS DE

BAJOS RECURSOS

INCLUSION SOCIAL


http://bit.ly/VocesSurtigas 
http://bit.ly/VocesSurtigas 

En el negocio de Brilla se registré un incremen-
to del 1% en la utilidad con respecto al afo
2013, lo que se debe a un mayor nimero de
colocaciones con respecto al afo anterior. En
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2014 la utilidad tuvo una ejecucién del 96%
asociada a una menor tasa de mercado para
las colocaciones.

DIC. 2013 DIC. 2014

PPTO. 2014

% DE EJECUCION

e 8020 8010

0015

U0%

% VARIACION 2013 - 2014: 1%

PRODUCTOS ADQUIRIDOS CON

EL CREDITO BRI?LA.
Materiales de Construccién: 3Q0% Ue%
Electrodomésticos: 21% 21%
Computadores: 12% 16%
Televisores: 10% Q%
Matriculas universitarias: 6% 2%
Muebles: 3% 3%
Gasodomeésticos: 3% 2%
Utiles Escolares: 1% 1%
Otros: 9% 1%

COLOCACION TOTAL
HISTORICA DE BRILLA

COLOCACION ($$MM)

TRANSACCIONES

2006 1.291 5.156
2007 12.804 21.165
2008 21.735 33.581
2009 13.089 19.094
2010 27.548 37.484
2011 36.963 48.802
2012 4O.441 48.503
2013 52.662 58.5810
66.374 71.222
TOTAL 272.908 343.817




DATOS POR REGION

BOLIVAR

SUCRE

CORDOBA
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TOTAL

83

VARIACION DE LA COLOCACION DE
BRILLA CON RESPECTO AL ANO 2013,
POR ESTRATOS SOCIOECONOMICO

ENERO 2.813 o4 1.005 4.759
FEBRERO 2.935 1.094 1.273 5.303
MARZO 2.659 952 1150 4.760
ABRIL 2.711 992 1.216 4.918
MAYO 3.314 1.078 1.493 5.886
JUNIO 3.263 1.077 1.402 5.742
JULIO 3.386 1.193 1173 5.752
AGOSTO 3.262 1.167 1.305 5.735
SEPTIEMBRE 2.941 932 1.096 4.968
OCTUBRE 3.555 1.087 1.385 6.027
NOVIEMBRE 3.386 1175 1.582 6.143
DICIEMBRE 3.795 1.013 1.574 6.383
TOTAL 38.020 12.700 15.655 66.374
PARTICIPACION 57% 19% 24%

Y REGION.

D B Be .
ENERO 2243 1733 586 137 45 15 4.759
FEBRERO 2.494 1.931 647 169 39 22 5.303
MARZO 2386 1714 469 126 46 19 4.760
ABRIL 2.496 1752 474 126 42 28 4.918
MAYO 3.086 2.022 543 148 63 23 5.886
JUNIO 2.952 2.040 529 143 L7 30 5.742
JULIO 2,774 2.042 666 175 61 34 5.752
AGOSTO 2.955 1.966 577 146 59 32 5.735
SEPTIEMBRE 2709 1642 454 110 42 1 4.968
OCTUBRE 3.308 1976 537 132 57 17 6.027
NOVIEMBRE 3.367 2.050 548 124 41 14 6.143
DICIEMBRE 3.213 2309 619 156 65 22 6.383
TOTAL 33.982 23.716 6.650 1.693 608 266 66.374

% POR ESTRATO 51% 35% 10% 3% 1% 0%
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CRECIMIENTO POR DISTRITOS
RESPECTO AL 2013

2013 2014

Participacion por estratos - Histodrico

BB D0D0D

% CRECIMIENTO

2008 36% u44% 15% 3% 1% 1%

2009 35% 44% 15% 3% 2% 1% BOLIVAR 32.041 38.018 - 19%

2010 38% 42% 14% 3% 2% 1%

a.50 12700 [ 32

2011 4L2% 40% 13% 3% 2% 1%

2012 45% 38% 127 3% 1% 1% cowoss  1.025 15.655 [ v

2013 45% 38% 12% 3% 1% 1%

2014 51% 35% 10% 3% 1% 0% TOTAL 02.062 66.314 - 26%
Durante 2014 se aumenté el nivel de coloca- Es importante resaltar que este programa es HITOS BRILLA 2014
ciones en un 26% respecto de 2013, superan-  aprovechado y estd destinado a los estratos

do la meta fijada para el afio. Lo anterior se
reflejé principalmente en un incremento de 6
puntos en las colocaciones del Estrato 1, que
absorbié las variaciones producidas en los Es-
tratos 2 (-3%), 3 (-2%) y 6 (-1%).

de menores recursos (Estratos 1, 2 y 3) con
el fin de mejorar su calidad de vida, brindan-
doles la posibilidad de acceso a productos de
primera necesidad, es decir, bienes no suntuo-
sos que realmente marcan una diferencia en su
forma de vida.

@ Tuvimos una colocacion histérica de $66.374

millones de pesos. Logro que se debe en gran
medida al fortalecimiento de nuestros canales
de colocacion, referidos, venta en municipios y
fortalecimiento de proveedores aliados.

QSe registré un incremento en el potencial de

usuarios al otorgarle cupo a aquellos que de-
bian un maximo de $300.000 en el pago del

derecho de gas. Otorgamos crédito para la
compra de gasodomésticos a los usuarios que
no tenian cupo Brilla pero presentaban un buen
comportamiento de pagos.



Voces de Surtigas

«

Un valor importante que destacamos de
Surtigas y su relacién con los clientes, es
que la fecha de pago de las facturas se
adecuan a la fecha de pago de los salarios,
facilitando abonar el servicio los primeros
dias del mes, frente a otros servicios publi-

cos con vencimiento los dias 26 6 27.»

«

Combinar el involucramiento en Deportes
con el trabajo ya realizado en el &mbito de
la Educacion representaria una combinacion

ideal de oportunidades para nuestros jévenes

«

Las dificultades econdmicas ligadas a la po-
breza y a los casos de violencia en la zona
son dos factores que contribuyen a mante-
ner un promedio mas alto de cartera mo-
rosa en San Onofre. En este contexto, pro-
gramas como Brilla que apunta a mejorar

la calidad de vida, y las Becas Surtigas que
impulsa nuestra Fundacion, son dos gran-

des catalizadores del Cambio.
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«

Seria oportuno que Surtigas pudiera poten-
ciar campanfas para emprendedores, que
permitan brindar oportunidades no sélo en
las grandes ciudades, sino también en pe-

quenas localidades.

GRUPO FOCAL CON
CLIENTES RESIDENCIALES DE MONTERIA

«

Surtigas nos provee un servicio estable con
monitoreo constante lo que nos permite
cumplir con nuestro proceso productivo y
contribuir a nuestro compromiso ambien-
tal dado que gracias a la utilizacion del Gas
Natural disminuimos nuestras emisiones de

material particulado al ambiente.

CLIENTE IDUSTRIAL

RAFAEL MERLANO CONTRERAS
COORDINADOR COMERCIAL DE ZONA NORTE SUCRE

Conoce todas las voces de

Surtigas haciendo clic aqui:
http://bit.ly/RepSurtigasP2



http://bit.ly/RepSurtigasP2

@Y PILAR 3

Relacionamiento
con las
Comunidades
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;Cons:_:__'eraos impor-
tante que desdeﬁ |
Surtigas se pueda il

f

potenciar el empode-
ramiento de las mu-
jeres en la sociedad,
asumiendo unrolde

empleabilidad por parté 7

de las muje'res.»f .

Jovenes del departamento de Cérdoba
GRUPO FOCAL

89 -

ASUNTOS RELEVANTES QUE
GUIAN ESTE PILAR

Relacionamiento con la Comunidad @
Inversidn Social @

Como empresa socialmente responsable, en
Surtigas nos reconocemos y actuamos como
un miembro de la sociedad que participa en la
construcciéon de escenarios de transformacion
social, y que posibilita relaciones «Gana-Gana»
con todos los actores sociales en el ambito na-
cional, regional y local. Para tal fin, la compafiia
se apoya en la Fundacion Surtigas que busca
la inclusién del enfoque de sostenibilidad en la
cultura organizacional y establece procesos de
didlogo con las comunidades donde tiene pre-
sencia la empresa.

Nuestra intervencion social se focaliza en pro-
gramas que benefician a familias y jovenes de

la Region Caribe. Durante el 2014 hemos sido
actores dinamizadores de las politicas publicas
de Educacidn, Erradicacion de la Extrema Po-
breza, Juventud, Primer Empleo, Gestion del
Riesgo de Desastres, Desarrollo Sostenible de
Zonas Insulares, Discapacidad, Reintegracion
Social y Econémica, No Discriminacion, Equi-
dad de Género y Desarrollo.

Nuestro trabajo en beneficio de las comunida-
des, se enmarca en alianzas y estrategias con
actores publico — privados.




3 Hitos del Relacionamiento
con Comunidades

felal8

MILLONES EN
INVERSION SOCIAL

diante la inversion social, la coopera-
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PERSONAS BENEFICIARIAS
DE LA FUNDACION SURTIGAS

El esfuerzo conjunto entre la empresa
. . ALIANZAS DE SURTIGAS
y su Fundacién se hace efectivo me-
. . . . PARA EL FORTALECIMIENTO

cién y el fortalecimiento institucional,
con programas, proyectos y estrategias
que contribuyen con la gestién sosteni-
ble de la empresa.

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
CON COMUNIDADES.

Con el fin de generar un proceso de indepen-
dencia y autonomia en las comunidades de las
zonas de operacién y en el relacionamiento
con los gobiernos locales, en Surtigas enfoca-
mos nuestras acciones bajo los siguientes prin-
cipios de intervencion:

DEL CAPITAL SOCIAL.

e Evitar el asistencialismo.

* Esquema multipartito: Estado, sociedad civil
y empresa.

* No sustitucién del Estado

® Autogestion y Sostenibilidad

* Enfoque participativo (proceso desde y hacia
la comunidad)

Nuestra estrategia se sustenta en lograr la Li-
cencia Social para operar, siendo necesario
que Surtigas gestione los impactos y las nece-
sidades del negocio a través del diseno, desa-
rrollo e impulso de las acciones, proyectos y
programas que contribuyen al bienestar de la
sociedad y potencian la participacién ciudada-
na de las comunidades.

o

® Cumplimiento de la normativa legal vigente
® Mecanismos de reclamacion

¢ Vinculacion de la Cadena de Valor

e Desarrollo local

® Promocion ambiental

e Gestion institucional

® |[nversion social

¢ Patrocinios

e Gestion de la comunicacién

ACOMPANAMIENTO

O Y GESTION SOSTENIBLE ‘O’

surthos

Fundooonsurthos

\\

N , , EDUCACION
CUMPLIMIENTO [| MECANISMOS DE || VINCULACION [| INVERSION
NORMATIVIDAD || RECLAMACION CADENA DE SOCIAL

'\ VALOR EMPLEABILIDAD

LOCAL AMBIENTAL

~
LDESARROLLO PROMOCIONJLPATROCINIOS JLGESTION

.

INSTITUCIONAL TEJIDO SOCIAL

J FORTALECIMIENTO

GESTION DE LA COMUNICACION ENFOQUE

DESARROLLO DE BASE

COMUNIDAD

v v

v

EJERCICIO CIUDADANIA LICENCIA SOCIAL
CORPORATIVA PARA OPERAR

FORTALECIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD
LA REPUTACION DE COI\/IUNIDADES

\ 4

v v

L DESARROLLO SOSTENIBLE j




Q CUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA LEGAL VIGENTE

En el estricto cumplimiento de la ley y de los
compromisos adquiridos en el licenciamiento
de los proyectos, se busca alcanzar la forma
mas conveniente y transparente para la empre-
sa y para las partes, asegurando el involucra-
miento y coordinacién con las autoridades y el
beneficio para la comunidad. Se asegura que
los colaboradores de Surtigas y los contratistas
cumplan con las exigencias legales y las regu-
laciones en aspectos laborales, tributarios y so-
ciales, en el ambito nacional, regional y local.

CONSULTAS PREVIAS 2014

Distrito Proyecto Organizacion
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En 2014 Surtigas no fue objeto de multas ni san-
ciones monetarias por incumplimiento de la le-
gislaciéon y normatividad vigente en Colombia.

Por otro lado, la empresa respeta los derechos
fundamentales que tienen los pueblos indige-
nas, afrodescendientes y demds grupos étni-
cos. Desarrolla procesos de Consultas Previas
cuando se van a realizar proyectos, obras o ac-
tividades operativas dentro de sus territorios,
buscando de esta manera proteger su integri-
dad cultural, social y econémica, ademas de
garantizar el derecho a la participacion.

Comunidad Etnica Estado

BOLIVAR  Gasificacién ~ CONSEJO COMUNITARIO ~ AFRODESCENDIENTE ~ EN PROCESO
Tierra Bomba CANO DEL ORO
CONSEJO COMUNITARIO ~ AFRODESCENDIENTE ~ EN PROCESO
PUNTA ARENA
CONSEJO COMUNITARIO ~ AFRODESCENDIENTE ~ EN PROCESO
DE BOCACHICA
CONSEJO COMUNITARIO ~ AFRODESCENDIENTE ~ EN PROCESO
TIERRA BOMBA
Ampliacién ~ CONSEJO COMUNITARIO ~ AFRODESCENDIENTE ~ EN PROCESO

Gasoducto

03

Distrito Proyecto Organizacidn

o

Comunidad Etnica Estado

SUCRE Gasificacidn RESGUARDO INDIGENA INDIGENA TERMINADO
San Antonio DE QUEVEVA Y LA PIEDRAS
de Palmitos RESGUARDO INDIGENA INDIGENA TERMINADO
y Toll Viejo DE VARSOVIA
RESGUARDO INDIGENA INDIGENA TERMINADO
LA ESPERANZA
RESGUARDO INDIGENA INDIGENA TERMINADO
LAS CAVERNAS
Gasificacidn RESGUARDO INDIGENA INDIGENA EN PROCESO
Usuarios DE TERMOELECTRICA
Menores
Gasificacidn RESGUARDO INDIGENA INDIGENA EN PROCESO
Corregimiento CIENAGUITA
Gasificacion RESGUARDO INDIGENA INDIGENA EN PROCESO

Los Palmitos  LOS PALMITOS

& MECANISMOS DE RECLAMACION

Para atender y dar respuesta a las solicitudes
de la comunidad y autoridades locales, en Sur-
tigas contamos con un sistema de recepcién
de Peticiones, Quejas y Reclamaciones (PQR)
que integra diferentes mecanismos y canales
formales de informacién y comunicacién.

* Canales de Reportes Confidenciales: pagina
web, linea telefénica, Linea Etica AVAL

e Call Center

e Sala de Atencién a Usuarios en Cartagena,
Monteria y Sincelejo

* Puntos de atencién de PQR en 88 localidades.



En 2014 se contrataron 20 nuevos puntos de
PQR para atencion de los clientes y usuarios de
los proyectos de expansién de la empresa, asi
como para atender las solicitudes de las comu-
nidades en las nuevas localidades.

& vincULACION DE LA

CADENA DE VALOR

El Cédigo de Conducta de Surtigas es com-
partido y aplicado por los contratistas, quie-
nes reconocen el compromiso social de Surti-
gas respecto al manejo de las relaciones con
las comunidades en las zonas de operacién. En
este sentido, aseguran que el personal bajo su
control y autoridad actle bajo la politica y los
principios de la Compaiiia, respetando las cos-
tumbres locales en aspectos culturales, religio-
sos y politicos.

TALLER RSE CON
CADENA DE VALOR 2014

#REPSURTIGAS 2014 (U »

En este periodo no hemos recibido reclamacio-
nes sobre impactos sociales significativos por
medio de los mecanismos formales establecidos.

Desde 2012 se vienen realizando actividades
de formacién y didlogo con los contratistas en
materia de Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE). Para dar continuidad a este proceso,
en 2014 desarrollamos un taller presencial con
Proveedores y Contratistas, con el propdsito
de afianzar el enfoque de sostenibilidad de la
compania en la Cadena de Valor. Participaron
20 representantes directivos de 16 empresas,
con incidencia directa en la cadena de suminis-
tro y operacion de la empresa.

Departamento Empresas Participantes

HOMBRES MUJERES TOTAL
ATLANTICO 2 3 )
BOLIVAR 9 D 11
SUCRE 2 ] 3

VALLE DEL CAUCA

- 1 ]

- — O | O

TOTAL

q 1 20

95

DESARROLLO LOCAL

El aporte al desarrollo y progreso local que
Surtigas hace en las comunidades parte del
reconocimiento de la capacidad instalada y la
priorizacién de generar oportunidades de con-
tratacion de empresas, compras locales y em-
pleo, en los municipios y poblaciones de la Re-
gién Caribe donde realizamos operaciones.

PROVEEDORES
SURTIGAS 2014

CANTIDAD
TOTAL: 161 696

1.763

W ATLANnTIcO @] BOLIVAR

o

La empresa cuenta con 1.763 proveedores de
los cuales 1.096 (62%) provienen de sus zonas
de influencia o de la regién Caribe.

6,U% 1,1U%

113 126 662 5

CORDOBA SUCRE

W nacional @ INTERNACIONAL

ALIADOS ESTRATEGICOS PROEXIT

El 94% de los contratistas y proveedores de
servicios vinculados al programa de acompa-
Aamiento y desarrollo de proveedores, Proexit,
—con incidencia directa en la cadena de sumi-
nistro y operacion de la empresa— pertenecen
a las zonas de influencia de Surtigas o estan
ubicados en la Regién Caribe.

N° CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS

ANTIOQUIA 2 5,88%
ATLANTICO 4 11,76%
BOLIVAR 19 55,88%
CORDOBA 3 8,82%
SUCRE 4 11,76%
CUNDINAMARCA 1 2,94%
VALLE DEL CAUCA 1 2,94%
TOTAL 34 100%




BRILLA

Brilla de Surtigas, cuenta con 112 estableci-
mientos de proveeduria en toda la zona de in-
fluencia de la empresa, de los cuales 48 (16%)
han sido vinculados directamente a la opera-
cion o ampliaron sus sucursales en los munici-
pios diferentes a las capitales departamentales
(Cartagena, Monteria y Sincelejo).

De esta manera se posibilitaron mayores faci-
lidades de acceso a Brilla, un negocio inclusi-
vo para los usuarios en zonas de tradicion rural
que ha dinamizando las compras locales y la
economia basada en la comunidad.

PARTICIPANTES PROGRAMA
REDFERIDOS 2014
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En 2014 Brilla consolidé su programa REDFE-
RIDOS, una oportunidad para aquellas perso-
nas que desean promover entre sus amigos,
su comunidad o grupos de interés la utilizacion
de Brilla y del servicio de gas natural a cambio
de un incentivo econémico.

En la actualidad REDFERIDOS cuenta con 90
personas inscriptas procedentes de las zonas
de influencia de la empresa.

INCENTIVOS ECONOMICOS.

$18715U 58] arzzecee:

Distrito Participantes

HOMBRES MUJERES TOTAL
BOLIVAR 23 11 34
CORDOBA 20 1 31
SUCRE 13 D 19

TOTAL 56

34 Q0

g1

PROMOCION AMBIENTAL

El objetivo de la promocién ambiental es |a ar-
monizacién de la Politica de Gestién Ambien-
tal en todos los procesos operacionales de
Surtigas. Implica la gestién de impactos am-
bientales sobre los componentes fisico, bidti-
co y social de los proyectos, obras y activida-
des de la empresa, con el fin de potenciar el
mejoramiento ambiental en las comunidades
donde tiene presencia. Se realiza mediante ac-
ciones de promociones continuas en Manejo y
Uso Seguro del gas natural y el Plan de Con-
tingencia Ambiental de la compaiiia.

En 2014 el area de Gestion Ambiental, Salud
Ocupacional y Seguridad, recibié 68 solicitu-
des por parte de la comunidad para la realiza-

PROMOCION AMBIENTAL 2014

o

cion de capacitaciones en el Programa Manejo
y Uso Seguro del Gas. Se dio respuesta a todas
las peticiones y se capacité a 2.575 personas
en temas de gestién de riesgos asociados al
servicio, implementacion de medidas preven-
tivas en la operacion, mantenimiento de ga-
sodomésticos y atencion de emergencias.

Se realizaron 4 capacitaciones del Plan de Con-
tingencia Ambiental de la empresa a 29 repre-
sentantes de las alcaldias municipales de Car-
tagena (Bolivar), Monteria (Cérdoba), Sincelejo
y Los Robles (Sucre), de organismos de apoyo
como la Policia Nacional, Cuerpo de Bombe-
ros, Cruz Roja, Defensa Civil y de los Comités
Municipales de Gestién de Riesgos.

BOLIVAR CORDOBA SUCRE TOTAL

Capacitaciones

en Manejo Seguro uD ]D ]8 68
del Gas

PERSONAS CAPACITADAS 921 1063 591 2.575
Capacitaciones en

Plan de Contingencia ] ] 2 u
Ambiental

PERSONAS CAPACITADAS 15 7 7 29
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Por razones de seguridad, para el suministro
de gas natural se realiza un proceso de Odo-
rizacién, mediante la inyeccién de pequeias
cantidades de compuestos orgénicos de azufre
(odorante). El proceso tiene un riesgo significa-
tivo para la comunidad, previsto y controlado
bajo estrictos procedimientos operativos por
parte de la empresa.

El odorante es almacenado en bodegas que
cuentan con espacios y condiciones adecuadas
que mantienen el minimo de riesgos de la sustan-
cia, ubicadas en las siguientes estaciones:

* Estacion de Mahates, en la entrada del muni-
cipio de Mahates (Bolivar).

» Estacién Sevilla Norte, en las afueras de la
ciudad de Monteria (Coérdoba).

e Estacién Uribe Uribe, en las afueras de la ciu-
dad de Sincelejo (Sucre).

El riesgo asociado a esta actividad es el de-
rrame de odorante, que puede generar una
emergencia en las comunidades circundantes
debido al transporte en el aire de particulas de
la sustancia que presenta el olor para la identi-
ficacion del gas.

Conscientes del riesgo, la empresa mantiene
fuertes controles de seguridad establecidos
en los procedimientos operacionales para de-
sarrollar satisfactoriamente todas las activida-
des relacionadas con la Odorizacién.

GESTION INSTITUCIONAL

Incluye un conjunto de acciones que tienen
como proposito generar y fortalecer relaciones
de confianza que faciliten la sostenibilidad del
negocio. Asimismo, fortalecer la capacidad,
presencia y oferta institucional para el desarro-
llo local, principalmente de las comunidades

de las zonas de influencia de la empresa. Este
proceso requiere la incidencia y/o apoyo a po-
liticas publicas, el establecimiento de alianzas
estratégicas y el fortalecimiento de la industria
en sostenibilidad.

ag .

Acciones

ESCUELAS DE CONVIVENCIA

Es una iniciativa destacada de la interacciéon Em-
presa, Gobierno y Comunidad, se trata de un
programa gestado por la Alcaldia de Monteria
para la adaptacién de las familias beneficiarias de
la construccion de viviendas de interés prioritario,
mediante el desarrollo de mdédulos de formacion
de convivencia, medio ambiente, gestion de los
servicios publicos y educacion financiera.

Distrito Municipio

o

Surtigas participa en el médulo de gestion de
los servicios publicos, brindando informacién
sobre el uso seguro y manejo responsable del
gas natural; asi como con toda la oferta institu-
cional dirigida a la comunidad. La iniciativa se
ha replicado en varios municipios de los depar-
tamentos de Cdérdoba y Sucre.

N° de familias

Cérdoba LORICA -]g

MONTERIA

1063

Sucre SINCELEJO 65

EN 2014, 1.207 FAMILIAS

Tota 1201

ASISTIERON A LAS
SOCIALIZACIONES
REALIZADAS POR LA
EMPRESA.




Apoyo a politicas publicas

GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas estratégicas con el gobierno nacio-
nal, regional y municipal, otras empresas, la aca-
demia, organizaciones de la sociedad civil (ONG
y ODB)y agencias de cooperacion, buscan desa-
rrollar proyectos orientados a generar valor com-
partido mediante la construccién colectiva de es-
cenarios mas equitativos, vivibles y viables.
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En 2014 Surtigas establecié 134 alianzas, acuer-
dos y/o convenios de cooperacién con otras en-
tidades y organizaciones para el desarrollo de
iniciativas de sostenibilidad e inversion social.

D
Academia 4 18 34
Agencias N 22 12
Cooperacion

Otras Empresas 2q 38 3]
Gobierno 23 30 31
ONG 6y 8y Uoé

Total U

192 134

LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA

La compaiiia participa de diferentes asociacio-
nes y agremiaciones empresariales para esta-
blecer un perfil entre la industria de energia y
gas y el pais, que le permita lograr sinergias
frente a temas de desarrollo sostenible; ade-
mas de aprender de otras practicas, fortalecer
la reputacién y afianzar el liderazgo regional.

INVERSION SOCIAL

Con el fin de promover el desarrollo sosteni-
ble, los Derechos Humanos, generar valor eco-
némico de forma ética y armonizar las activi-
dades de Surtigas con la sociedad, la empresa
definid una Politica de Inversion Social (ISP). La
misma emprende estrategias, procesos y ac-
ciones de construcciéon y participacién colec-

Surtigas participa en:

* Asociacion Colombiana de Gas Natural
(NATURGAS)

* Asociacién Colombiana de las Micro, Peque-
fias y Medianas Empresas (ACOPI)

* Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI)

* Comité Interempresarial Permanente (CIPER
Territorial Norte)

e Camara de Comercio de Cartagena

* Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO)

tiva con las comunidades bajo un enfoque de
Desarrollo de Base.

Una parte de la inversion se implementa direc-
tamente por parte de la Fundacion Surtigas, la
otra se hace a través de otras organizaciones
especialistas en los temas focalizados.

La inversién social de Surtigas se focaliza en:
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RECREACION Y DEPORTE DERECHOS ECONOMICOS, VOLUNTARIADO Y SOCIEDAD CIVIL

SOCIALES Y CULTURALES (DESC)

m $ 83.000.000 $ 84.000.000 $ 43.104.200
m $ 72.000.000 $ 28.000.000 $ 44.000.000
$138.000.000 $ 25.000.000 $ 34.000.000

EDUCACION FUNDACIONES CONSTRUCCION DE PAZ
EMPRESARIALES

2Py $92.984.000 $ 1.685.200.000 $ 5.000.000

WP -

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

$ 280.800.400

2013 $ 88.000.000 $ 1.487.000.000 $ 19.000.000

$ 274.000.000

2014 $ 92.000.000 $1.319.000.000 $ 7.000.000

$ 274.000.000

TOTALES $ 2.274.088.600 $ 2.012.000.000 . 88

MILLONES EN
INVERSION SOCIAL

2012 2013 2014

103+ ,’
AMBITO 2012 2013 2014

NACIONAL $ 107.984.000 $ 100.000.000 $ 112.380.000
REGIONAL $1.861.025.000 $1.757.691.810 $ 1.592.320.000
ATLANTICO $ 54.000.000 $ 21.833.500 $ 5.000.000

BOLIVAR $ 242.675.400 $ 124.474.690 $ 176.800.000
CORDOBA $0 $ 8.000.000 $0

SUCRE $ 8.404.200 $0 $ 2.500.000

TOTAL $2.214.088.600 S

2.012.000.000 $1.889.000.000

PATROCINIOS

Ademas de los programas de Inversién Social,
Surtigas realiza patrocinios, eventos y activida-
des para generar valor econémico sostenible,
recordacion y presencia de marca, y apoyo a
la gestion de iniciativas locales y regionales. Se
manejan conceptos y lenguaje de comunica-
ciéon que promueven valores y solidaridad.

Los patrocinios se realizan en los siguientes dmbitos:
* Agremiaciones Empresariales

* Artisticos y Culturales

* Deportivos y Recreativos

* Educativos y de Fomento de la Lectura

e Gobiernos Locales
* Organizaciones Sociales
® Promocién Turistica

L

nas naturales o juridicas y programas que es-

~

a empresa prohibe los patrocinios a perso-

tén cuestionados en la agenda publica y con-
fronten los principios y valores de la compafiia,
asi como aquellos que infrinjan la ley, desarro-
llen practicas de corrupcién, soborno, lavado

de activos y financiacion del terrorismo.




EN 2014
SURTIGAS PATROCINIOS
REALIZO POR VALOR DE

EVENTOS/INICIATIVAS

ATLANTICO BOLIVAR

s3UU
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MILLONES

CORDOBA SUCRE TOTAL

Deportivos
y Recreativos

4 30

0 1 39

Artisticos
y Culturales

- 12

10

GESTION DE LA COMUNICACION

La comunicacién es esencial para la configura-
cién de relaciones de confianza, asi como para
la definiciéon concertada e inclusiva de las ini-
ciativas de desarrollo sostenible de la empresa
y la prevencion de riesgos.

La estrategia de socializacion Red Conexién
Social divulga el enfoque de sostenibilidad de

o

la organizacién hacia las comunidades locales
en cada uno de los proyectos de expansion,
con mensajes coherentes a los principios y va-
lores de la compafiia que expresan los linea-
mientos de relacionamiento con el entorno.

CAMPANAS DE COMUNICACION 2014

Gobiernos Locales

Educativos y de
Fomento de la
Lectura

OO OO

D D

Agremiaciones
Empresariales

Organizaciones
Sociales

Promocion
Turistica

I
Lo Lo | C Ul

I
I
Lo Lo | C|Ul

TOTAL

L
=)
)

n
n
=)
LD

=H| MEDIOS
—| MASIVOS

aa
UNO  WWW PAGINA ﬁ REDES FACTURA
AUNO W WEB SOCIALES

N° NOMBRE DE LA CAMPANA

OBJETIVO

CANALES

1 El Gas Natural
cambidé mi Vida

SOCIALIZAR A LA COMUNIDAD Y
DEMAS GRUPOS DE INTERES LOS BE-
NEFICIOS Y POTENCIALES IMPACTOS
DE LOS PROYECTOS DE EXPANSION
DEL SERVICIO DE GAS NATURAL EN
NUEVAS POBLACIONES.

2 Llame antes
de Excavar

PREVENIR A PERSONAS NATURALES
Y EMPRESAS QUE REALIZAN EXCA-
VACIONES PARA QUE CONTACTEN

A SURTIGAS ANTES DE REALIZAR

SUS OPERACIONES Y RECIBIR INFOR-
MACION SOBRE LA UBICACION DE
REDES DE GAS NATURAL Y AS/, EFEC-
TUAR LOS TRABAJOS CON TOTAL
SEGURIDAD.
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A
MEDIOS UNO www PAGINA n REDES FACTURA
MASIVOS A UNO W WEB SOCIALES

N° NOMBRE DE LA CAMPANA OBJETIVO CANALES
3 Manejo Seguro MANTENER ALTOS NIVELES DE SO- == -
del Gas CIALIZACION A LA COMUNIDAD =| Www %

SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y soy Capaz ‘—-——l

PREVENCION DE AFECTACION AL

SISTEMA DE DISTRIBUCION, ADEMAS de SEW'-ry Agradecer

DE LA CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SALUD.

4 Ajedrez al PROMOVER A TRAVES DEL AJEDREZ,

Parque ESPECIALMENTE EN NINOS Y JOVE-
NES, LOS VALORES Y BENEFICIOS DE
LA PRACTICA DE ESTE DEPORTE.

5 Copa IDER PROMOVER LA PARTICIPACION Y VIN-
Cartagena CULACION DE LA COMUNIDAD EN EL
EVENTO DEPORTIVO DE LA ADMINIS- FLYER CAMPARIA

TRACION LOCAL Y DEPARTAMENTAL. «SOY CAPAZ»

6 Poruna FORTALECER LAS CAPACIDADES
Cartagena Mejor CIUDADANAS HACIA LA PARTICIPA- -

CION, EL LIDERAZGO Y EL CONTROL
SOCIAL, EN ALIANZA ESTRATEGICA
CON LA FUNDACION PRO CARTAGE-
NA ,FUNCICAR.

También se realiza un Monitoreo de Medios,
que consiste en analizar permanentemente la
informacién especializada y de interés publico,

de tal forma que establecer acciones de pre-

A n % vencion y prediccién de riesgo reputacional.

7 Soy Capaz PROMOVER LA CONSTRUCCION Y
CULTURA DE PAZ EN COLOMBIA ME-
DIANTE LA VINCULACION A LA CAM-
PANIA NACIONAL «SOY CAPAZ».

8 Becas Surtigas PROMOVER LA PARTICIPACION DE P
LOS USUARIOS Y LA COMUNIDAD EN  \[E8| www n %
EL PROGRAMA DE BECAS SURTIGAS — W
«PREMIO A LA EXCELENCIA Y TALEN-
TO CARIBE»

WWW
N4
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Fundacién Surtigas:

UNA APUESTA POR EL DESARROLLO
Y ELEMPODERAMIENTO DE NUESTRAS
COMUNIDADES

Fundooonsurthos

CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD DE LAS

COMUNIDADES Y AL DESARROLLO DE CAPA-
CIDADES PARA LA GESTION DE RSE

La Misién de la Fundacién Surtigas es contri-
buir a la sostenibilidad de las comunidades y al

Dimensidén Social Dimensién Empresarial

desarrollo de capacidades para la gestiéon de
MEJORA CALIDAD VIDA EN COMUNIDADES AFIANZAR ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

RSE. Esto se realiza mediante un modelo de

gestion sostenible para la transformacion de la

sociedad, con procesos de didlogo con las co-
munidades, sector publico y los diversos acto-

res de la sociedad civil. GENERACION DE CAPACIDADES Y ACOMPA-

NAMIENTO EN IMPLEMENTACION DE PRAC-
TICAS RSE Y SOSTENIBILIDAD PARA TODOS
LOS GRUPOS DE INTERES

El autoreconocimiento de Surtigas como Ciu-
dadano Corporativo insta a la compafiia a un
proceso de mejora continua de su inteligencia
social empresarial. Desde esta perspectiva, la
Fundacién Surtigas coadyuva con la gestidn

Coordinacién Procesos
Desarrollo local Sostenibilidad

sostenible de la empresa asumiendo dos roles
dentro de la organizacion:

(@ Generar capacidades y acompafar con un en-
ENFOQUE DESARROLLO DE BASE

‘ ¢ ‘ ¥

Desarrollo sostenible

foque social todos los procesos de la empre-

sa, facilitando acciones dirigidas a cada uno de

sus grupos de interés.

@ Interactuar con la comunidad a través de tres
lineas estratégicas: Educacién, Empleabilidad
y Generacién de Ingresos, y Fortalecimiento
del Tejido Social.




EL AUTORECONOCIMIENTO
DE SURTIGAS

En 2014 se estructurd la Estrategia de Relacio-
namiento con la Comunidad desde una visién
holistica:

Reconociendo que el primer compromiso de la
empresa parte del cumplimiento de la norma-
tiva legal vigente.

Fortaleciendo los mecanismos de relaciona-
miento con la comunidad, habilitando mayo-
res puntos de atencién para instaurar reclama-
ciones o destacar la labor social de la empresa.
Potenciando el vinculo con los miembros de la
cadena de valor del negocio en la apropiacion
de principios y valores éticos de la compafia y
su enfoque de gestién sostenible.
Fomentando el desarrollo local mediante es-
fuerzos colaborativos para potenciar econo-
mias basadas en productos y servicios de las
localidades, la Region Caribe y el pais.
Desarrollando campafias de promocién am-
biental en el uso y manejo seguro del gas vy
socializando el Plan de Contingencia Ambien-
tal Empresarial con representantes de autori-
dades locales.

* Apoyando la implementacién de las Politicas
Publicas del Gobierno Nacional mediante el
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establecimiento de alianzas tripartitas (Estado,
Empresa, Sociedad Civil).

* Impulsando el liderazgo de la industria energé-
tica y del gas en temas de Sostenibilidad.

* Destinando recursos de inversiéon social de
acuerdo a las expectativas y necesidades de
las comunidades.

* Patrocinando eventos e iniciativas que tramitan
la cultura organizacional de la empresa.

» Configurando relaciones de confianza con la
comunidad mediante una comunicacién con
probidad y transparencia.

S

MILLONES EN
INVERSION SOCIAL

ALIANZAS CON
ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTA-
LES, PRIVADAS Y DE
LA SOCIEDAD CIVIL

PARA FORTALECER
l | ;8 EL TEJIDO SOCIAL.
|

PERSONAS BENEFICIADAS

m 2013 2014

Inversidn social MMS

2.y18 1.608 1.310

Personas Beneficiadas

6.200 14.962 11.438

Dentro de los beneficiarios de la Fundacidén
Surtigas tenemos 2 tipos de participantes:

Participantes directos: personas u organizacio-
nes que se benefician directamente del pro-
yecto o programa.

Participantes indirectos: personas del entor-
no familiar u organizacional de los beneficia-
rios directos que estan dentro de la zona de
influencia del proyecto o programa.

En 2014, dando cumplimiento al objeto so-
cial de la Fundacién Surtigas, se desarrollaron
7 proyectos y programas en Educacién, Em-
pleabilidad y Tejido Social, que contribuyen al
desarrollo local de 61 municipios en los depar-
tamentos de Antioquia, Bolivar, Cérdoba y Su-
cre, beneficiando a 11.438 personas.

En el mismo afo se presentaron los resultados
de la evaluacién econémica de las Inversiones
Sociales de Promigas y sus empresas relacio-
nadas, entre las que estd Surtigas. La Evalua-
cion de Impacto consistio en identificar el apor-
te de las intervenciones de las fundaciones de
sus empresas, teniendo en cuenta su eficiencia

por medio de la comparacién de los costos de
las intervenciones con los beneficios genera-
dos, para decidir sobre la eficiencia social, la
pertinencia y conveniencia de su ejecucion.

Principales Resultados de los Programas Eva-
luados por la Fundacién Surtigas:



TASA INTERNA RELACION
DE RETORNO BENEFICIO
PROGRAMA TIR (%) COSTO RBC (10%)
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CONSIDERACIONES

= 3U8 19

PRESENTA RESULTADOS ALTOS EN LA RBC POR
SER DE CUBRIMIENTO COMPLETO. ES UN PRO-
YECTO DE BAJA ESCALA CON VALORES AGRE-
GADOS SOBRE LA CONSTRUCCION DE VINCU-
LOS CON LA EDUCACION.

Jovenes con

LA ALTA TIR ESTA INFLUENCIADA POR LA IN-
Valores 8 6 g 3 6 MEDIATEZ EN QUE LOS JOVENES SE INSERTAN
productivos ) J EN EL MERCADO LABORAL. LA RENTABILIDAD
TAMBIEN ES IMPORTANTE SIENDO CASI CUA-
*1 %2 TRO VECES MAS QUE LO QUE SE INVIERTE. LA
ESCALABILIDAD NO ES TAN GRANDE.
Desarrollo EL PROYECTO PRESENTA GRANDES VALORES
local AGREGADOS DE CARACTER CUALITATIVO.
Islas del ESTOS VALORES SON GENERACION DE CA-
Rosario PACIDADES EN DEMOCRACIA, FORTALECI-
MIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL, CONSTRUC-
*1 %2 CION DE CAPITAL SOCIAL, ENTRE OTROS.
* 1 *2

ESTRATEGICO PARA LA ZONA  APOYO A LA CONSTRUCCION

DE VINCULO CON LA COMUNIDAD

OBJETIVOS DE CADA
EJE DE ACTUACION

Educacién: contribuimos al fortalecimiento
de la calidad y al acceso de la comunidad a la
educacidén, como motor de transformacién, in-
novacion y desarrollo para la region.

Empleabilidad y Generacién de Ingresos:

apoyamos el desarrollo y fortalecimiento de

capacidades para que los jévenes accedan a
oportunidades de ingresos, mediante el au-

Eje Educacion

BECAS

Este programa estd dirigido a jévenes desta-
cados que viven en las comunidades donde la
Fundacion realiza proyectos o que tienen al-
gun vinculo con la cadena de valor de Surtigas.

toempleo o la insercion al mercado laboral,
priorizando a la poblacién en riesgos de exclu-
sion social y en situacién de vulnerabilidad.

Fortalecimiento del Tejido Social: contribui-
mos al fortalecimiento del tejido social comu-
nitario para el desarrollo local, a través de un
enfoque de Desarrollo de Base.

En 2014 el programa alcanzé 61 becas para es-
tudiantes, de los cuales 9 cursan carreras técni-
cas (15%) y 52 estudios profesionales (85%) en
15 establecimientos universitarios.

ED D BN

Numero de becas

o2 oy bl

Numero de universidades

12 15




Empleabilidad y
Generacion de Ingresos

JOVENES CON
VALORES PRODUCTIVOS

Es una iniciativa de inclusidon social, orientada
a la recuperacion social y econdmica de jéve-
nes y sus familias en situaciéon de vulnerabili-
dad, por medio del fortalecimiento de capa-
cidades, habilidades y competencias para el
autoempleo o la insercién al mercado laboral.

En 2014 el programa fortalecio las actividades
primarias (innovacion en productos y servicios,
produccion, gestién comercial, distribucion y
logistica) de las 38 unidades de negocio co-
merciales emprendidas en el 2013 por 56 jéve-
nes en los municipios de Canalete, Los Cérdo-
bas, Puerto Escondido, la comunidad rural de
Galilea, en el departamento de Coérdoba, y Ar-
boletes en el departamento de Antioquia. No
se incorporaron nuevos programas.

LOGROS 2014

Por primera vez, 600 jévenes del Caribe Co-
lombiano participaron de un escenario de re-
conocimiento y visibilizacion de sus capacida-
des de accién transformadora por medio de
experiencias propias en emprendimientos pro-
ductivos, sociales y culturales. Tuvo lugar en el
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marco del Ter. Encuentro Regional de Fondos
y/o Programas de Apoyo al Emprendimiento
y las Mipymes de Jévenes, organizado por el
Programa Presidencial Colombia Joven, la Se-
cretaria de la Juventud de Cdérdoba, Surtigas,
la Fundacion Surtigas, la Corporacién Taller
Prodesal y miembros de la Alianza por la Ju-
ventud de Cérdoba.

La trascendencia de este evento se materializo,
entre otros logros, en el convenio con la Go-
bernacién de Cérdoba para la gestién de re-
cursos del Programa Nacional Joven Rural, del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la
Corporacion Colombia Internacional (CCl), pa-
ra el apoyo con capital semilla a 141 empren-
dedores de 10 municipios del departamento
de Cérdoba. Asimismo, se ha ampliado la co-
bertura territorial de Jévenes con Valores Pro-
ductivos a los municipios de Buenavista, Lori-
ca, Momil, Monteria, Pueblo Nuevo, Puerto
Libertador, San Bernardo del Viento y Valencia,
en el departamento de Coérdoba.

ISK:

Fortalecimiento
del Tejido Social

DESARROLLO DE BASE EN LAS ISLAS
DEL ROSARIO - ENCADENAMIENTO
ECOTURISTICO

Desde 2005, en Cartagena, la Fundacién Sur-
tigas trabaja con la comunidad de las Islas del
Rosario un programa de Desarrollo Local orien-
tado a la generacién de capacidades y el forta-
lecimiento institucional del Consejo Comunita-
rio Afrodescendiente de Islas del Rosario, que
incluye ademas la generacion de ingresos para
las familias, contribuyendo de esta manera a la
vision de Ecoaldea de la comunidad.

Actualmente, se construye el Plan de Vida Co-
munitario para el levantamiento de una ca-

racterizacion socioecondmica y el andlisis del
impacto de los proyectos que se han desarro-
llado en la comunidad, con el propdsito de te-
ner una vision conjunta sobre la situacion de
sostenibilidad del territorio. Este proceso ha
involucrado la participacién de 116 personas
residentes en las Islas por medio de grupos fo-
cales, diseno y aplicacién de encuestas, reali-
zacion de ejercicios de cartografia social, entre
otras actividades.

PARTICIPANTES PROGRAMA DESARROLLO
DE BASE EN LAS ISLAS DEL ROSARIO 2014

DEPARTAMENTO: BOLIVAR | MUNICIPIO: CARTAGENA

ZONA

0

RURAL URBANA

MUJER HOMBRE

ETNIA

0

AFRO MESTIZO

0

INDIGENA




GOCE EFECTIVO DE DERECHOS
DE LA JUVENTUD

Este programa contribuye a dar visibilidad y
empoderar jévenes en el departamento de
Coérdoba, mediante la generacién y fortaleci-
miento de capacidades, el ejercicio de la ciu-
dadania juvenil y la incidencia social, para el
efectivo goce de sus derechos.

En 2014 el programa se centré en la construc-
cion de ciudadania juvenil a través de la estra-
tegia «Danza y Son», que se desarrolla en el
marco del lineamiento EMPELICULARTE de la
Politica Departamental de Juventud de Cérdo-
ba para el fomento del arte en funcién de los

PARTICIPANTES PROGRAMA GOCE
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Derechos, potenciando en los beneficiarios las
habilidades artisticas y la creaciéon de escena-
rios locales que les posibiliten presentarlas en
publico y ganar reconocimiento. De esta ma-
nera se colabora con el acceso a oportunida-
des de formacioén artistica avanzada o de em-
prendimiento musical o dancistico.

La estrategia se desarrollé en el municipio de San
Bernardo del Viento en el departamento de Cor-
doba, vinculando a 116 jévenes en expresiones
artisticas en el Festival de Danza y Son, y crean-
do 9 emprendimientos culturales solidarios.

EFECTIVO DERECHOS DE LA JUVENTUD

DEPARTAMENTO: CORDOBA | MUNICIPIO: SAN BERNARDO DEL VIENTO

ZONA

RURAL URBANA

MUJER HOMBRE

ETNIA

AFRO MESTIZO

0

INDIGENA

GESTION DE ALIANZAS PARA
FORTALECER EL TEJIDO SOCIAL

La Fundacién Surtigas establecié 72 alianzas,
entre las que se destacan:

e Alianza con la Gobernacidon de Cérdoba, el Mi-

nisterio de Agricultura y Desarrollo Rural y la
Corporacién Colombia Internacional (CCI) con
el fin de implementar el Programa para la For-
macién y Desarrollo del Joven Rural Nacional,
para brindar a los jévenes que viven en zonas
rurales del departamento de Cérdoba oportu-
nidades de desarrollo humano y productivo.
Esto apoyara la formacion de capacidades téc-
nicas y empresariales que le permitan generar
autoempleo e ingresos en coherencia con las
oportunidades de desarrollo de su entorno,
sus municipios y la regién Caribe.

* Alianza con la Universidad Tecnoldgica de Boli-

var (UTB) y la Asociacion Jévenes hacia la Soli-
daridad y el Desarrollo -JOVESOLIDES Colom-
bia- para el desarrollo del Programa de Becas
Surtigas, Premio a la Excelencia y Talento Ca-

ribe. El premio otorga un plan becario integral
a jovenes de la region Caribe que incluye el
pago de la matricula en su totalidad durante
los cinco afnos de la carrera profesional, asi co-
mo los gastos de manutencion y alojamiento
de los becarios.

Alianza con la Corporacién Taller Prodesal y las
Agencias de Cooperacién Internacional Inter
American Foundation (IAF), Tierra de Hombres
Suiza (TDHs) y el Fondo Kanoye de Desarrollo
y Paz de Canada, para el fortalecimiento del
tejido social en el departamento de Cérdoba,
reforzando la capacidad y el empoderamien-
to de los jévenes como autogestores de su
propio desarrollo, a partir del reconocimiento
y priorizacion de sus necesidades, el ejercicio
pleno de sus derechos y la interlocucién con
otros actores.




Programas
Incorporados en 2014

JOVENES CON UNA PROPUESTA
ALTERNATIVA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL DEPARTAMENTO
DE SUCRE

Ejecutada en los municipios de Colosé y San
Antonio de Palmito del departamento de Su-
cre, cofinanciado por la Fundacién Suiza de
Cooperacion —SWISSAID-, la Fundacién Surti-
gas, las Alcaldias Municipales de Colosé y San
Antonio de Palmito, en co-ejecucion con la
Asociacién de Mujeres de Colosé (AMUCOL)
y la Asociaciéon de Productores Agroecolégicos
de San Antonio de Palmito (ASPROINPAL).

Se vincularon 236 jévenes urbanos (13%) y rura-
les (87%), con quienes se desarrollaron procesos
de formacion en ciudadania juvenil, identifica-
cion de ideas de negocios y acciones diferen-
ciales —alternativas— de participacion juvenil.
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DIPLOMADO PAZ ATIEMPO

Diplomado virtual sobre construccion de paz,
dirigido a adolescentes y jovenes colombia-
nos. Es el resultado de la alianza estratégica
entre el Fondo para la Infancia de las Naciones
Unidas (UNICEF), el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), el Programa Presi-
dencial Colombia Joven y la Universidad Santo
Tomas, con el fin de acompafiar el proceso de
fortalecimiento institucional y contribuir al di-
sefio e implementacién de iniciativas naciona-
les y locales que garanticen de forma efectiva
los derechos de los jévenes y promuevan su
proteccién integral.

La Fundacién Surtigas se vinculé como alia-
do estratégico local del Diplomado en los de-
partamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre. 379
jovenes de 52 municipios de las localidades de
influencia de Surtigas fortalecieron sus capa-
cidades. Se busca lograr empoderarlos para
que ejerzan un liderazgo responsable con co-
nocimiento de su realidad territorial, a la vez
que sean capaces de cumplir con su compro-
miso de construir un presente con paz.

ng-

)

Hitos Destacados de
Inversidn Social en 2014

Creacidn de la Estrategia de Relacionamiento
de Surtigas con la Comunidad bajo un enfoque
holistico para propiciar y fortalecer la interven-
cién de los territorios con una orientacion de
Derechos, Género, Diferencial y de Participa-
cion Ciudadana, potenciando a los actores lo-
cales en la toma de decisiones que los afectan.

Fortalecimiento de la relacién empresa, comu-
nidad y gobierno, para el acompafamiento en
el disefio, implementacién, monitoreo y retroali-
mentacion de las herramientas de participacion
juvenil en la formulacién y aprobacién de la Po-

RIESGOS

-

El fin de Surtigas en su abordaje con la comuni-
dad, no es imponer lo que cree que puede ayu-
dar a su situacion sino escuchar sus necesidades,
priorizarlas y trabajar juntos. El riesgo esta en con-
fundir su rol con el del Estado, con quien puede
articular pero no reemplazar, por eso, la comuni-
cacion debe ser efectiva y transparente para ex-

K|o|icar en detalle el alcance de la intervencion. j

N

~

litica Pdblica para el Fondo de Emprendimiento
Juvenil en el departamento de Cérdoba. Estra-
tegia de la Politica Publica Departamental de
Juventud, la primera en Colombia bajo los li-
neamientos de la Ley Estatutaria 1622.

Construccién de la Politica de Derechos Huma-
nos de Surtigas para establecer los lineamien-
tos que orienten la gestién y operacion soste-
nible de la empresa y las medidas concretas
para su apropiacion en la organizacion, la co-
munidad y demas grupos de interés.

Durante 2014 no se presentaron situaciones
de riesgo significativas con la comunidad.




COMPROMISOS 2015

Implementar la metodologia del indice de Sos-
tenibilidad de Surtigas basado en los mejores
estadndares internacionales, Global Reporting
Initiative GRI G4, Dow Jones Sustainaibility In-
dex (DJSI), entre otros, para cumplir con el ob-
jetivo estratégico de asegurar la gestién de
RSE y el enfoque de sostenibilidad en los pro-
cesos y negocios de la empresa.

Sequir fortaleciendo los ejes de trabajo de la
Estrategia de Relacionamiento con Comuni-
dad, profundizando y fortaleciendo los progra-
mas que se ejecutan en la actualidad e inno-
vando con nuevos proyectos y metodologias
que incrementen y desarrollen la inteligencia
social empresarial de la organizacion.

Presentar el Balance Decenal de la Fundacién
Surtigas 2005-2015 para mostrar la evolucién
organizacional, los procesos de intervencion
en los ejes de Educacion, Empleabilidad y Te-
jido Social, y propdsitos, retos y experiencias
con la comunidad.
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RECONOCIMIENTOS

Premio a las Mejores Practicas de RSE 2014
edicion América Latina a la iniciativa de Surtigas
«Didlogo 2.0: Relaciones de Ultima Generacién»,
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (CEMEFI), la Alianza por la Responsabilidad
Social en México (AliaRSE) y Forum Empresa.

Premio FT/IFC Transformational Business Awards
del Programa Birilla en la categoria «Logro en Ne-
gocios Inclusivos 2014», otorgado por la Corpora-
cion Financiera Internacional (IFC) y el periddico fi-
nanciero Financial Times en Londres — Inglaterra.

Publicaciéon de la experiencia de Surtigas en la
Alianza por la Juventud de Cérdoba como uno de
los Casos de Liderazgo para la Construccién de
Desarrollo Sostenible por parte de la Red Pacto
Global y la Universidad Externado de Colombia
que recogen las mejores practicas empresariales
en materia de incorporacion de los Principios del
Pacto Mundial.

Eleccion de la iniciativa de Surtigas Dialogo
2.0 «Relacién Tu a Ti» como una experiencia en
Transparencia y Rendicién de Cuentas por par-
te de la Red Colombiana del Pacto Global. Fue
presentada en el 4° Congreso del Pacto Global
«Arquitectos de un Mundo Mejor», dentro de 24
practicas ejemplares entre 114 postuladas por or-
ganizaciones de todo el territorio nacional.

121

ALIANZAS

Surtigas y la Fundacién Surtigas participan en
redes y programas que tienen un mayor im-
pacto social y desde los cuales se genera ges-
tion del conocimiento, se trabaja en incidencia
en politicas publicas, se comparten las mejores
practicas y se focalizan recursos y acciones que
tengan mayor retorno social.

ALIANZAS Y REDES
REGIONALES Y NACIONALES:

e Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE).

* Estrategia para la Superacion de la Pobreza Ex-
trema (Red Unidos).

* Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en
Carbono (ECDBC).

e Federaciéon de Organizaciones No Guberna-
mentales del Caribe Colombiano (FEDECARIBE).

e Fundacién Empresarios por la Educacion (ExE).

e Programa de Certificacién de Sistemas de Ges-
tion de Igualdad de Género (EQUIPARES).

® Red del Pacto Global Colombia.

® Red Interamericana de Fundaciones y Acciones
Empresariales para el Desarrollo de Base (RedE-
América).

ALIANZAS Y REDES
LOCALES:

g3

e Alianza por la Juventud en el departamento de
Coérdoba.

e Comité de RSE de la ANDI-Fundacién Mamonal.

* Consejo de Politica Social de Bolivar.

® Fundacién Civico Social Pro Cartagena
(FUNCICAR).

e Red de Inclusién Productiva en Cartagena de
Indias (REDIP).




Voces de Surtigas

«

La Regidn Caribe esté siendo prota-
gonista de procesos de transforma-
cion en los que nuestra Fundacion ha
podido involucrarse, y también traba-
jando como aliados estratégicos de
otras organizaciones.

En este contexto, cada dia mas, los
equipos entienden que el Didlogo y
el Relacionamiento es mas importante
que hacer transacciones comerciales.»

MARIA CLAUDIA TRUCCO DEL CASTILLO-
DIRECTORA DE LA FUNDACION SURTIGAS Y
LIDER DE SOSTENIBILIDAD

K«

El entusiasmo de su equipo directivo nos
ha permitido llegar a zonas como Sincele-
jo, Monteria y la misma Cartagena para ex-
poner nuestros postulados del Pacto Glo-
bal a todo el empresariado de esa zona, y
aspiramos juntos llegar a la meta de sumar
100 empresas en la Costa Caribe para for-

talecer nuestra red local.»

MAURICIO LOPEZ GONZALEZ - DIRECTOR
EJECUTIVO DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES
UNIDAS EN COLOMBIA
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«

Surtigas es una empresa aliada, no
solamente en la prestacién del servi-
cio publico, sino también en los pro-
gramas sociales y nos acompana en la
estrategia de sostenibilidad ambiental
que desarrollamos en Monteria.
Ademas, destaco su capacidad de res-
puesta y de prevencion ante situacio-
nes que pueden generarse, lo que nos
permitid sumarlos como aliados en el
Programa "Escuela de la Convivencia"

de alto impacto social.»

CARLOS EDUARDO CORREA
- ALCALDE DE MONTERIA (CORDOBA)

K«

Nuestro trabajo se enfoca en la visibili-
zacion de los jévenes como aquella po-
blacién de mayor vulneracidn respecto
de la realidad que asume este pais, que
se complejiza en el Departamento de

Cérdoba por la exclusion y la pobreza.»

ANGELA MARIA RODRIGUEZ DE RAMOS -
COORDINADORA DE PROYECTOS DE LA ONG
TALLER PRODESAL

Conoce todas las voces de

Surtigas haciendo clic aqui:
http://bit.ly/RepSurtigasP3



http://bit.ly/RepSurtigasP3
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Operacion
Responsabley
Sostenible
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El acercamiento de Surtigas
con la comunidad es

clave para nuestra operacion
Y para que, como empresa,
Fpodamos trasladara uno
L de nuestros pricipales grupos
\de interés los beneficios
del gas naturals»

Luis Carlos Tangarife Kalil
GERENTE DE OPERACIONES (E)
DE SURTIGAS

12y

ASUNTOS RELEVANTES QUE
GUIAN ESTE PILAR

Seguridad y Salud en el Trabajo@
Eficiencia Energética y Tratamiento

del Agua
Emisiones%]@

En 2014 iniciamos un estudio de prefactibili-
dad en alianza con el Programa Internacional
Gas Star, para la medicién directa en campo
de emisiones de Metano (CH4), principal com-
ponente del gas natural y un importante Gas
de Efecto Invernadero (GEl), con el fin de esta-
blecer una linea base para Surtigas.

Consolidamos la gestién autosostenible de re-
siduos y se trataron 1,65 toneladas de residuos
peligrosos. Por otro lado, redujimos el consu-
mo eléctrico global de la compania en un 17%
y también del agua, logrando importantes re-
sultados en cada uno de los distritos.

En Gestion HSE se evaluaron en Seguridad,
Salud y Ambiente, a los Contratistas del area

e Residuos @

e Relacionamiento con Proveedores y

Contratistas @

de Operaciones y Construcciones, de los dis-
tintos distritos donde operamos. Se avanzé en
los programas de riesgo cardiovascular, el cui-
dado de la voz, osteomusculares y psicosocial
para todos nuestros colaboradores.

A principios del afio fuimos reconocidos por el
Fondo de Prevencién Vial (FPV) como una em-
presa comprometida con la seguridad vial, gracias
a nuestro programa de prevencion de accidentes
por movilizacion vehicular, el cual se convertird en
el Plan Estratégico de Seguridad Vial en 2015.




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En la Cadena de Valor residen los mayores im-
pactos de nuestra operacion, por ello conta-
mos con el Sistema de Gestion Integral tanto
para nuestras instalaciones, nuestro personal
y para el respeto y preservacion del entorno,
asi como para los Proveedores y Contratistas
(Aliados Estratégicos).

Dos grandes areas que componen este sistema:

Gestion Ambiental,
Salud y Seguridad \

COMPRA DE GAS

Todo el gas natural distribuido y comercializa-
do se adquiere a nivel local en los campos de ~ Colombia.

produccién de Chucupa y Ballenas, ubicados

#REPSURTIGAS 2014

Proveedores y
Aliados Estratégicos

120 -

en el departamento de La Guajira al norte de

2

e

Adquisiciény
mantenimiento del
stock de materiales,
equipos, insumosy
herramientas.

Transparencia y equidad
con los proveedores

Presupuesto de inver-
siones y gastos; y las
solicitudes adicionales
por variaciones del
entorno.

Seleccién de provee-
dores. Evaluacion
anual de proveedores.
Surtigas solo invita a
ofertar a proveedores
que obtengan califica-
ciones superiores a 7.9

Invitacién a ofertar,
definiendo los tiempos
y caracteristicas que
debe incluir ésta.

Analizamos técnicay
comercialmente.

70% al proveedor con
mejor calificaciény el
30% al segundo, para
compartir la demanda.

1

W
Se realiza seguimiento
y monitoreo a todos

los compromisos ad-
quiridos del negocio.



IMPACTOS NEGATIVOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

Las evaluaciones realizadas a los contratistas y
proveedores de servicio se efectlan mensual-
mente con el fin de trabajar conjuntamente los
planes de accién y dar soluciones a las inquietu-
desy procesos de las empresas vinculadas a este
programa. Durante el 2014 no se evidenciaron
impactos negativos significativos en contratistas
del &rea de Operaciones y Construcciones.

Relacionamiento con ®
Proveedores y Contratistas
- Aliados Estratégicos

Cuando implementamos nuestro Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
buscamos que las empresas con las que traba-
jamos asuman dichas caracteristicas en su mo-

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

.

PROVEEDORES DE

BIENES Y SERVICIOS
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La politica de compras establece mecanismos
para la identificacién de posibles riesgos e im-
pactos en la cadena de proveeduria, entre ellos
se destacan evaluacién de satisfaccién a provee-
dores, consultas de listas restrictivas, registro en
el sistema de informacién (REPRQO), verificacion
de certificados de origen de materias primas en
los casos aplicables y contratos.

N

N

delo de negocio, entendiendo que su gestion
empresarial trasciende los aspectos legales y
los beneficios econémicos y se enfoca en la
sostenibilidad.

4o

CON INCIDENCIA EN
LA CADENA DE SUMINISTRO

129 -

GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

En total Surtigas cuenta con 1.763 proveedo-
res, de los cuales 1.096 (62%) provienen de la
region Caribe.

DISTRIBUCION
CANTIDAD DE
PROVEEDORES
- CARTAGENA - BARRANQUILLA - MONTERIA
r
- OTRAS CIUDADES j INTERNACIONALES
DISTRIBUCION
POR VALOR DE
COMPRAS
- ZONA INFLUENCIA - OTROS
domes, e R 10.210
COMPRAS POR :
PROVEEDORES SINCELEJO
EN MILLONES ($) MONTERIA

BARRANQUILLA

OTRAS CIUDADES

INTERNACIONALES l 2']

38%

SINCELEJO

TOTAL

U1.055

21.511,08

0%
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Hitos 2014

PROVEEDORES GQG
BOR ZONAS SINCELEJO . -"3
MONTERIA - ]26
BARRANQUILLA - 161 S LOGISTICA
TOTAL
OTRAS CIUDADES 662 ]']63

INTERNACIONALES I 5

Se disefé una plataforma tecnolégica para la
documentacién de proveedores y érdenes de
compra y servicio. Los beneficios se traducen en:

& Disminucién del consumo de papel ® Optimizacion del espacio

& Mejor asequibilidad & Menor desplazamiento del personal

¢

PROVEEDORES EVALUADOS
EN TEMAS AMBIENTALES

Durante 2014 no se incluyeron nuevos pro-
veedores que requieran evaluacién en criterios
ambientales.

CONTRATISTAS

Los aliados estratégicos que reciben acom-
panamiento de Proexit se encuentran distri-
buidos en todos los distritos de Surtigas; 19 en
Bolivar, 4 en Sucre, 3 en Cérdoba, 2 en Antio-
quia, y 4 en Atlantico; desarrollando procesos
de ingenieria, construccién, ventas, cartera,
facturacion y Brilla.

Al finalizar el afio 2014, los aliados presenta-
ron un avance general de 1%, debido a que los
compromisos adquiridos durante el afo se han

gestionado en forma positiva y no modifican
sustancialmente los indicadores evaluados.

A principios del afio las 43 firmas contratistas
presentaron un porcentaje promedio de cum-
plimiento total de sus componentes (relacién
contractual, seguridad social, liquidaciéon de
némina y prestaciones sociales) de un 95%, lle-
gando a diciembre a un 96%.



PROEXIT

Desde el 2010 desarrollamos este programa
para el fortalecimiento institucional de nuestras
empresas contratistas. Proexit es un modelo
de acompafnamiento y desarrollo que fomenta
buenas practicas de gestién organizacional a
través de herramientas que permiten definir y
cumplir acciones de mejora continua.

La metodologia abarca el disefio de procesos,
la definicion de normas de gestidn, sistemas
de capacitacién, planes de mejoramiento para
la prestacion de servicios y estrategias de co-
municacion, conducentes a lograr avances sig-
nificativos en asuntos como condiciones la-
borales, relaciones contractuales, seguridad y
salud ocupacional, y calidad de servicio.

Desde Proexit se ha establecido una diferen-
ciaciéon de los aliados atendiendo a los con-
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tratistas que realizan sus funciones de cara al
usuario final, y al proveedor de servicios que
presta sus funciones dentro de las instalacio-
nes de Surtigas.

Participan de este programa 34 Aliados Estra-
tégicos entre Contratistas y Proveedores de
Servicio. Estos Ultimos con presencia en el drea
de cobertura de la empresa: 19 en Bolivar, 4 en
Sucre, 3 en Cérdoba, 2 en Antioquia, y 4 en At-
lantico. Proveen bienes como materiales de la
operacién y otros bienes y servicios.

Estas empresas tienen una poblacién de mas
de 1.600 empleados.

5283180408301

VALOR MONETARIO APROXIMADO DE LOS PAGOS
EFECTUADOS EN EL ANO

CONTRATISTAS EVALUADOS
EN TEMAS AMBIENTALES

Gestion HSE

(Salud, Seguridad y Medio Ambiente)

En 2014 se evaluaron en oficinas y campo, los
sistemas de gestién en Seguridad, Salud Ocu-
pacional y Medio Ambiente de 6 contratistas
del drea de Operaciones y Construcciones; 2 en
Bolivar; 2 en Cérdoba y 2 en Sucre.

De igual forma, por medio de los informes men-
suales se obtuvieron datos de HSE de 28 con-

CONTRATISTAS EVALUADOS EN
TEMAS LABORALES Y SOCIALES

Las evaluaciones realizadas a las empresas vin-
culadas a Proexit se aplican mensualmente sélo
a aquellas que estan en Cartagena, el resto son
evaluadas cada 2 meses. El seguimiento se ha-
ce en temas laborales y juridicos, con el fin de
disminuir los riesgos propios de la contratacion.

PORCENTAIJE DE LAS EVALUACIONES

tratistas: 18 en Bolivar, 6 en Cérdoba y 4 en Su-
cre, donde también se evaluaron aspectos e
impactos ambientales de sus operaciones. Y se
ejecutaron 29 inspecciones de campo rutinarias
en proyectos de construccion, efectuando con-
troles de impacto ambiental en obras de contra-
tistas: 8 en Bolivar, 9 en Cérdoba y 12 en Sucre.

BOLIVAR

SUCRE

CORDOBA

12.5% ATLANTICO

6.2010 ANTIOQUIA




NUEVOS PROVEEDORES EXAMINADOS
EN TEMAS LABORALES Y SOCIALES

Hemos realizado 288 evaluaciones en 2014 con
contratistas y proveedores de servicios in house.

NRO. DE EVALUACIONES
CON CRITERIOS LABORALES,
DD.HH.Y SOCIALES

% DE PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

pI il 2014

Q1

268

12,5%

365%
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[I85)0

Hitos Logrados en 2014 y
Compromisos para 2015

5

/

m

..

&

Con el acompafamiento de Proexit se logré el
apoyo continuo en la liquidacién de dos em-
presas contratistas, y la inserciéon laboral de
todos los colaboradores en las empresas que
tomarian sus procesos.

Se logré mantener el indicador de gestién en
un nivel superior (97%)

Se acentué la confianza entre Surtigas y sus
aliados estratégicos, teniendo en cuenta que
en este Ultimo afo las firmas contratistas han
demostrado mayor compromiso con sus obli-
gaciones laborales y se han concientizado del
importante papel que juega el contratante.

Para 2015 se busca disminuir aiin mas los in-
cumplimientos que puedan presentar las fir-
mas contratistas, fortalecer los componentes
evaluados y mantener el indicador de gestion
en un nivel muy superior.

La proyeccién de la RSE y Sostenibilidad en-
tre los contratistas se hizo a través de talleres
para la adhesién al Pacto Global y un curso de
formacion en Sostenibilidad con los colabora-
dores de estas empresas.
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Salud, Seguridad Laboral
y Medio Ambiente

Para Surtigas, la gestién responsable y soste-
nible se basa en la salud y seguridad del re-
curso humano y de las comunidades, asi como
el control de impactos ambientales genera-
dos por la operacién del negocio. En el 2014

N

nos consolidamos como una empresa que pro-
pende por el bienestar y la armonia de los en-
tornos, desarrollando y consolidando buenas
practicas HSE.

~

Nro. total de colaboradores
contratados.

U@ U432 uad’

Nro. de contratistas independientes
que trabajan en el recinto o
instalaciones de la organizacién
informante, siendo esta responsable
deneral de la seguridad en el puesto
de trabajo.

132 138 190°

Nro. de accidentes laborales.

Salud y Seguridad ®
Ocupacional

Contamos con el Sistema de Gestién en Segu-
ridad y Salud Ocupacional bajo la Norma NTC
OHSAS 18001 versién 2007. También confor-

mamos un Comité Paritario de Salud Ocupacio-

INDICES DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Sobre un total de 459 empleados y trabajado-
res contratados, 301 corresponden a la region
de Bolivar.

nal (COPASO) con la participacién de represen-
tantes de los colaboradores y de la empresa;
jefes; coordinadores; auxiliares y técnicos.

Nro. de enfermedades
profesionales.

. J

Nro. de dias perdidos.

82 30 ¢

Tasas de ausentismo

005% 0% 018%

1

EL NUMERO TOTAL DE COLABORADORES INCLUYE
TRABAJADORES DIRECTOS (438) Y APRENDICES VIN-
CULADOS DIRECTAMENTE POR LA EMPRESA (21).

NUMERO TOTAL DE BOLIVAR

COLABORADORES
CONTRATADOS:

CORDOBA

U2q ppielpi
Uyy priak;
'L1'I 2014

SUCRE

N

ESTE VALOR INCLUYE PERSONAL SUMINISTRADO POR
LA BOLSA DE EMPLEO (76) Y PERSONAL CONTRATISTA
QUE LABORA EN LAS SEDES (80).

2Q]
2q1

¥
‘
u
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En materia de siniestro se identifica un aumen-
to en la accidentalidad y dias perdidos con res-
pecto al aflo 2013, pasamos de tener 3 acci-
dentes con 35 dias perdidos en 2013, a 11 con
102 dias perdidos en 2014. Esto es debido al
incremento de accidentes por riesgos viales y
factores personales.

Con respecto a los siniestros en contratistas se
presenta una disminucién en la accidentalidad

y dias perdidos con respecto a 2013. De 49 ac-
cidentes con 941 dias perdidos en 2013, se pa-
sé a 33 accidentes con 268 dias perdidos en
2014, esta disminucion se logré con la estra-
tegia de intervencién de Cultura del Cuidado,
micro comités HSE, evaluaciones HSE y el con-
curso Persona Segura.

TENDENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Accidentes laborales

2013

2014

SEGUN DISTRITO

CORDOBA [] m
SUCRE HUE

Dias perdldos por
Acadentes laborales

2013
2014

COMPARATIVO DE ACCIDENTALIDAD
ANO 2013/2014
SURTIGAS + CONTRATISTAS

SEGUN DISTRITO

BOLIVAR [;] 33 85

e l
=

CONTRATISTA

SURTIGAS SURTIGAS + CONTR.



#REPSURTIGAS 2014 |U() -

COMPARATIVO TENDENCIA
DE DIAS PERDIDOS POR
ACCIDENTES LABORALES

2014

"
208

CONTRATISTA

30 o

010
310

102

SURTIGAS SURTIGAS + CONTR.

DATOS REFERIDOS A
COLABORADORES PROPIOS
Y CONTRATISTAS

Accidentes con

lesionados incapacitantes
Dias perdidos por accidentes
Dias perdidos por
enfermedad comun

Indice de ausentismo

N° de Victimas Mortales

2013 2014 2013 2014

TRABAJADORES PROPIOS CONTRATISTAS

a | o0 33
o 102 qQyl 268

1.20Q 1145 5.821 4.983
gy 02 0J09 0,9

0 0 0 0

S
L]

TENDENCIA DE LA
ACCIDENTALIDAD SURTIGAS Y
CONTRATISTAS

33 m

S

SURTIGAS

TENDENCIA DIAS PERDIDOS
POR ACCIDENTE SURTIGAS Y
CONTRATISTAS

2012

2013

2014

10U
ek -

CONTRATISTAS

0302

QU]
268
__

SURTIGAS

CONTRATISTAS
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Seguridad

A principio de 2014 fuimos reconocidos a ni-
vel nacional por el Fondo de Prevencién Vial
de Colombia (FPV), como una empresa com-
prometida con la seguridad vial. Este reconoci-
miento es otorgado gracias a nuestro programa
de prevencién de accidentes por movilizacién
vehicular. En 2015 migraremos al Plan Estraté-
gico de Seguridad Vial segun la resolucién 1565
de 2014, con el objetivo de incluir mas y mejores
actividades para la prevencién del riesgo vial.

A lo largo del afio fueron capacitados en tra-
bajo seguro en alturas todas aquellas personas
relacionadas con esta actividad de alto riesgo,

tanto operativas como administrativas, cum-
pliendo de esta manera con los requisitos es-
tablecidos por la resolucion 1409/12. De Igual
manera, iniciamos las primeras dos fases del
programa de seguridad basado en comporta-
mientos, buscando concientizar a todos los co-
laboradores sobre la responsabilidad de cuidar
su seguridad.

En 2015 se continuara con el programa en su fa-
se final de implementacién con el eslogan «Cul-
tura del Cuidado», ademés invertiremos en sis-
temas de control de ingenieria para evitar caidas.

Salud

En 2014 iniciamos programas de salud cardio-
vascular, lanzamos el plan de salud para el cui-
dado de la voz y se reforzaron actividades de

intervencién en los programas osteomuscula-
res y psicosocial. En 2015 iniciaremos una es-
trategia para minimizar la fatiga laboral.

Gestidon ambiental

Nuestro sistema de gestion ambiental bajo la nor-
ma ISO 14001 continud fortaleciéndose gracias a
la mejora continua, el compromiso de los lideres
de procesos, a los procedimientos en la optimiza-
cién de controles ambientales y al apoyo de entes

externos especializados en distintos temas. Todo
esto nos permite brindar acompafiamiento y so-
porte a las diferentes areas con el fin de mantener
actualizados y controlados los aspectos e impac-
tos ambientales que se puedan presentar.

13-

Residuos

Gestioén Integral de Residuos Sélidos

Durante el 2014 consolidamos el esquema de
la gestion autosostenible de residuos solidos
en la compafiia. Se comercializaron residuos
aprovechables, especialmente Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEES) y
metales, generando ingresos que nos permi-
tieron cubrir los gastos por concepto de ges-
tion de residuos peligrosos con los proveedo-
res establecidos.

Este esquema representa un aporte en el sos-

tenimiento econémico de la compaiiia en tér-
minos de ahorro.

También se dio continuidad a los convenios
de cooperacién para la donacién de residuos
aprovechables (papel, cartén, plasticos y meta-
les), especialmente en los distritos de Cérdoba
y Sucre, con las organizaciones COOPRESCOR
y la Asociacion de Recicladores Los Sabaneros,
respectivamente.

GENERACION Y GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN 2013 Y 2014



RESIDUOS

ORIGEN

CANTIDAD
(TN 2013)

CANTIDAD
(TN 2014)

DISPOSICION
FINAL

RESIDUOS
ORDINARIOS

Residuos
ordinarios

Sedes
adminis-
trativas de
Cartagena,
Monteria y
Sincelejo

00,
23,2

Dispuesto en re-
lleno sanitario
por la empresa
prestadora de
servicio publico

RESIDUOS APROVECHABLES

#REPSURTIGAS 2014 | U »

Residuos de
Aparatos
Electréonicos
y Eléctricos
(RAEE)

Operaciones,

Mantenimiento, administrativas Mantenimiento,

Metales Papel
varios y carton
Operaciones, Actividades
Construcciones

y actividades

administrativas

], ] 1]

|Ug  oue

y actividades
administrativas

0,008
0,03

Aprovechado por proveedor autorizado

Retales de
tuberia
Polietilineo
y Pealpe

Operaciones,
Mantenimiento
y construccién

10,3
3,3

RESIDUOS PELIGROSOS

Residuos Peligro-
sos varios/ sélidos
contaminados
con sustancias
quimicas/ aceites
usados

Operaciones,
Mantenimiento,
Construcciones
y actividades
administrativas

131
A

J

Disposicion en celda de
seguridad, encapsula-
miento o incineracién
por proveedor autorizado

Residuos

hospitalarios

Enfermeria

0,001
0,07

Incineracién por
proveedor
autorizado

Residuos Generados

2013-2014

S

Generacion de residuos 2014



GESTION DE
RESIDUOS PELIGROSOS

Se trataron 1,65 toneladas de residuos, se con-
tinud la gestién de residuos peligrosos de mane-
ra satisfactoria con los proveedores autorizados
para esta actividad, en los tres distritos (Bolivar,
Cordoba y Sucre). Se incorpord un nuevo pro-

2012
PESO DE LOS RESIDUOS

2013 GENERADOS Y TRATADOS

QUE SE CONSIDERAN
2014 PELIGROSOS (TN)
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veedor en el distrito Bolivar para la gestion de
residuos hospitalarios generados en la enferme-
ria, y las medicinas vencidas provenientes de los
diferentes botiquines usados en la compafiia.

Eficiencia Energéticay
Tratamiento de Agua

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En la sede de Cartagena contamos con un equi-
po para la autogeneracion de energia eléctrica a
base de gas natural.

En Monteria y Sincelejo no se cuenta con esta
maquina debido a que la carga instalada (KVA) en
estas sedes no supera los 150 KVA; sumados am-
bos consumos son inferiores a la oficina de Carta-
gena donde la carga instalada es de 300KVA.

GENERACION ELECTRICA 2014

PRODUCCION ELECTRICA (KWH) 35.]

PORCENTAJE QUE APORTA AL

CONSUMO ENERGETICO EN LA

OFICINA PRINCIPAL DE CARTAGENA

CONSUMO ELECTRICO

En el aflo 2014 obtuvimos una reduccién del
17% en el consumo energético global con res-
pecto al afio anterior, debido a que en la se-
de central, que concentra el 60% del consumo

1110

J

10%

total de Surtigas, se culminaron las labores de
remodelacion en la infraestructura, y por tanto
se dejé de utilizar maquinas de alto consumo
eléctrico.

coNsuMO 1.348.205
ELECTRICO ) )
(KWH) 1.133.469
1.431.313,60

CONSUMO
ELECTRICO u'853'50
(GJ) 6.240.40

9.116,30

CONSUMO POR REGION 0685.524 246.83Y

(KWH) BOLIVAR CORDOBA

11.841 135.343

ANTIOQUIA SUCRE

1.085.542

TOTAL SURTIGAS
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CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE ENERGIA POR PERSONA

Hubo una reduccién significativa en el consu-

Esto se produjo gracias a la reduccién de consumo

que presentd la agencia central y al buen compor- mo de agua para toda la compafiia, especial- CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3)

O EN EL CONSUMO ENERGETICO
e PER CAPITA/MES DE SURTIGAS
O CON RESPECTO AL ARO ANTERIOR.  tamiento de cada agencia en este indicador. mente por la terminacion de las obras de cons-
. . - 2013 g 2014
trucciéon en las oficinas principales de los tres
distritos, ademas de las buenas précticas en el

uso del recurso por parte de los colaboradores.

Consumo promedio per cépita
de energia eléctrica mes (kwh)

2012 2013 2014

Surtigas total 21u.6 cy6 20130
Bolivar 2q2 358 228,01

Sucre 240 206 169,66

El Distrito Bolivar presenté una reduccion del
45% con respecto a 2013, comparando el con-
sumo promedio per cépita de m3 agua por
mes. En Sucre la reduccién fue del 38.25% y en
Cordoba del 66.7%.

Cérdoba-
Antioquia

163 306 131,14

El promedio de consumo de energia per capi-
ta mas alto se encuentra en Bolivar, donde se
concentra el mayor flujo de personal adminis-
trativo y centros de almacenamiento de infor-
macion digital. En Sucre el consumo promedio
per capita de energia por mes fue de 131.14,
siendo el menor consumo reportado.

En todos los distritos se presenté una reduc-
cién en el consumo per capita/mes comparan-

dolos con los dos afios anteriores, lo que se
debe a la implementacién de medidas de aho-
rro y al uso de iluminacién de bajo consumo
energético como son las LED vy las l[dmparas
fluorescentes T5.

consumo Bolivar y.qQ3 5.5132U  5.021,06

poua ) Sucre 1.618  1.81250 Q0340
Cérdoba- 808 1.00270 1.686Q1
Antioquia

CONSUMO PROMEDIO
PER CAPITA DE AGUA MES (M3)

Estos cambios son el resultado de la imple-
mentacién del registro individual de las metas
en cada agencia, teniendo en cuenta que este

1.2 1.US 1.01

nuevo concepto se refuerza con la cultura de
ahorro en todas las oficinas de la compaiiia.
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EMERGENCIAS AMBIENTALES ALCANCE FUENTE GAS DE EFECTO INVERNADERO
No hubo derrames de sustancias quimicas. Se
mantiene el resultado con respecto a afios an- L . )
teriores. Emisiones Moviles: vehiculos CH4,CO2,N20
directas Surtigas y contratistas
Estacionaria: CH4,CO2,N20
o deneradores, motor gas

Emisiones @ natural (CHILLER)

Venteo: tuberia, CHy4

revisiones preventivas,
NUESTRA HUELLA DE CARBONO conexiones, estaciones.

Fugitivas: medidores, CHy

Pudimos concretar en 2014 la adhesion al
programa internacional Natural Gas Star, con
el objetivo de establecer una linea base para
reduccién de las emisiones de Metano (CH4)
en las operaciones propias de la compaiiia, en
marco a una metodologia de medicion direc-

ta; reduciendo asi la incertidumbre generada
al método de factores de emision que se vie-
ne usando en la actualidad. A cierre de 2014
el estado de este proceso se encuentra en el
analisis de prefactibilidad para las mediciones
directas.

estaciones, tuberias

EMISIONES DIRECTAS
GEl (CO2-EQ):

2013 § 2014

24180 020684

Emisiones Directas de GEIl (Alcance 1)

El incremento en las emisiones directas de GEI la compafiia , nuevas instalaciones de usuarios,

Emisiones Indirectas de GEI al Generar En el ano 2014 se establece una reduccion en

Energia (Alcance 2) las emisiones por consumo de energia eléctri-

de 2014 con respecto a 2013, radica en la am- nuevas redes y centros de mediciones. ca con respecto a 2013 del orden del 17% para

pliacién y crecimiento de las operaciones de toda la compafiia.
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ALCANCE FUENTE GAS

Gas de efecto in-
vernadero (GEI)

Emisiones Consumo de energia
indirectas eléctrica comprada

CALCULO BASADO EN METODOLOGIA ISO 14064-1

EMISIONES INDIRECTAS
GEI (CO2-EQ): 2_16 226

2013 f 2014

Otras Emisiones Indirectas de GEI Se incrementaron en un 4% las emisiones in-

al Generar Energia (Alcance 3) directas relacionadas con movilidad y pernoc-
tacion de funcionarios en 2014 con respecto a
2013. Lo anterior esté relacionado directamen-

te con el aumento de personal en la compafiia.

ALCANCE FUENTE GAS DE EFECTO INVERNADERO

Otras Uso de transporte publico CH4,CO2,N20
emisiones por parte de funcionarios
indirectas
Viajes de funcionarios, CH4,CO2,N20
pernoctacién en hoteles

EMISIONES INDIRECTAS ] 520 '] 590

15350

Hitos 2014 y
Compromiso para 2015

Se consolidé el esquema autosostenible de
residuos sélidos, en especial los Residuos de
Aparatos Eléctrico y Electréonicos — RAEES- y
continuaron los convenios de donaciéon de re-
siduos aprovechables.

Se concluyé la adhesién voluntaria al progra-
ma Natural Gas Star y se inicié el estudio de
prefactibilidad para medicion directa de emi-
siones en campo. Para 2015 se espera estable-
cer una linea base, a fin de proponer acciones
para reducir emisiones de GEl en las operacio-
nes de la compania, especificamente emisio-
nes de Metano (CH4).

Se evaluara la factibilidad para la implemen-
tacion de un programa de movilidad soste-
nible (carpooling) a través del parque auto-
motor de la compafia. Este programa buscara
la reduccion de emisiones por movilizacion de
colaboradores a nivel urbano e intermunicipal,
ademas de obtener beneficios econémicos con
el ahorro en el transporte para la compaiiia.
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Voces de Surtigas

Ve <«

El acercamiento de Surtigas con la comunidad

Los contratistas de Surti- -
es clave para nuestra operacion, y para que co-

as, por toda la confianza
9as, p mo empresa podamos trasladar a uno de nues-

generada con el Programa tros principales grupos de interés los benefi-

ta que Nno SOlamente SO-
mos auditores sino que es LUIS CARLOS TANGARIFE -
un espacio para apoyarlos GERENTE DE OPERACIONES (E)

y acompanarlos en diferen- <«
Hemos aprovechado la experiencia lograda

tes aspectos de su gestion . .
prestando servicios para Surtigas para poder Conoce todas las voces de

empresarial.» incursionar con otras empresas de Servicios Pu-
blicos, como Aguas de la Sabana, o con otras

Surtigas haciendo clic aqui:
http://bit.ly/RepSurtigasP4

como Ecopetrol.»
IVAN RADI FREITES -
LIDER DEL PROGRAMA PROEXIT ISAAC ARANA ZEA - GERENTE DE CONSTRUMAG
LTDA (CONTRATISTA DE SURTIGAS)

De las problematicas ambientales que
tenemos en el Departamento de Cor-

«

Para el caso de Sucre me preocupa la zona cos-
tera, los municipios de Covefias, Toli y San Ono-
fre, donde modelos de prediccién sobre Cambio
Climético llevan a pensar y tener por cierto que
tales es la del Uso del Suelo, lo cual estas poblaciones pueden verse afectadas y ser
genera presion sobre los ecosistemas relocalizadas, lo que significa un reto importante
de humedales.» en materia de Servicios Publicos.»

doba, la principal por la que se origi-
nan muchos de los conflictos ambien-

ALBEIRO ARRIETA LOPEZ - SUBIDRECTOR ULISES OVIEDO MONTES - PROFESIONAL
DE GESTION AMBIENTAL DE LA CVS ESPECIALIZADO DE CARSUCRE
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En esta empresa
NO SOmMosSs un
cargo o un codigo.
En esta empresa

SOMOS personas, y
se nos trata y se nos
respeta como tal»

A0 pILARS

Bienestary
Desarrollo del
Talento Humano

Empleados de la sede de

Surtigas en Monteria
GRUPO FOCAL

130

ASUNTOS RELEVANTES QUE
GUIAN ESTE PILAR

Retencién del Talento Humano @
y Empleo
Formacién y Desarrollo @

La gestion del Talento Humano en Surtigas
tuvo un gran desarrollo durante el 2014, los
avances se ven reflejados en el plan de capaci-
tacion de la compaiiia, en los beneficios socia-
les para los colaboradores y en la construccién
de la Politica de Derechos Humanos de Surti-
gas con Enfoque Diferencial de Género.

Incrementamos las horas de capacitacién en un
40% especialmente en el proyecto de cambio
de plataforma informatica Smartflex, dirigido a
mas de 180 colaboradores, quienes recibieron
en promedio 240 horas de formacion, se capa-
citaron 24 colaboradores directos en RSE, en-
tre ellos personal directivo y suministrado, y se

e Derechos Humanos @

formaron 277 colaboradores en Derechos Hu-
manos.

Tuvimos una mayor inversién de beneficios so-
ciales por persona y un aumento en el nimero
de colaboradores vinculados al Fondo Mutuo
de Ahorro de la compafiia. Ademas de los im-
pactos logrados con los programas de Conci-
liaciéon Familia — Trabajo y Méas Para Ti, donde
414 personas flexibilizaron su horario de traba-
jo durante el Mundial de Futbol de Brasil,
mantuvimos el indice de retencién referido a
renuncias luego de la licencia de maternidad y
paternidad, y disefiamos espacios para el des-
canso y recreacion de los empleados.
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Retencién del Talento
Humano y Empleo

En Surtigas comprendemos que el potencial
de nuestras actividades reside en el Talento Hu-
mano, creemos que el éxito de nuestra compa-
fia reside en gran medida en la gestion de las
personas que integran los diferentes equipos

INVERSION EN TALENTO HUMANO

531365

MILLONES DE PESOS DESTINADOS A
SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES
PARA COLABORADORES

MILLONES DE PESOS INVERTIDOS EN
EL MEJORAMIENTO DE LAS
- INSTALACIONES Y ESPACIOS DE TRABAJO

EMPLEO

de trabajo, por tanto nos esforzamos en crear
entornos laborales con condiciones y dotacio-
nes diferenciadas que representen bienestary
desarrollo para nuestros colaboradores.

J030

MILLONES DE PESOS INVERTIDOS
EN BENEFICIOS SOCIALES

EMPLEADOS DIRECTOS

Colaboradores )
BOLIVAR

directos por distritos

CORDOBA SUCRE TOTAL

28

33 08 U38

150 -

RECONOCIMIENTOS

Por las buenas practicas en la gestién del Ta-
lento Humano en temas de bienestar laboral,
fuimos invitados a participar como panelistas
en el XIV Simposio Internacional de Gestién

KHumana: Felicidad Laboral, Productividad sin

~

limite, organizado por La Federacién Interame-
ricana de Asociaciones de Gestiéon Humana (Fl-
DAGH) y la Federacion Colombiana de Ges-

tion Humana (ACRIP)

La Direccién de Talento Humano compartio la
experiencia de Surtigas con el tema de «Tra-
bajos de cuidado y mercados laborales» en el
marco del Il Foro Regional de Empresas por
la Igualdad, liderado por la Cooperacion Es-
pafola, el Ministerio de Trabajo de Colombia,

PRINCIPALES
INDICADORES DE EMPLEO

El nimero de colaboradores fijos directos dis-
minuyé en 2014, debido a que durante este
aflo obtuvieron su pension de vejez 5 personas
que se encontraban en una etapa de transfe-
rencia de conocimientos.

En cuanto a la rotacién, ésta es mayor respec-
to al 2013 porque Surtigas cuenta con una
poblacién considerable que estd cumpliendo

AlaVA

la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer, el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia Espafio-
la de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(AECID).

los requisitos para obtener su pension de ve-
jez, adicionalmente, existe una rotacion tipica
de las caracteristicas de las generaciones Xy Y.
A'su vez, el nimero de empleos suministrados
se incremento teniendo en cuenta que se esta
implementando un cambio de plataforma tec-
noldgica y se trabajé en la fase de capacitacion
del software.



Colaboradores
fijos directos

Colaboradores
suministrados®

Hombres

Ingresos

Rotacion
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I |20
I 4
— 10

VARIACION % 2014 -2013: =1U%

I 12 12 12
=X Antigiiedad I I I
—0 promedio

VARIACION % 2014 -2013: U0,1%

64% | 36% Mujeres

63% 36%

63%  36%

I 26

Egresos N 12
I 34 I 19
I 18 I Y

VARIACION % 2014 -2013: =U1,1% 26,3%

O

I 2.81%
N Y Y0%
I 5,U1%

VARIACION % 2014 -2013: 23%

g Yl Ul

Edad promedio

m 2013 | 2014

* AQUELLOS CONTRATADOS A
TRAVES DE BOLSA DE EMPLEO.

VARIACIONES SEGUN DISTRITO

Bolivar

Colaboradores GGG 218
fijos directos I 20
I 251

VARIACION % 2014 -2013: =1%

Hombres VR Mujeres
6U% 36%

Colaboradores pmm 34
suministrados® N 48

VARIACION % 2014 -2013: Y1,2%

Ingresos N 26 Egresos I
[l Y

VARIACION % 2014 -2013: =51,1%

Rotacion N 5 0Y% Edad promedio 40 ul Antigiiedad
B UB1% vARiACION % 2ot -2o01s I promedio 1 1
VARIACION % 2014 -2013: =U,5% -2,4%

Colaboradores EE—_—_= 86

fijos directos I 81
K]

VARIACION % 2014 -2013: =4 6%

Hombres 62% 38%  EVISIIEIEERS
VARIACION % 6U% | 36% VARIACION %
2014 -2013: 2014 -2013:

3.2% -5,3%

Rotacion NN Y.65%
I 9,20%

VARIACION % 2014 -2013: Q1,1%

VARIACION % 2014 -2013:

Colaboradores g 13
suministrados* N 1N

VARIACION % 2014 -2013: 30,8%

Ingresos 1M 5 Egresos I \
W3 I 8
VARIACION % 2014 -2013: =U0% 100%
Edad promedio 4o ! Antigiiedad

I promedio 10 10
H N

-2U%



Sucre

Colaboradores | 65

fijos directos I 66
I 65

VARIACION % 2014 -2013: 3%

Hombres 61% 39%

Mujeres

- o A o,
VARIACION % 60% U0% VARIACION %
2014 -2013: 2014 -2013:
-1,6% 2,6%

Rotacion I 0%
I 3,03%

NUESTROS DIRECTIVOS

Es importante destacar que la mayoria de co-
laboradores que ocupan altos cargos directivos
en Surtigas, provienen de la comunidad local
donde realizamos operaciones significativas.

COLABORADORES

Nimero de directivos provenientes
de la comunidad local

Nimero total de directivos en cargos
de gerencia, direccién y jefaturas

PORCENTAIJE

VARIACION % 2014 -2013:

#REPSURTIGAS 2014 |P -

Colaboradores g1

suministrados* I
VARIACION % 2014 -2013: 51,1%

Ingresos W2 Egresos 0
L HZ2

VARIACION % 2014 -2013: 100%

Edad promedio ii Antigiiedad 15 15

promedio . .

-2,2%

NUMERO DE COLABORADORES

2013 2014

33 30
o U3

13% 10%

163 -

Directivos por region

DISTRITO CANTIDAD
Bolivar 25 U
Cordoba P 1
Sucre 6 9
TOTAL 33 30
SALARIOS

En Surtigas la remuneracién salarial se estable-
ce de acuerdo a las competencias de los colabo-
radores, indistintamente del género o cualquier
otra caracteristica susceptible de discriminacion.
En este sentido, los salarios son asignados te-

5616.000

SALARIO MINIMO
LEGAL VIGENTE

niendo en cuenta el nivel de responsabilidad e
impacto de las tareas desarrolladas.

DISTRITOS ‘.
BOLIVAR,

CORDOBA SALARIO SALARIO
Y SUCRE HOMBRE MUIJER

58U3.000.

131%

RELACION SALARIO
HOMBRE Y MUJER /
SALARIO MINIMO

*
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ROTACION

El gran reto para Surtigas es la contratacién Rangos de edad segun
y retencién de los mejores talentos. El mayor consideracién de la empresa

numero de vinculaciones tuvo lugar en el dis-

trito Bolivar, en su mayoria el nimero de per- GENERACION RANGO DE EDAD

sonas contratadas son hombres entre 38 y 50
afios, es decir, personas que corresponden a la BABY BOOMERS o1-08

GENERACION X 38-50
GENERACION Y 20—3-]

GENERACION Z 1-19

generacion X.

NUMERO Y PORCENTAIJE DE
COLABORADORES DISTRIBUIDOS POR

REGION, GENERACION Y SEXO
TOTAL

(100%)

287

66% U38

N° DE COLABORADORES

BOLIVAR CORDOBA SUCRE

182 167

- e

BABY GENERACION X GENERACIONY GENERACION Z
N° DE COLABORADORES 164

274
< KR~ s

MUJER HOMBRE

N° DE COLABORADORES

1865

ROTACION Y VARIACION
DETALLADA POR DISTRITOS

BOLIVAR CORDOBA SUCRE
Il

2013 _I_I
nomero pe EGResos 1Y 1Y 0 2
e U R

BABY BOOMERS GENERACION X GENERACIONY

TOTALES

1824

33%

GENERACION Z TOTALES

RN

600% N% -13%

NUMERO DE EGRESOS

VARIACION %
2014 -2013

MUJERES HOMBRES

numero pe ecresos |GG 8 L ]
I

VARIACION %
2014 -2013

0o 182U

- 33%

10

e L e A

60% - 33%



Bollvar

NUMERO DE EGRESOS

VARIACION %
2014 -2013

NUMERO DE EGRESOS

VARIACION %
2014 -2013

NUMERO DE EGRESOS

VARIACION %
2014 -2013

NUMERO DE EGRESOS

VARIACION %
2014 -2013
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BABY BOOMERS GENERACION X GENERACIONY GENERACIONZ TOTALES

N T

oo Y14

200% 1% -U3% - -

MUJERES HOMBRES

| — 1824

-U3% U3% -

BABY BOOMERS GENERACIONX GENERACIONY GENERACIONZ TOTALES

i1 I "}

0 3 3 2 1 3 oo U8
- -33% 200% 0% -

MUJERES HOMBRES

S U8

200% 61% -

101

SUCRE
gl

BABY BOOMERS GENERACIONX GENERACIONY GENERACIONZ TOTALES

NOMERO DE EGREsos (0 ] 01 0 0 00 02

VARIACION %
2014 -2013

MUJERES HOMBRES

NUMERO DE EGRESOS 0 0

IR m 07

VARIACION %
2014 -2013

EL 100% DE LOS COLABORADORES QUE TO-
MARON LICENCIA POR MATERNIDAD Y PATER-
NIDAD SE REINCORPORO A SUS ACTIVIDADES
LABORALES LUEGO DE ESTE PERIODO.

INDICE DE REINCORPORACION Y
RETENCION TRAS LICENCIA POR
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

23 COLABORADORES QUE DISFRUTARON MAT/PAT

MUIJER HOMBRE

O B

REINCORPORACION Y RETENCION

100%




DETALLES POR REGION

Bolivar

17 COLABORADORES QUE DISFRUTARON MAT/PAT
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En el distrito Sucre no se registraron licencias
por maternidad o paternidad en 2014. En las
demas regiones se registraron 23 en total.

REINCORPORACION Y RETENCION

6 COLABORADORES QUE DISFRUTARON MAT/PAT

MUIJER HOMBRE

O I

100%

REINCORPORACION Y RETENCION

PACTO COLECTIVO

Es un convenio colectivo entre Surtigas y sus
colaboradores, en el que se definen los bene-
ficios para los empleados y su grupo familiar. El
Pacto cuenta con representantes elegidos por
votacion entre todos los colaboradores, quie-
nes se relnen por lo menos una vez por afio
con los directivos de la organizacién para dia-
logar y concertar, no obstante, existe una co-

MUIJER HOMBRE

O IR

100%

municacién constante y fluida, en un espacio
de colaboracién y construccion conjunta entre
las partes.

En 2014 las reuniones estuvieron centradas en
acordar los incrementos salariales para este ano.

169

MEDICION DE CLIMA LABORAL

La medicién de clima laboral no se hizo en el
2014. Se realizara en el 2015 de forma simulta-
nea con las empresas relacionadas de Promi-
gas, utilizando la metodologia de Great Place
To Work, ademas se incluiré a los distritos y las
agencias para obtener informacién detallada y
completa que nos permita realizar un plan de ac-
cién que responda a las diferentes necesidades.

Para mantener el bienestar de nuestros cola-
boradores y sus familias continuaremos desa-
rrollando actividades en el marco del progra-
ma Mas Para Ti.

EQUIPARES:
UN SELLO DE EQUIDAD LABORAL

uestra adhesion al Programa de Certifica-
on de Sistemas de Gestion de Igualdad de
enero Sello Equipares, es una decisién que

sponde al compromiso de contribuir a una

)ciedad mas justa e incluyente. Las empre-
IS que participamos de este programa traba-

% %
SATISFACCION COLABORADORES
DE COLABORADORES  ENCUESTADOS

BB 021% O49%

g8 U°20% UGU%

jamos para convertirnos en referentes de equi-
dad a partir de la transformacién de nuestra
cultura organizacional, y la promocién de am-
bientes laborales donde prime la igual de mu-
jeres y hombres como sujetos de derechos.

Si bien la vinculaciéon a Equipares se dio en
2013, la puesta en marcha de la ruta operati-
va inicié en 2014 con la conformacién del Co-
mité de Igualdad de Género, integrado por 6

colaboradores , quienes tienen la funcién de
liderar y coordinar las diferentes actividades al
interior de la empresa.
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£ Al
Durante este ano hemos realizado varias activi- con apoyo de la Alta Consejeria Presidencial CRITERIOS DE INCLUSION DEL
dades para la adaptacion al cambio: realizamos para la Equidad de la Mujer, el Programa de PORCENTAJE DE MUJERES EN La mayoria de los cargos ocupados por muje-
encuentros de sensibilizacién con nuestros co- Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD-, y PUESTOS DIRECTIVOS res corresponden a puestos de jefaturas, slo
laboradores en todos los distritos de la empre- la Entidad para la Igualdad de Género y el em- el 2% ocupa un lugar a la alta direccion
sa, hemos asistido a 4 talleres de formacion en poderamiento de la Mujer -ONU Mujeres-.

politicas de igualdad de género, acoso en el

trabajo y comunicaciéon no sexista, y también

7
participamos del Foro Regional de Empresas 30 0

- AENNREDARR Tl
EMPODERAMIENTO

m
-

por la Igualdad de Género. E = MUJERES EN PUESTOS DE JEFATURA,
- = @ ONU 557 ES DECIR, PRIMERA LINEA DE LA GESTION
Incluimos el enfoque diferencial de género E = MUJERES E (% DEL TOTAL DE PUESTOS DE GESTION DE JUNIOR)
en nuestra Politica de Derechos Humanos pa- = E
ra cumplir con la elaboracién de la Politica de SIS pE e 0
Igualdad de Género; asimismo, realizamos un SURTIGAS TAMBIEN PARTICIPA DE LA INI- 2 /O
diagndstico organizacional con perspectiva de CIATIVA PRINCIPIOS PARA EL EMPODERA- MUJERES EN PUESTOS DE ALTA DIRECCION,
género. A partir de este andlisis de nuestra em- MIENTO DE LAS MUJERES -WEPs-, DE ONU ES DECIR, UN MAXIMO DE DOS NIVELES DE
presa, estructuramos el plan de accién para la MUJER Y PACTO MUNDIAL DE LAS NAC|O- DISTANCIA DESDE EL CEO O POSICION COMPARABLE
implementacion del Sistema, que ejecutare- NES UNIDAS, ACOGIENDO 7 PRINCIPIOS (% DEL TOTAL DE PUESTOS DE ALTA DIRECCION)
PARA EMPODERAR A LAS MUJERES EN EL

mos en 2015.
LUGAR DE TRABAJO, EN EL MERCADO Y EN

LA COMUNIDAD.
El Sello de Equidad Laboral «Equipares» es una

iniciativa liderada por el Ministerio de Trabajo, CRITERIOS DE INCLUSION DEL
PORCENTAJE DE MUJERES EN
PUESTOS DIRECTIVOS

NUMERO DE COLABORADORES POR SEXO 2013 | 2014
TOTAL (100%) MUJERES EN PUESTOS DE DIRECCION
CANTIDAD 163 281
Secretaria General (a nivel Gerente) ]
U
Cargos Directivos 0
CANTIDAD 164 274 Cargos de Jefatura 13

H38 1y

MUJER HOMBRE




#REPSURTIGAS 2014 | P - 13- 9] J

BOLIVAR  CORDOBA  SUCRE TOTALES GENERALES EJE DE ACCION  PROGRAMAS INVERSION ($ MILLONES)

2012 2013 2014

Ahorro- Créditos de Vivienda. 1.333 115 1.U3y
[ Te Fondo M de Ahorro.
MUJERES 101 30 . 27 . ]Gu u38 inversion ondo Mutuo de Ahorro

HOMBRES 180 93 I Ui . 24 Proteccién Plan Complementario 1.65qQ 1.965 1.95q

de Salud.
Péliza Odontoldgica.
Seguro de Vida.

13 -
MUJERES I | Econémico Primas Extralegales. ll -“0 50(" u Q3'I
mm O

EN CARGO ]u Prima de Vacaciones.
S DIRECTIVOS Subsidio de Alimentacidn.
Prima de Antigiiedad.

Econémico Becas Hijos Colaboradores. qQus 1.329 1.312

Auxilios a Colaboradores.
Capacitacién y Desarrollo.

BENEFICIOS SOCIALES

I “'l Equilibrio  Actividades de bienestar 8u3 1.166 Q0?2
' 2013, cuando la inversion fue de $10.666 mi- CIONES RECREATIVAS)

llones de pesos. Sin embargo, buscando hacer Horarios flexibles.

. mas efectiva la inversién, pasamos de destinar Dotacion a todos los

La inversién en beneficios para nuestros cola- vida/ (DIA DE LA MUJER, DA DE LA FAMILIA
borares en el ano 2014 fue de $10.538 millo- trabajo CAMPEONATOS DEPORTIVOS, FIESTAS
nes de pesos, un 1,20% menos respecto de FIN ANO, SEMANA CULTURAL, VACA-

$22.7 millones por persona en 2013 a $24 mi- colaboradores
llones de pesos en 2014.



Numero de Colaboradores con

Jornada Completa que Reciben el Beneficio

CONCEPTO BOLIVAR

CORDOBA SUCRE

#REPSURTIGAS 2014

TOTAL

Y-

® Seguro de vida

® Seguro médico

@ Cobertura por
incapacidad/invalidez

@ Permiso por maternidad
/paternidad

@ Primas Extralegales/
Prima Antigiiedad

28]

33 03

U383

@ Fondo de pensiones

284

33 03

U383

*

ESTAMOS TRABAJANDO EN DISCRIMINAR
LAS CIFRAS A NIVEL GLOBAL PARA TENER
UNA INFORMACION POR DISTRITO MAS EX-
HAUSTIVA'Y COMPLETA, QUE NOS PERMITA
CONOCER AUN MEJOR LA APLICACION DE
ESTOS BENEFICIOS.

[0

Hitos en los Programas de
Beneficios para Colaboradores

Eje de Ahorro e Inversion: en 2014 aumen-
té en un 8% el nimero de colaboradores que
se encuentran vinculados al Fondo Mutuo de
Inversién de la compafnia (FIMPRO), represen-
tando una cifra significativa en la busqueda del
fomento de la cultura del ahorro entre nuestros
colaboradores.

Conciliacién Vida/Trabajo: incorporamos el
programa Banco de Tiempo Mundialista. Sur-
tigas es una empresa que valora las pasiones y
los intereses personales de sus colaboradores,
por ello en 2014 se disefiaron programas es-
peciales para que en todos los distritos pudie-
ran disfrutar del Mundial de Futbol Brasil 2014,
de esta manera, 414 personas flexibilizaron su
horario de trabajo para compartir en compania
de sus compafieros y familiares este evento.

Semana de adaptacién Mama Lactante: 16
mujeres tuvieron una reincorporacion a sus la-
bores de manera parcial durante la primera se-
mana laboral al regreso de su licencia de mater-

nidad. Esto contribuyé a que no se registraran
renuncias luego de la licencia de maternidad.

Sala VIP: se trata de un espacio en la oficina
principal de Cartagena, disefiado para que los
colaboradores puedan descansar, compartir y
relajarse en los periodos de receso de la jorna-
da laboral. La sala cuenta con diferentes am-
bientes con zonas de descanso, videojuegos y
lectura, que ofrecen mayor confort para nues-
tros colaboradores.

Gimnasio: inauguramos el Gimnasio Body FES
en las instalaciones de la oficina de Cartage-
na, un espacio dotado y acondicionado con to-
dos los elementos para que nuestros colabo-
radores puedan realizar ejercicios y mantener
una buena salud fisica. Las Generaciones X e Y
son las que mas frecuentan el Body FES. Para
los colaboradores de los otros distritos existen




convenios con empresas que ofrecen servicios
para el entrenamiento fisico.

Programa «El Mejor Regalo es Poder Escoger»:
para poder satisfacer los intereses y gustos de
cada uno de los colaboradores, implementa-
mos la modalidad de que las personas puedan
escoger dentro del catédlogo de articulos con-
templado en el plan de beneficios, el regalo
que mas se ajuste a sus necesidades y prefe-
rencias. Los regalos se entregan por nacimien-
to, por el Dia de la Mujer, y en Navidad para
los colaboradores y para sus hijos.

FONDO DE EMPLEADOS DE SURTIGAS (FES)

El Fondo de Empleados de Surtigas —FES—
continué aportando importantes beneficios
sociales para los colaboradores y sus familias,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad
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Horarios a la Carta: Luego de un plan piloto se
puso en funcionamiento la iniciativa “Horario a
la Carta” disponible con horarios de trabajo al-
ternativos al tradicional de la compania. El 24%
de los colaboradores cuenta con este beneficio.

Teletrabajo: la compania cuenta con la infraes-
tructura tecnolégica necesaria para el trabajo
a distancia. Durante 2014, 4 personas hicieron
parte de un plan piloto, posteriormente se in-
corporé una persona en condiciéon de discapa-
cidad que es hoy el Unico teletrabajador de la
compania.

de vida y las condiciones econémicas, cultura-
les, recreativas y educativas de éstos.

Se otorgaron 2.878 créditos.

m 2013 2014

NUMERO DE SOCIOS U3y

Usl U30

APORTES DE LOS SOCIOS ($) 000

0au234 1My240.342 831913.520

CONTRIBUCION DE LA EMPRESA ($)

200.000.000 250.000.000 250.000.000

CONTRIBUCION POR FOMENTO AL DEPORTE (§) U8.050.08U

08.122.814  080.250.596

NUMERO DE CREDITOS 2.32°2 2088 2818

FONDO MUTUO DE INVERSION (FIMPRO)

El Fondo Mutuo de Inversién —FIMPRO— es un
programa destinado al ahorro proyectado de nues-
tros colaboradores, donde la empresa también
brinda un acompanamiento econdmico en propor-
cién a los ahorros directos de los empleados.

NUMERO DE SOCIOS 210

En 2014 se registré un incremento global del to-
tal de aportes del 14% respecto del afio anterior.

%

280 301 8%

APORTES DE LOS SOCIOS (3)

098.212.22U 14U 355.033

883.101.124  1U%

CONTRIBUCION DE LA EMPRESA ($) U 10.888.893 508.510.0UQ

08U 133.Ub62  19%

1168.161.011

L TOTAL APORTES

1282.032.002 1U61.835186 1U% J

DATOS DISCRIMINADOS POR DISTRITOS

NUMERO
DE SOCIOS

APORTES DE
LOS SOCIOS ($)

CONTRIBUCION TOTAL
DE LA EMPRESA (3)

APORTES

BOLIVAR 203@ 6“8.6“8.06]@ U11.352.641 e 1.060.00].652@

205 124.054.318

U63.214.558" 1.181.328.816

coroosn UQg  18.952.121 o 61.682.605, 140.634.132,
50¥ Q6.551.84U4~ 15.545.113° 112.103.01
e 289 U6.153.0654 35.5U1.653, 62.205.618 o
31>  62.U84.562° 45.913.131 108.403.293

SN % .
@ VARIACION % 2013 -2014
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Formacién y Desarrollo &

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Detalle de horas de formacidén

Se registré un incremento del 40% en horas de

capacitacion al aflo por colaborador, con una 2012 2013 2014

inversiéon de 817 millones de pesos.

Inversion
($ millones)

606 810 811

% INCREMENTO: 1%

16.841

I
I 10252
I  26.271

Horas de formacidén
% INCREMENTO: 36%

Promedio horas
de formacidn al ano
por colaborador

% INCREMENTO: 40%

El incremento de horas de formaciéon obede-  a mas de 180 colaboradores que recibieron en
ce a que, durante el afio 2014, se iniciaron las  promedio 240 horas de capacitacion.
capacitaciones del proyecto Smartflex, dirigido

Smartflex es una herramienta tecnoldgica
flexible, estructurada bajo estrictas normas

ISO 9001, que se adapta a los requerimien-

tos y necesidades de las empresas. Repre-

Por otro lado, durante 4 semanas con una inten-
sidad de 17 horas de formacién, se capacitaron
voluntariamente 27 colaboradores en Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) y Sostenibilidad,
entre ellos personal directivo y suministrado.

DETALLE DE HORAS DE
FORMACION POR SEXO

N° DE

COLABORADORES FORMACION

wee 104

senta una Unica plataforma multiservicios,
integrada y convergente que habilita solucio-
nes rapidas e inteligentes para las empresas

relacionadas de Promigas.

PROMEDIO HORAS
HORAS DE DE FORMACION AL
ANO POR TRABAJADOR

14.140 86

oee @ 1Y

12.131 Uy

- 438 20211 00




DETALLE DE HORAS DE FORMACION
POR CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTORES

N° DE
COLABORADORES

U3

HORAS DE
FORMACION

1.600
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PROMEDIO HORAS
DE FORMACION AL
ANO POR TRABAJADOR

34

COORDINADORES
/| ANALISTAS

L1

1.014

b3

1Uq

14.610

Q8

TECNICOS ]30 2.183 2]
Usg 20211 00
GERENTE 5 6q ]u

DIRECTOR / A

1]

213

2o

A
A

JEFE / A

4

1.318

uq

Nivel de cargo

INGENIERO / A

&

bo3

Ul

COORDINADOR / A

63

4.681

L

uo

1.8U1

Uo

U2 14.616 Q8
120 2.Usl 20
16 2q1 33
U38 20211 00

181 (@)

HORAS DE FORMACION PARA
2014 EN RELACION A 2013, POR DISTRITO

I Y558
I 16.8UY

coroosA [ Y.23M
I 6.236

g u60
B 3107

19292 20211

BOLIVAR

SUCRE

2013 2014

EVALUACION DE DESEMPENO

Durante el afio fueron evaluados 421 colabo-  do el afio estuvieron por fuera de la empresa

apoyando el proyecto de implementacion de
la plataforma SmartFlex.

%

60 16l 006%

201 200 -20%
21 Wl -14%

radores, a los 17 restantes no se les aplico la
evaluacion teniendo en cuenta que durante to-

a..
o

HOMBRE

2013

N° COLABORADORES
EVALUADOS

TOTAL




NIVEL DE CARGO

2013

2014

Analista 38 %!
Auxiliar 40 U5
Ayudante 1l q
Coordinador 5y 59
Director 10 12
Gerente 5 5
Ingeniero 12 12
Jefe 21 26
Técnico ]30 "q
U2l U2l

EVALUACION DE
COLABORADORES POR REGION

#REPSURTIGAS 2014

NRO. DE EVALUACIONES
DE DESEMPENO POR NIVEL

182+

N° COLABORADORES

EVALUADOS POR DISTRITO 2013 2014
BOLIVAR 216 213
CORDOBA 86 82
SUCRE 65 66
TOTALES u2 Y2

183+

Hitos mas Importantes
de Seleccion y Desarrollo

Programa Soy Surtigas: se continu6 trabajan-
do con el programa de consolidacién de cul-
tura «Soy Surtigas... y se me nota», para el
fortalecimiento de las competencias organiza-
cionales. En el primer semestre se realizaron
las actividades enfocadas a la competencia de
Trabajo en Equipo con un porcentaje de asis-
tencia de un 98% de los colaboradores; y en el
segundo periodo se trabajé en Orientacién al
Cambio con una asistencia del 97%.

Programa Vicio del Ser: programa enfocado
al mejoramiento de las competencias de servi-
cio del drea de Atencién a usuarios. Se llevaron
a cabo actividades para el crecimiento, apren-
dizaje y disfrute de este personal, completan-
do un total de 19 horas.

Surtilider - Liderazgo a la Carta: el programa
Surtilider incorpord una nueva metodologia lla-
mada Liderazgo a la Carta, que facilita la asisten-
cia y el compromiso de los lideres en su proceso
de autodesarrollo, a través de diferentes alterna-
tivas que permitan gestionar su tiempo segun su
disponibilidad. La finalidad es generar mejoras

individuales concretas en el desarrollo de su rol y
en la gestién de equipos.

Zona F: se realizé el lanzamiento de «Zona F»,
un aula virtual donde los colaboradores pue-
dan aprender, investigar e innovar desde este
espacio. Se puede realizar induccion, entrena-
miento o capacitaciones apoyados por herra-
mientas virtuales.

Programa de Automatizacion: es la imple-
mentacion del sistema de automatizacién de la
huella digital de los colaboradores en registros




e incorporacion a los eventos de formacién o
de bienestar laboral.

Surtipensionado: ingresaron 5 personas a formar
parte del programa Surtipensionado. Este facilita
la adaptacion de los colaboradores que se pen-
sionan, a través de actividades como coaching
individual en proyecto de vida, asesoria juridica,
acompafnamiento financiero, talleres de cambio
de régimen pensional y conversatorios.

Gestion Talento Humano Contratista: Se rea-
lizaron 2 actividades de formacién en el mar-
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co del programa Gestion del Talento Humano
con Contratistas: Seleccionando a los Mejores,
que contd con una asistencia de un 83% de
empleados contratistas; y Desarrollando a mi
Personal, con la asistencia de un 72% de éstos.
La iniciativa tiene como finalidad conocer qué
actividades y procesos de Gestién Humana se
realizan en cada una de las empresas contratis-
tas y compartir buenas practicas en la gestion
del Talento Humano. De esta manera se busca
fomentar el fortalecimiento de estas empresas.

Compromisos para 2015

W El reto mas grande del area es seguir disenan-

do y consolidando programas y proyectos que
brinden Beneficios a la carta, para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos genera-
cionales.

B Otro desafio es consolidar los canales de co-

municacion y didlogo con los colaboradores:

@ JORNADA GERENCIAL

& INTRANET

@& RED SOCIAL CORPORATIVA

& tQuUIPO DE MEJORA CONTINUA
& ENCUESTAS DE OPINION

& GRUPOS FOCALES

185+

Derechos Humanos

Desde sus inicios Surtigas ha sido una em-
presa respetuosa de los Derechos Humanos,
en nuestro accionar siempre ha prevalecido la
dignificacion del ser humano y el respeto por
la cultura y nuestro entorno. En 2014 gracias a
la madurez de nuestro modelo de gestion sos-
tenible, decidimos estructurar una Politica de
Derechos Humanos transversal a toda la com-
pafiia, ésta busca ademas de visibilizar aspec-

PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS

PRINCIPIOS

AREA: DERECHOS HUMANOS

1. Surtigas apoya y respeta la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales recono-
cidos universalmente, dentro de la zona de in-
fluencia de Surtigas.

2. Surtigas se asegura que las empresas con-
tratistas y proveedoras no sean cémplices de la
vulneracién de los Derechos Humanos.

tos significativos de la dimensién social y am-
biental de la compafiia, fortalecer una cultura
al interior y exterior de la organizacion, basada
en las personas como sujetos de derechos.

Nuestra Politica de Derechos Humanos con
Enfoque Diferencial de Género integra los 10
principios del Pacto Global.

ESTRATEGIAS

Hacer programatica y visible la educacion en
Derechos Humanos, Ciudadania y Cultura de
la Legalidad con los grupos de interés.

Fomentar y hacer explicito a todos los gru-
pos de interés, y de manera particular con con-
tratistas y proveedores, la adopcién de pactos
y/o estandares que aseguren la implementa-
cion de los lineamientos de la Politica de Dere-
chos Humanos.




PRINCIPIOS

AREA: ESTANDARES LABORALES
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ESTRATEGIAS

3. Surtigas apoya la libertad de Asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la ne-
gociacion colectiva.

Hacer explicita, participativa, comprometiday
dindmica la accidon-reflexién-accién acerca de
las multiples formas de asociatividad, concer-
tacion, acuerdo y apoyo que requiere la rea-
lizacion de los Derechos Humanos de los co-
laboradores de la empresa con aplicacion del
enfoque diferencial.

Fortalecer programas que ayuden al manteni-
miento e incremento del bienestar y el desarro-
llo integral de los colaboradores y sus familias.

4. Surtigas apoya la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Contribuir con las autoridades y entidades de
competencia en el impulso y desarrollo de es-
tudios, estrategias y/o campafas orientadas a
identificar y erradicar formas de trabajo forzoso
en la zona de influencia de la empresa.

Explicitar en documentos de compras y contrata-
cién, enunciados que ratifiquen el rechazo de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Fortalecer los mecanicos de participacion y de-
nuncia que tiene la organizaciéon para la pre-
vencion, atencion, sancién y restablecimiento
de derechos frente a cualquier tipo de acoso
que se presente en Surtigas.

5. Surtigas apoya la erradicacion del trabajo infantil.

Suscribir y apoyar la difusién de los pactos por
la erradicacion del trabajo infantil y las peores

181

PRINCIPIOS ESTRATEGIAS

formas de trabajo juvenil que impulsen las au-
toridades y entidades de competencia.

Incluir en la estrategia de comunicacion de la
empresa el compromiso de erradicacién del
trabajo infantil en toda la cadena de valor.

6. Surtigas apoya la aboliciéon de las practicas
de discriminacién en el empleo y ocupacién.

AREA: MEDIO AMBIENTE

Incorporar y monitorear la aplicacion del en-
foque diferencial y de equidad de género en la
gestion y operacion de la empresa, aseguran-
do la representatividad directa y paritaria de
hombres y mujeres en los distintos espacios de
concertacién y decision.

Establecer un modelo narrativo y discursivo que
promueva el respeto por los Derechos Humanos.

/. Surtigas mantiene un enfoque preventivo
que favorece el medio ambiente.

8. Surtigas fomenta iniciativas que promueven
una mayor responsabilidad ambiental.

9. Surtigas favorece el desarrollo y la difusiéon de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Apropiar y monitorear la aplicacién de un en-
foque de biodiversidad a la visién de sostenibi-
lidad de la empresa y de manera particular a su
gestién ambiental y de riesgos.

Disenar, desarrollar, monitorear y evaluar un
Programa Corporativo de Educacién Ambien-
tal, propiciando su fortalecimiento y proyec-
cion mediante alianzas e interacciones con
Organizaciones Ambientales.

Desarrollar acciones para la difusiéon y promo-
cion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, con énfasis en energia, agua y fo-
mento de la biodiversidad.



PRINCIPIOS

AREA: ANTICORRUPCION
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ESTRATEGIAS

10. Surtigas trabaja en contra de la corrupcién en to-
das sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Consolidar la gestion de la organizacion en ma-
teria de anticorrupcién con el desarrollo y for-
talecimiento de acciones internas, externas y
colectivas.

FASES EJECUTADAS
DURANTE EL PROYECTO

PRIORIZACION DE ESTANDARES
DE SOSTENIBILIDAD VS.

’ PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

COMUNICACION E
IMPLEMENTACION DE POLITICA.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION DE DD.HH.

POLITICA Y PLAN DE ACCION
DE DERECHOS HUMANOS.

Enfoque de género
y diversidad

-

CAPACITACION

HISTO CARTILLA:
GASILDA - GALEANO

AUTODIAGNOSTICO:

e 61% DE IMPLEMENTACION
DE LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

e LINEA BASE DD.HH.

180 «

NUESTRO COMPROMISO EN
DERECHOS HUMANOS PARA 2015

Nuestro principal compromiso tras la elabo-
racion de la Politica de Derechos Humanos es
la implementacién del plan de accién para la
mejora continua de los procesos y la adapta-
cién al cambio. Lo anterior implica actividades
de formacién y sensibilizacion, adhesion a ini-
ciativas regionales y mundiales para la promo-
cion de los DDHH, y la integracion de la poli-
tica en:

e POLITICA CORPORATIVA

e POLITICA DE TALENTO HUMANO

e POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE

e POLITICA DE NO USO DE ALCOHOL,
DROGAS Y TABAQUISMO

e POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

e POLITICA ANTIFRAUDE

CODIGO DE CONDUCTA

GESTION DE RECLAMACIONES

El Comité de Convivencia Laboral es un mecanis-
mo de la empresa para gestionar temas de Dere-
chos Humanos en materia laboral, como denun-
cias por cualquier conducta de acoso laboral.

No se han registrado reclamaciones en ma-
teria de Derechos Humanos.

FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

En 2014 fueron formados 277 colaboradores
en Derechos Humanos. La mayoria de ellos del
distrito Bolivar.

81
ﬁl

BOLIVAR CORDOBA  SUCRE

136
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Voces de Surtigas

K«

Surtigas ha sido una de las empresas mas se-
rias en el diagndstico e implementacion del
Sello Equipares, comprometiendo a su alta di-
reccién, y se han mostrado como una empresa
abierta a trabajar en las 8 dimensiones de esta
iniciativa para impulsar estos cambios en las re-
LINA ARBELAEZ ARBELAEZ - giones donde operan e incluso, en sus opera-

ASESORA DEL MINISTERIO DE ciones internacionales.»
TRABAJO DE COLOMBIA PARA
EL SELLO EQUIPARES

Conoce todas las voces de

«

<< Nuestro trabajo es reconoci-

Surtigas haciendo clic aqui:
http://bit.ly/RepSurtigasP5

La evaluacion de los colabora- do porgue tienen en cuenta tus
dores es la oportunidad de po-
der tener un feedback frente

a frente para analizar cémo se
han evaluado y qué competen- munidad donde operamos.»
cias deben desarrollarse para

mejorar»

opiniones, sobre lo que puedes
aportar a la companiay a la co-

GRUPO FOCAL DE EMPLEADOS DE LA SEDE DE
MONTERIA (CORDOBA)



http://bit.ly/RepSurtigasP5

Anexo Financiero

SURTIGAS 2014

Informacion de pagos por Salarios, Honorarios y Publicidad.

SALARIOS Y PRESTACIONES, VIATICOS, ETC.

GERENTES

HONORARIOS JUNTA DIRECTIVA

ANAYA ABELLO RODOLFO
FERNANDEZ MALABET RICARDO
MERCADO GONZALEZ AQUILES

NULE AMIN GUIDO ALBERTO
GUTIERREZ DE PINERES ABELLO HERNANDO
BARACALDO SARMIENTO ANDRES
DAVILA MARTINEZ RAMON

VALENCIA ZUNIGA SILVANA

DE LA ESPRIELLA MARTINEZ AMAURY
ALCOCER ROSA ROBERTO

VELEZ DE MORALES ANA AMELIA
CANAS GRILLO MARIO

CONTRIBUCIONES

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
ICETEX FONDO DE BECAS MINISTERIO MINAS

HONORARIOS REVISORIA FISCAL

KPMG LTDA
KPMG ADVISORY SERVIC

HONORARIOS ASESORIA JURIDICA

AMIN PRETEL AMAURY D
SANCHEZ ANGEL LUZ H
INVERLAT COLOMBIA SA

1.707.298.309
1.707.298.309

9.856.000
8.624.000
8.624.000
8.624.000
8.624.000
8.624.000
8.624.000
7.392.000
7.392.000
6.160.000
4.928.000
2.464.000
89.936.000

862.452.692
224.086.733
39.794.713
1.126.334.138

122.573.926
46.777.810
169.351.736

44.405.036
17.517.171
6.650.000

©

ARCHILA ABOGADOS LTD
LUPA JURIDICA
ESGUERRA BARRERA ARR

HONORARIOS INTERMEDIACION DE SEGUROS

ASSVIDA LTDA
DELIMA MARSH S.A.
CHUBB DE COLOMBIA ClI

4.769.345
1.721.440
960.446
76.023.438

60.365.877
31.451.772
479.879

92.297.528

OTROS HONORARIOS (INCLUYE ASESORIA TECNICA'Y GERENCIAL)

OM SERVICIOS INTEGRA
OSVALDO MARTINEZY C
ORION CONTACT CENTE
|.R.F. ASESORIA AUDI
CABRALES SOLANO MANUEL
THE BREAKTHROUGH S.A.
SERVIASEO CARTAGENA
BUFFETE DE ABOGADQOS
GASES DE OCCIDENTE S
GASTOS EMISION BONOS
FITCH RATINGS COLOMBIA
GESYCOBRO SAS

THE BREAKTHROUGH
ASSVIDA LTDA
ADVANTAGE CONSULTING

PUBLICIDAD

SIMBOLO PUBLICIDAD EN MEDIOS ALTERNATIVOS
MARTINEZ BELTRAN OSVALDO

REAL CGENA FUTBOL CL

PGL. MERCADEQO Y EVENTOS

INVERSIONES FRAGATICA

CARBONELL BLANCO JOSE

CASA EDITORIAL EL TIEMPO

ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA

1.292.989.412
1.068.906.870
766.034.071
308.880.463
281.213.980
265.298.619
253.313.245
153.391.415
145.376.183
137.545.923
137.219.604
130.609.283
123.102.336
118.498.439
105.896.169
5.288.276.012

598.952.917
308.132.895
184.514.560
177.578.031
173.222.038
128.250.000
105.569.281
104.923.968
1.781.143.690
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Tabla GRI Surtigas

INDICADOR
1
G4-1

G4-3
G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

DESCRIPCION
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion de Gerente General
PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas
importantes.

Lugar donde se encuentra la sede
central de la organizacién.

Indique en cuantos paises opera
la organizacién y nombre aque-
llos paises donde la organizacion
lleva a cabo operaciones signifi-
cativas o que tienen una relevan-
cia especifica para los asuntos re-
lacionados con la sostenibilidad
que se abordan en la memoria.

Describa la naturaleza del régi-
men de propiedad y su forma ju-
ridica.

Indique de qué mercados se sir-
ve (con desglose geogréfico, por
sectores y tipos de clientes y des-
tinatario

Determine el tamano de la orga-
nizacion

Numero de empleados por con-
trato laboral y sexo.

Porcentaje de empleados cubier-
tos por convenios colectivos.

Describa la cadena de suministro
de la organizacién.

PAGINA

8-9

14
14-79

15

15- 30

14- 15

15- 65- 66-
67- 79- 82-
84- 85
14-15- 17

15- 160 -
161

168

20- 21- 94-
127

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Principio 6: Normas Laborales.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de la dis-
criminacion en materia de empleo y ocupacion.

Principio 2: Derechos Humanos.
Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en
abusos a los derechos humanos.

©

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

GA-17

G4-18

G4-19

G4-20

Comunique todo cambio signifi-
cativo que haya tenido lugar du-
rante el periodo objeto de anali-
sis en el tamano, la estructura, la
propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion

Indique cémo aborda la organi-
zacién, si procede, el principio de
precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los
principios u otras iniciativas exter-
nas de caracter econdmico, am-
biental y social que la organiza-
cion suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista de asociaciones
ASPECTOS MATERIALESY COBERTURA

Elabore y Sefale las entidades del
estado financieros consolidados

Describe y explique el proceso
que se ha seguido para determi-
nar el contenido del reporte y la
cobertura

Elabore una lista de aspectos ma-
teriales que se identificaron du-
rante el proceso de definicién de
materialidad

Indique la Cobertura de cada as-
pecto material dentro de la orga-
nizacion.

No ha ha-
bido cam-
bios signi-
ficativos en
el periodo
objeto de
la memo-
ria.

97- 153-
187

16

60- 61- 121

Surtigas

no partici-
pa en otras
empresas
22- 23- 24-
25

22- 23

22- 23




G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

Indique el limite de cada aspecto
material fuera de la organizacion.

Describa las consecuencias de las
reexpresiones de la informacién
de memorias anteriores y sus cau-
sas.

Senale todo cambio significativo
en el alcance y la Cobertura de
cada Aspecto con respecto a me-
morias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Elabore una lista de los grupos de
interés vinculados a la organizacion.

Indique en qué se basa la elec-
cién de los grupos de interés con
los que se trabaja.

Describa el enfoque de la orga-
nizacioén sobre la Participacion de
los grupos de interés.

Sefiale qué cuestiones y proble-
mas clave han surgido a raiz de
la Participacién de los grupos de
interés y describa la evaluacion
hecha por la organizacién, entre
otros aspectos mediante su me-
moria. Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de
los temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto de la memoria (por
ejemplo, ano fiscal o afio calenda-
rio).

Fecha de la dltima memoria

(si procede).

22- 23

5-6-23

23

25

25

6- 22- 26-

27

25- 26- 27-

62- 86-

122-154-
190

5-6
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G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-38

Ciclo de presentacion de memo-
rias (anual, bienal, etc.).

Facilite un punto de contacto pa-
ra solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la
memoria.

a. Indique qué opcién «de confor-
midad» con la Guia ha elegido la
organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la
opcion elegida (véanse los cua-
dros a continuacién).

c. Facilite |a referencia al Informe de
Verificacion externa, si lo hubiere.
GRI recomienda la verificacion
externa, aunque no es obligatoria
para que la memoria sea «de con-
formidad» con la Guia.

Describa la politica y las practicas
vigentes de la organizacién con
respecto a la verificacion externa
de la memoria.

GOBIERNO CORPORATIVO

Describa la estructura de gobier-
no de la organizacion, sin olvidar
los comités del érgano superior
de gobierno. Indique qué comités
son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones eco-
némicas, ambientales y sociales.

Describa la composicién del or-

gano superior de gobierno y de
sus comités

5-6

5-7

33- 34- 35-
36- 37

33- 34- 35-
36




G4-39

G4-40

G4-41

G4-51

G4-56

G4-57

Indique si la persona que preside
el érgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecu-
tivo. De ser asi, describa sus fun-
ciones ejecutivas y las razones de
esta disposicion.

Describa los procesos de nom-
bramiento y seleccion del érgano
superior de gobierno y sus comi-
tés, asi como los criterios en los
que se basa el nombramiento y
la seleccion de los miembros del
primero

Describa los procesos mediante los
cuales el 6rgano superior de go-
bierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses. Indique si
los conflictos de intereses se comu-
nican a las partes interesadas.

Describa las politicas retributivas
para el 6rgano superior de go-
bierno y la alta direccion,

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, los princi-
pios, los estandares y las normas
de la organizacidn, tales como cé-
digos de conducta o cédigos éti-
Ccos.

Describa los mecanismos internos
y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética y licita,
y para los asuntos relacionados
con la integridad de la organiza-
cidn, tales como lineas telefénicas
de ayuda o asesoramiento.

34- 35

34- 35

37-43

192

15- 33- 48

49- 50- 51
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Principio 10: Lucha contra la corrupcién.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra la corrupcién.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el so-
borno.

G4-58

EC

Aspecto:
G4-EC1

G4-EC4

Aspecto:
G4-EC5

G4-EC6

Aspecto:
G4-EC9

Describa los mecanismos inter-
nos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integri-
dad de la organizacién, tales co-
mo la notificacién escalonada a
los mandos directivos, los meca-
nismos de denuncia de irregula-
ridades o las lineas telefénicas de
ayuda.

DIMENSION ECONOMICA
Desempeno econémico

Valor econémico directo genera-
do vy distribuido, incluyendo in-
gresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, dona-
ciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distri-
buidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.

Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial des-
glosado por sexo y el salario mini-
mo local en lugares donde se de-
sarrollan operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad lo-
cal en lugares donde se desarro-
llan operaciones significativas
Practica de adquisiciones
Porcentaje del gasto en lugares
con operaciones significativas que

corresponde a proveedores loca-
les

50- 51

52- 53

54

163

163

129

Principio 10: Lucha contra la corrupcién.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el so-
borno.



EN

Aspecto:
G4-EN3

G4-ENS
Aspecto:
G4-EN8

Aspecto:
G4-EN15

G4-EN16

DIMENSION AMBIENTAL
Energia

Consumo energético interno

Intensidad energética
Agua

Captacion total de agua por fuentes.

Emisiones vertidos y residuos

Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (Alcance 1)

Emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2)

147- 148

147- 148

149

150- 151

151- 152
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Principio 7: Medio ambiente.

Las empresas deberdn mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Medio ambiente.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la di-
fusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

Principio 7: Medio ambiente.

Las empresas deberdn mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 7: Medio ambiente.

Las empresas deberan mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 7: Medio ambiente.

Las empresas deberdn mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

G4-EN17

Aspecto:
G4-EN23

G4-EN24

Aspecto:
G4-EN29

Aspecto:

G4-EN32

LA

Aspecto:

Otras emisiones indirectas de ga-

ses de efecto invernadero (Alcan-
ce 3)

Afluentes y residuos

Peso total de residuos gestiona-
dos, segun tipo y método de tra-
tamiento

Numero total y volumen de los
derrames accidentales mas signi-
ficativos

Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas sig-
nificativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa am-
biental

Evaluaciéon ambiental de los pro-
veedores

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcién
de criterios ambientales

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

Empleo

152

143- 144-
145

150

Dentro del
periodo
no existen
sanciones
relaciona-
das

130- 133

Principio 7: Medio ambiente.

Las empresas deberan mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal.

Principio 8: Medio ambiente .

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal.

Principio 8: Medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal.



G4-LA1

G4-LA2

Aspecto:

G4-LA4

Aspecto:

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

Aspecto:

G4-LA9

Numero total y tasa de contrata-
ciones y rotacién media de em-
pleados, desglosados por grupo
etario, sexo y regién

Prestaciones sociales para los em-
pleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los emplea-
dos temporales o de media jorna-
da, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

Relacion Empresa/Trabajadores

Plazos minimos de preaviso de
cambios operativos y posible in-
clusion de estos en los convenios
colectivos

Salud y Seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités for-
males de seguridad y salud con-
juntos para direccion y emplea-
dos, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre progra-
mas de seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enferme-
dades profesionales, dias perdi-
dos, absentismo y nimero de vic-
timas mortales relacionadas con
el trabajo por regién y por sexo

Trabajadores cuya profesién tiene
una incidencia o un riesgo eleva-
dos de enfermedad

Formacién y educacion

Promedio de horas de capacita-
cién anuales por empleado, des-

glosado por sexo y por categoria
laboral

19- 160-
161- 162-
164- 165-
166- 167-
168

172-173-
174-175-
176-177

167

136- 138-
142

137-138-
139- 140-
141

138- 142

178-179-
180- 181

Principio 6: Normas Laborales.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Principio 6: Normas Laborales.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
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G4-LA10

G4-LA11

Aspecto:

G4-LA13

Aspecto:

G4-LA14

G4-LA15

Aspecto:
G4-LA16

HR

Aspecto:

Programas de gestién de habili-
dades y formacion continua que
fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a ges-
tionar el final de sus carreras pro-
fesionales

Porcentaje de empleados que re-
ciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo pro-
fesional desglosado por sexo.

Igualdad de retribucion entre
hombres y mujeres

Relacion entre el salario base de
los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por ubicacio-
nes significativas de actividad

Evaluacion de las practicas labo-
rales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcién
de criterios relativos a las practi-
cas laborales

Impactos significativos, reales y
potenciales, de las practicas labo-
rales en la cadena de suministro,
y medidas al respecto

Reclamaciones Laborales

Ndmero de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacion

DERECHOS HUMANOS

No discriminacién

183- 184

181- 182-
184

163- 170-
171-172

133-134

128

51

Principio 6: Normas Laborales.
Las empresas deben apoyar la eliminacién de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Principio 6: Normas Laborales.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién.



HR3

Aspecto:

G4-HR4

Aspecto:

G4-HR5

Aspecto:

G4-HRé6

Aspecto:

G4-HR8

Aspecto:

NUmero de casos de discrimina-
cién y medidas correctivas adop-
tadas

Libertad de asociacién y conve-

nios colectivos

Identificacion de centros y pro-
veedores en los que la libertad de
asociaciéon y el derecho de aco-
gerse a convenios colectivos pue-
den infringirse o estar amenaza-
dos, y medidas adoptadas para
defender estos derechos

Explotacién infantil

Identificacion de centros y pro-
veedores con un riesgo significa-
tivo de casos de explotacién in-
fantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicién de la ex-
plotacién infantil

Trabajo forzoso

Centros y proveedores significati-
vos con un riesgo significativo de
ser origen de episodios de traba-
jo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzo-
SO

Derechos de los indigenas

Numero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indi-
genas y medidas adoptadas

Mecanismos de reclamacion en
materia de derechos humanos

51- 187

168- 185-
186

186

186

185- 189
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Principio 6: Normas Laborales.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

Principio 3: Normas Laborales.

Las empresas deben apoyar la libertad de afilia-
cién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 5: Normas Laborales.
Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Principio 4: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 1: Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cién de los derechos humanos fundamentales, re-
conocidos internacionalmente

G4-HR12

SO

Aspecto:
G4-501

G4-S02

Aspecto:
G4-S03

G4-504

G4-505

Aspecto:
G4-508

Numero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacién

SOCIEDAD
Comunidades locales

Porcentaje de operaciones donde
se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de im-
pactos y participacion de la co-
munidad local

Centros de operaciones con efec-
tos negativos significativos, posi-
bles o reales, sobre las comunida-
des locales

Corrupcion

Numero y porcentaje de centros
en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la co-
rrupcion y riesgos significativos
detectados

Politicas y procedimientos de co-
municacién y capacitacién sobre
la lucha contra la corrupcién

Casos confirmados de corrupcién
y medidas adoptadas

Cumplimiento normativo

Valor monetario de las multas sig-
nificativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimien-
to de la legislacién y la normativa

189

Desde
pag. 88 a
119

119

51

49- 50- 183

51

92

Principio 1: Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamentales, re-
conocidos internacionalmente

Principio 1: Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cién de los derechos humanos fundamentales, re-
conocidos internacionalmente

Principio 1: Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamentales, re-
conocidos internacionalmente

Principio 10: Lucha contra la corrupcion.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra la corrupcién.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra la corrupcion.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el so-
borno.



Aspecto:

G4-SO11

PR

Aspecto:
G4-PR4

G4-PR5

Aspecto
G4-PR7

Mecanismos de reclamacién por
impacto social

Numero de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han pre-
sentado, abordado y resuelto me-
diante mecanismos formales de
reclamacion

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Etiquetados de productos y servicios

Numero de incumplimientos de
la regulacién y de los cédigos vo-
luntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes

Resultados de las encuestas para
medir la satisfaccion de los clien-
tes

Comunicaciones de Mercadotecnia

Numero de casos de incumpli-
miento de las normativas y los cé-
digos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotec-
nia, entre otras la publicidad, la
promocioén y el patrocinio, distri-
buidos en funcién del tipo de re-
sultado de dichos incidentes

93-94

Dentro del
periodo
no existen
sanciones
relaciona-
das

66- 67- 68-
69-70

Dentro del
periodo
no existen
casos de
incumpli-
miento re-
lacionados
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Aspecto:

G4-PR8

Aspecto
G4-PR9

Privacidad de los clientes

NuUmero de reclamaciones funda-
mentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de
los clientes.

Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas sig-
nificativas fruto del incumplimien-
to de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de produc-
tos y servicios

76

Dentro del

periodo no
existen san-
ciones rela-
cionadas
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Glosario de Términos

B4P: Business for Peace (Empresas por la Paz,
B4P) es una iniciativa promovida por Naciones
Unidas para expandir y profundizar las accio-
nes del sector privado en apoyo a la paz, en el
lugar de trabajo, en los mercados y en las co-
munidades locales.

Cadena de Valor: segin GRI consiste en las
partes que estan vinculadas por las actividades
de la organizacién, productos, servicios y rela-
ciones, y por lo tanto puede afectar o ser afec-
tado por la organizacién.

Cliente: se refiere al cliente del programa Brilla
de Surtigas

CO2: Diéxido de Carbono, gas generado por
la emisién de hidrocarburos y otros compues-
tos organicos. También representa la unidad
por la que se miden las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI).

COP: Comunicacién para el Progreso. Es la he-
rramienta de comunicacion que prevé el Pacto

Global de Naciones Unidas para que las em-
presas firmantes de la iniciativa puedan rendir
cuentas de su progreso con los 10 Principios y
sirva de instrumento para dialogar con sus par-
tes interesadas.
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CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.

Derechos Humanos: son aquellos derechos
propios de los seres humanos y comunidades,
que son fundamentales e indivisibles. Estos tie-
nen que ver con el derecho a la vida y desa-
rrollo integral, por tanto las empresas deben
respetarlos, y los Estados proteger. Y cuando
estos derechos fueran vulnerados, ambos, de-
ben remediarlos.

DJSI: Dow Jones Sustainability Index. indice de
Sostenibilidad Dow Jones que agrupa a las em-
presas lideres en préacticas sostenibles a nivel glo-
bal estableciendo pardmetros de medicién, ma-
terialidad y riesgos por sectores industriales.
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Estrategia de Sostenibilidad: una Estrategia de
Sostenibilidad impone la necesidad de un ma-
nejo estratégico de las relaciones de la empresa
con sus stakeholders, propiciando un adecuado
clima de confianza y la adopcién de una cultura
ética empresarial basada en valores universales.

ma actualizacién disponible de los indicadores
econdmicos, sociales y ambientales.

ESG: Se refiere a los asuntos Ambientales (E),
Sociales (S) y de Gobernanza (G) que determi-
nan que se determinan desde la importancia
del negocio y para sus grupos de interés.

FNB -Financiacion No Bancaria-: se trata de
una alternativa a la financiacién bancaria tradi-
cional, que en el caso de Surtigas, se ejecuta
a través del Programa Brilla de Surtigas brin-
dando la posibilidad a miles de familias de po-
der acceder a materiales para la construccion,
educacion y gasodomésticos que contribuyan
a mejorar su calidad de vida.

GEl: Gases de Efecto Invernadero. Se denomi-
nan asi a los gases cuya presencia en la atmos-
fera contribuyen al efecto invernadero.

Gestion Sostenible: se refiere a los mecanis-
mos de articulacion que se realizan en una or-
ganizacion orientados a adoptar un rumbo que
acompanie la Estrategia de Sostenibilidad.

GRI: organizacién con sede en Amsterdam que
promueve la elaboracién de Informes de Sos-
tenibilidad a nivel global. Fue fundada en 1997
y brinda el marco de referencia para empre-
sas y organizaciones de todo el mundo que de-
seen rendir cuentas de su gestion sostenible.

G4: Directrices de GRI para la elaboracién de
Informes de Sostenibilidad. Se trata de la ulti-

Huella de Carbono: se refiere a la totalidad de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl) emitidos
por efecto directo o indirecto de un individuo,
organizacién, evento o producto.




HSE: Se refiere a las politicas de Salud (H), Se-
guridad e Higiene (S) y Medioambiente (E).

ISO 26.000: Norma Internacional de Respon-
sabilidad Social vigente desde 2010, la cual
agrupa los asuntos relevantes de la gestién
sostenible en 7 areas: Gobernanza, Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambien-
te, Practicas Justas de Operacion, Asuntos de
Consumidores, y Participacion activa y Desa-
rrollo de la comunidad.

ISSURT: indice de Sostenibilidad de Surtigas.

KPI: se refiere a aquellos indicadores claves de
gestion, asociados a objetivos estratégicos y
operacionales.

Materialidad: La Materialidad se refiere a los
asuntos relevantes de una empresa, que impli-
ca hacerse cargo de sus principales impactos y

riesgos. Tanto ISO 26.000, GRI o la SASB coin-
ciden que es necesario gestionar y reportar
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asuntos relevantes de los principales riesgos e
Impactos negativos.

ODBs: Organizaciones de Base Comunitaria.

Pacto Global: Iniciativa de Naciones Unidas pro-
movida en 1999 por el entonces Secretario Gene-
ral, Kofi Annan, que promueve la adopcién de 10
Principios en el dmbito empresarial. Surtigas es
empresa firmante a través de la Red Colombiana
del Pacto Global, reconocida en 2013 como una
de las mejores redes locales a nivel mundial.

Pilares de Sostenibilidad: se refiere a aquellos
temas estratégicos de sostenibilidad que per-
miten simplificar el ordenamiento y focalizar
los asuntos significativos del negocio, logran-
do asi una mejor gestiéon y comunicacion.

PQR: Peticiones, Quejas y Reclamos.

RSE: la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es un corriente de gestién empresarial
que promueve la triple creacion de valor: eco-

némica, social y ambiental, teniendo en cuenta
a los diferentes grupos de interés de la organi-
zacién en su desarrollo.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

Sostenibilidad: se refiere a la gestion de largo
plazo, considerando a las generaciones actua-
les y recursos en relacién a los impactos que
puede generar la organizacién y su contexto,
desde una triple vision: econdémica, social y am-
biental, para buscar equilibrio en el desarrollo.

SOX: Se refiere a la Ley Sarbanes-Oxley apro-
bada en Junio de 2002 por el Gobierno de los
Estados Unidos que endurecié los controles
sobre las empresas a raiz de los escandalos fi-
nancieros como el caso Enron.

Usuario: se refiere al usuario del servicio de gas
provisto por Surtigas en su area de influencia.

VIS: Viviendas de Interés Social Prioritario.
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Declaraciéon de Independencia
y Competencia de CapacitaRSE

CapacitaRSE es el Primer Centro de Educa-
ciéon Virtual Ejecutiva en Responsabilidad So-
cial Empresaria de América Latina que ofrece
cursos, seminarios, conferencias y servicios de
RSE y Sostenibilidad desde junio de 2006 a es-
tudiantes, profesionales, gerentes y directivos
de organizaciones empresariales y no guber-
namentales, entre otras.

Este emprendimiento independiente esta for-
mado por profesionales especializados en Sos-
tenibilidad y Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE) y su mision es facilitar la aplicaciéon de
los Principios de la Responsabilidad Social en
las estrategias de las organizaciones, a través
de modelos de desarrollo sostenible y la capa-
citacion de las personas que las componen.

Su experiencia de estudio y actualizacion cons-
tante, ha permitido también brindar asesorias,

consultorias, y talleres y conferencias para todo
tipo de organizaciones.

CapacitaRSE es una institucion que no reci-
be aportes politicos, religiosos, empresarios ni
de ningun otro sector. Es una iniciativa priva-
da que es sostenible gracias a todos aquellos
que eligen confiar en la experiencia de nues-
tro equipo docente y de asesores cada vez que
contratan un curso o un servicio.

El equipo de trabajo tiene conocimientos ted-
ricos y experiencia practica en capacitacion so-
bre Responsabilidad Social y Sostenibilidad en
diferentes niveles, la Elaboracién de Informes
Sostenibilidad, Sistemas de Gestién de Res-
ponsabilidad Social, Indices de Sostenibilidad,
Comunicacién Interna y Externa de RSE, Co-
municacién 2.0, Estrategia de Sostenibilidad,
Didlogo con Grupos de Interés, Dialogos 2.0,

Programas de Voluntariado y Gestién con co-
laboradores, programas de bienestar; y Desa-
rrollo de Programas de Inversién Social Priva-
da y Relaciones con la comunidad, entre otros.

CapacitaRSE ha facilitado la elaboracion del
cuarto Informe de Sostenibilidad de Surtigas,
bajo el marco GRI G4. Para ello, hemos realiza-
do Talleres y se nos ha suministrado la informa-
cion solicitada para cumplir con los lineamien-
tos de la Global Reporting Initiative, sin que
esto haya incluido nuestra verificacién de ésta.
El trabajo realizado ha sido totalmente inde-
pendiente e imparcial, ya que ni la institucion,
ni miembro alguno de nuestro equipo o aso-
ciados, estd o estuvo involucrado en otros
proyectos comerciales con empresas de com-
petidoras o grupos de interés de Surtigas, o
cualquier otra actividad que pudiera implicar
un conflicto de interés.

Méas informacién sobre CapacitaRSE en:
www.cursosderse.com

CAPACITARSE

Datos de contacto:
capacitarse@cursosderse.com
@CapacitaRSE
fb.me/CapacitaRSE



http://www.cursosderse.com
http://www.twitter.com/CapacitaRSE
http://fb.me/CapacitaRSE

Créditos

Este Informe de Sostenibilidad ha sido aprobado
por la Junta Directiva de Surtigas, en la reunién
celebrada el 27 de Febrero de 2015, y presenta-
do posteriormente a la Asamblea de Accionistas
realizada el 24 de Marzo del mismo afo.

SU OPINION NOS ENRIQUECE

Como parte de nuestro proceso de mejora
continua y didlogo permanente con nuestros
grupos de interés, deseamos invitarle a parti-
cipar del Didlogo 2.0 en Twitter y Facebook,
comentando las partes de este Informe que le
hayan resultado mas relevantes con el hashtag
#RepSurtigas.

Y si lo prefiere, puede completar esta breve
encuesta en linea:
http://bit.ly/EncRepSurtigas2014

DISENO, ILUSTRACION E INFOGRAFIAS
Estudio Creativo Volando Bajito ®
info@estudiovb.com
http://www.estudiovb.com
@estudio_vb

http://fb.me/estudiovb
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COORDINACION GENERAL
Fundacién Surtigas

Barrio Armenia

Cra 47 No. 30-143

Cartagena de Indias, Colombia
(+57) 5 6772900

Responsable Editorial: Eva Meza Rivera
| @EvaMezaCtg
asistente@fundacionsurtigas.org.co
http://fundacionsurtigas.org/
@funsurtigas
http://fb.me/funsurtigas
https://www.linkedin.com/company
/fundacion-surtigas

FACILITADORES EXTERNOS
CapacitaRSE
http://cursosderse.com/
capacitarse@cursosderse.com
@CapacitaRSE
http://fb.me/CapacitaRSE

www.surtigas.com.co
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