NNNNNNNNNNNNNNNN

OOOOOOOOOOOOO

INVERSION SOCIAL

forme
B e o ' ~=de Gestion

GGGGGGGGGGGGG

yﬁ /funsurtigas (@ /f‘undac_ionsur‘tiéas m /company/fundacion-surtigas
TN L el -

.
1

.


http://twitter.com/funsurtigas
http://fb.com/funsurtigas
http://youtube.com/fundacionsurtigas
http://linkedin.com/company/fundacion-surtigas

/

naice

Alcance del Informe

Mensaje del Gerente
General ® de Surtigas

Indicadores Clave

de Rendimiento

Contexto Regional

Surtigas, Nuestra Empresa

Cadena de Valor

Materialidad

Surtigasy sus
Partes Interesadas

Surtigasy los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Pilar 1 Gestidon Responsable
y Etica Empresarial

Pilar 2 Gestidn de Servicio al

Cliente y Negocios Inclusivos

Pilar 2 Relacionamiento
con las Comunidades

Pilar 4 Operacion
Responsable y Sostenible

Pilar 5: Bienestar y Desarrollo

del Talento Humano

Tabla GRI
Anexo Financiero

Créditos

Informe de Gestion 2015




Alcance
del Informe

Nuestro 5° Informe de Sostenibilidad de Sur-

tigas 2015, es un reflejo de las operaciones de

la empresa en la distribucion y comercializa-
cion de gas natural en mas de 90.000 km2 en
los departamentos de Bolivar, Cordoba, Sucre
y Antioquia, en Colombia.

Se trata —a su vez— de nuestra tercera ex-
periencia de reporte bajo los lineamientos
del Marco G4 de la Global Reporting Initiati-
ve (GRI), el cual se encuentra «de conformi-

dad» con el nivel Esencial.

Datos de contacto
Ante cualquier solicitud de informacion,
consultas, sugerencias o comentarios, por
favor comuniquese con:
Maria Claudia Trucco Del Castillo
Directora Fundacion Surtigas -
Sostenibilidad
director@fundacionsurtigas.org.co
y@maclaudiatrucoo
Cra. 47 n° 30-143 barrio Armenia,
Cartagena, Colombia.

O,O“‘“' qu Esta es nuestra Comunicacién sobre
& o el Progreso en la aplicacion de los
= I“f 2] principios del Pacto Mundial de las
\ ﬁ Naciones Unidas.
W Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMODS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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Mensaje del
Gerente General &
de Surtigas

Alfredo Chamat Barrios

l l \ — {n

En el ano 2015, conseguimos atender los re-
querimientos de gas natural de nuestra de-
manda, regulada y no regulada, logrando
superar situaciones coyunturales como el
impacto del Fendmeno del Nino, que afectd la
oferta de gas para las térmicas y el merca-
do industrial, precisamente en el periodo de
negociaciones bilaterales, lo que hizo que no
fuera posible contratar en firme el 100% de
esta demanda.

En el mes de Noviembre entré en ope-
racion el sistema de transporte masivo de
Cartagena -TRANSCARIBE- cuyos buses son
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operados con gas natural suministrado por
SURTIGAS S.A.-E.S.P.

En cuanto al tema tarifario, presentamos
ante la Comisidon de Regulacidn de Energia y
Gas -CREG-, los respectivos expedientes pa-
ra la aprobacidon de los cargos de distribu-
cion en los mercados relevantes en donde
operamos.

En el periodo se destaca la ratificacion de
Fitch Ratings Colombia S.A., con calificacion
AAA vy ‘F1l+(col), las Calificaciones Naciona-
les de Largo y Corto Plazo con perspectiva
estable, a Surtigas S.A. E.S.P, asi como en




AAA (col) de la calificacion de la Emisidn de
Bonos Ordinarios por $200.000 millones.

A lo largo de este informe exponemos
ademas los asuntos mas significativos para
la Organizacidén, que apuntan a los compro-
misos con la sostenibilidad definidos y decla-
rados en nuestro modelo de Responsabili-
dad Social Empresarial.

Ademads resaltamos los 10 anos de ges-
tion de la Fundacidn Surtigas, que se ha con-

vertido en un referente de innovacion social

en la region, con foco en empleabilidad, edu-
cacidn y tejido social.

Para el ano 2016, esperamos la defini-
cion por parte del regulador de los nuevos
cargos de distribucion y comercializacion,
asi como el inicio de la prestacion del ser-
vicio en las poblaciones del Sur de Bolivar y
las Islas de TierraBomba, Cano del Oro, Bo-

cachica y Punta Arena.

Pt




Indicadores Clave
de Rendimiento

Ventas del Programa
$ 614537 mm $93991 MM Brita

$ 110548 mm $1.788 mm

69 8]7 Personas beneficiadas por
. MM . la Fundacién Surtigas

| | =i
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Conversiones a Gas
‘EB] Natural Vehicular (GNV)
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laborales ausentismo
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Mujeres empleadas

37%0

Proveedores del
Caribe Colombiano

directos
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superior
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MINIMO DEL PAIS
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Indice de Rotacién

Horas de formacion
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Contexto Regional

Habitantes
Pais
Habitantes por
i i Departamento
l__T_,.I .____!r:': ﬁ\/

Bolivar (2.097.261)

Sucre (851.515)

Cdrdoba (1.709.644)

Antioquia (6.456.299)

6,77% scop 134400

Crecimiento PIB
9% 3,1%

Salario Minimo
Legal Vigente

/,f"ﬁu $£644350
TasadoCambio
$ 274647

&J / Y 4 /A (promedio anual

por ddlar)
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Surtigas,
Nuestra Empresa

Somos una empresa colombiana prestado-
ra de servicios publicos, dedicada principal-
mente a la distribucidon y comercializacion de
gas natural. Durante 47 anos hemos traba-
jado con pasion y vision innovadora en 10s
procesos, con miras a afianzar nuestro li-
derazgo.

Somos una filial de la Corporacién Promi-
gas, una de las companias mds reconocidas
del sector de gas natural en América Latina,
gue desarrolla negocios de transporte y dis-
tribucidon de gas natural y energia eléctrica.
Nuestra area de influencia son los departa-
mentos de Bolivar, Cérdoba, Sucre y Antio-
quia, en donde hemos conectado 152 pobla-
ciones al servicio de gas natural, atendiendo
a 650.276 usuarios residenciales, 7.385
usuarios comerciales y 264 industrias.

Mads que un agente del mercado, nues-
tra gestion sostenible, ética y transparente,
nos ha permitido consolidarnos como un ac-
tor social y un aliado de los territorios. Es-
ta gran empresa que somos la integran 415
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colaboradoras y colaboradores, personas
comprometidas con la excelencia y calidad
operacional.

PROMIGAS

Promigas desarrolla mercados de energia
en Colombia y Latinoamérica, directamen-
te y a través de sus filiales, organizadas por
grupos estratégicos de Transporte y Distri-
bucidn. El portafolio lo conforman empresas
de transporte y distribucidon de gas natural,
gas natural licuado -GNL-, distribucién y co-
mercializacidon de energia eléctrica, solucio-
nes integradas para la industria y genera-
cion de energia.




Distritos
Administrativamente esta-
mos organizados en 3
distritos:

Distrito Bolivar, Distrito Su-
cre y Distrito Cdrdoba; ga-
rantizando de esta manera
una presencia real y cons-
tante en los territorios y
una interaccion directa con
la comunidad. Nuestra se-
de principal esta ubicada
en Cartagena de Indias, capital del departa-
mento de Bolivar, adicionalmente, contamos
con 2 oficinas principales en Monteria -
Cdérdoba- y en Sincelejo —Sucre-, y 124 pun-
tos de atencion personalizada distribuidos

en nuestra drea de influencia.

Vigilados y Controlados

4
e Superservicios

Bolivar (Cartagena de Indias)

Sucre (Sincelejo)

Cdrdoba (Monteria)

CR=EE

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Mision
Afianzar el liderazgo como empresa de ser-
vicios publicos en donde hacemos presen-

cia, generando valor sostenible para nues-

tros grupos de interés.

Informe de Gestion 2015

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Vision

Contribuimos a alcanzar mejores niveles de
calidad de vida, mediante la prestacion del
servicio publico de gas natural y negocios
asociados, que generen valor sostenible a

nuestros grupos de interés.



http://www.superservicios.gov.co/

Valores

Ser

Hacer

Saber

Politica corporativa

Surtigas se compromete a desarrollar una
organizacion socialmente responsable, bus-
cando permanentemente el equilibrio entre
los componentes econdmico, ambiental y so-
cial, con eficiencia, eficacia y efectividad, en
un ambiente ético.
http://www.surtigas.co/plan-estrategico.

php#ancla

Compromiso con los Derechos Humanos

° Surtigas apoya y respeta la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente, dentro de su zona
de influencia.

» Surtigas se asegura que las empresas con-
tratistas y proveedoras no sean complices
de la vulneracidon de los Derechos Humanos.
e Surtigas apoya la libertad de Asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

» Surtigas apoya la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.
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« Surtigas apoya la erradicacion del trabajo
infantil.

* Surtigas apoya la abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Surtigas mantiene un enfoque preventivo
que favorece el medio ambiente.

¢ Surtigas fomenta iniciativas que promue-
ven una mayor responsabilidad ambiental.

* Surtigas favorece el desarrollo y la difu-
sion de tecnologias respetuosas con el me-
dio ambiente.

¢ Surtigas trabaja en contra de la corrup-
cion en todas sus formas, incluidas la extor-
siény el soborno.
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IMPACTO EN EMPRESAS

0.0

Matriz de Materialidad
y Asuntos Relevantes

La Matriz de Materialidad de Surtigas fue ela-
borada para su Informe de Sostenibilidad
2013, desde entonces, todos los anos, en el
proceso de construccion del reporte es revi-
sada y validada porlos lideres de cada drea y
la Ata Direccidon de la compania, para evaluar
gue se encuentre ajustada al contexto de sos-
tenibilidad que afronta la empresa cada ano.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES
1.0 2.0

Para este Informe, se volvieron a revi-
sar los temas a partir de la realizacion del
Diagndstico de ODS para Empresas, una he-
rramienta desarrollada por InnovaRSE, que
nos ayudo a conocer las brechas y oportu-
nidades de nuestras practicas de Sostenibi-
lidad en relacién a los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

3.0

4.0

x
)y, 4+ o
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‘ Gobierno corporativo
B Gestion ética y practicas anticorrupcion
A Desempenio financiero y sostenibilidad
4+ Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas
@ Gestion de riesgos
¥ Relacionamiento con grupos de interés
M Innovacion
@ Satisfaccion del Cliente
4+ Gestion de Alianzas
A FEficiencia energéticay
Tratamiento del agua
@ Emisiones
B Residuos
@ Cuidados Sostenibles
¥ Biodiversidad
A Pazy Justicia
M Relaciones con la Comunidad,
Inversion Social y Pobreza

A Gestion de la Reputacion



http://innovarse.net

G4-24

G4-27

Surtigas y sus Partes Interesadas

La Norma ISO 26.000 de Responsabilidad
Social senala que «El involucramiento con
las partes interesadas incluye el didlogo en-
tre la organizacion y una o mds de sus par-
tes interesadas. Ayuda a la organizacidn a
abordar su responsabilidad social propor-
ciondndole una base fundamentada para
sus decisiones».

Para Surtigas el relacionamiento con los
Grupos de Interés es uno de sus asuntos re-
levantes, su continuidad y fortalecimiento se
garantiza a través de diversos canales dis-
puestos por la compania, donde los interlo-
cutores son cada una de las areas de la or-
ganizacion.

Lo anterior nos ha motivado a iniciar

un proceso de Priorizacion a partir de una
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adaptacion de la metodologia desarrollada
por Mitchell, Agle y Wood, quienes proponen
clasificar los grupos de interés en funcion de
tres atributos: Poder, Legitimidad y Urgencia.

Para priorizar se usaron 5 variables de
importancia para el estudio: Una relaciona-
da con los Impactos Probables que pueden
ocasionar los stakeholders a Surtigas, ésta
se compone de variables relacionadas que
pueden generar riesgos y oportunidades de
negocio. Por otro lado, la variable de Influen-
cia que tienen los stakeholders en los con-
textos donde participa la compania; la cual
estd compuesta de variables relacionadas
como Poder, Legitimidad y Urgencia que los

grupos de interés tienen sobre la Compania.

fuial




Surtigas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Surtigas ha realizado un autodiagds-
tico basado en una herramienta de
85 acciones para los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) conteni-
dos en 5 pilares: Personas, Prosperi-
dad, Planeta, Paz y Alianzas.

La ventaja de utilizar este auto-
diagndstico es establecer si las ac-
ciones de los 17 objetivos estdn rela-
cionados con los asuntos materiales
para Surtigas, desde el punto de vista
del negocio y sus propios grupos de
interés.

Los resultados del analisis estan
expresados en la grafica.

Su realizacion nos permitid iden-
tificar los pilares de Paz y Prosperi-
dad como asuntos significativos que
deberian ser integrados a los temas
materiales de la compania con el fin
de darles mayor relevancia dentro de

nuestra gestion.
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46.67%

ALIANZAS

PLANETA

PROSPERIDAD

PERSONAS

Resultados generales de ODS empresa

PERSONAS

ALIANZAS PROSPERIDAD

PLANETA
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Pi’ar‘ 1 Siendo cada dia mucho mas conscientes que

las empresas nos debemos a la sociedad co-

GeS tlé n mo actores que contribuyen al bien comun,

nuestra organizacidon la hemos forjado so-
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«.. GOobierno

Corporativo

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestro Organo Superior de Gobierno es la
Asamblea General de Accionistas, en esta
instancia los votos son proporcionales al nu-
mero de acciones que se posee.

La empresa Promigas es controlante en

Surtigas.
NOMBRE ACCIONISTA N° DE ACCIONES PARTICIPACION %
Promigas S.A. ES.P. 62.900.742 99,011%
Carlos Gomez Herrera 754 0,001%
Maria del Rosario 336 0,001%
Gonzalez Altamiranda
Nancy Lopez Cantillo 2.903 0,005%
Pedro Ramos Martinez 613 0,001%
Flavia Rosales Santi 2.312 0,004%
Acciones Readquiridas 621.681 0,979%
por Surtigas
Total Acciones 63.529.341 100,00%

La Asamblea es la encargada de elegiry
conformar la Junta Directiva, quien tiene las
facultades administrativas y poderes nece-
sarios para dar cumplimiento al objeto vy fi-
nes de nuestra empresa.

Por su parte, el Gerente General de |a
compania tiene voz pero no voto en las reu-
niones de la Junta Directiva, y no devenga

remuneracion especial por su participacion.

Surtigas se guia por la Ley 964 de 2005, en
relacion con los emisores de valores.

El 25% de los miembros de Junta Directiva
deben ser independientes

El Gerente General es el Representante Le-
gal de la Sociedad para todos los efectos y
ejercera las funciones propias de su cargo

y en especial las senaladas en los estatutos.
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En la Asamblea de Accionistas realizada el
24 de marzo de 2015, se modificd la confor-
macion de la Junta Directiva para el periodo

comprendido entre marzo de 2015 y marzo

Rodolfo Anaya Abello
Andres Baracaldo Sarmiento
Aquiles Mercado Gonzdlez

Roberto Alcocer Rosa (*)

(*) Miembros independientes

COMISIONES DE
LA JUNTA DIRECTIVA

de 2017, quedando conformada por ocho (8)
miembros, todos Principales, y eliminando la

figura de suplencias.

Silvana Valencia Zuniga
Guido Nule Amin (%)
Ricardo Ferndndez Malabet

Amaury De la Espriella Martinez (*)

Es el 6rgano de apoyo para el control inter-
no, la valoracion de los riesgos, la supervi-
sion de la presentacion de informacion fi-
nancieray la evaluacidn de auditoria interna
y externa de la compania.

Esta conformado por 5 miembros, de los

cuales como minimo 3 deben ser miembros

de la Junta Directiva, y en todo caso deben
estar todos los miembros independientes de
la Junta.

El Comité de Auditoria se reune ordina-
riamente cada tres (3) meses, y de manera
excepcional cuando se requiera. Las decisio-
nes dentro del Comité se adoptan por mayo-

ria simple y se hacen constar en actas.

Su principal funcidén es mantener un sistema
de compensacion equitativa y competitiva
que permita atraer y retener a los mejores
talentos y cumplir a cabalidad con nuestra
Misidon y Objetivos Estratégicos.

Lo conforman 2 miembros de la Junta Direc-
tiva, los Gerentes Corporativos y el Director
de Talento Humano de la empresa.
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Secretaria General Jefatura de Seguridad Fisica

Gerencia Comercial

RESPONSABILIDAD ANTE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD,
GOBIERNO CORPORATIVO Y
GRUPOS DE INTERES

Enla compania, la Sostenibilidad es un asun-
to transversal, por tanto no existe un area
encargada exclusivamente del didlogo con
los Grupos de Interés. El relacionamiento
se construye y fortalece desde los diferen-
tes equipos de trabajo, mediado por l0s pro-
cesos y procedimientos, y la cotidianidad de
nuestra operacion.

La Fundacioén Surtigas es la dinamizado-
ra de nuestro modelo de gestion sostenible,

ESTRUCTURA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

quien asesora y orienta a los equipos de la
empresa en el enfoque hacia la sostenibi-
lidad, y realiza la accién voluntaria de con-
tribuir al desarrollo de nuestro entorno de
operacion, mediante el relacionamiento e in-
volucramiento con las comunidades.

La Fundacion tiene participacion en la
Junta Directiva cuando se requiere comuni-

car avances en la materia.

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia Administrativa
y Financiera

DIRECCION COMERCIAL

Fundacidn Surtigas

Direccion de Auditoria
Proyectos y Procesos

Gerencia de Operaciones

DIRECCION DE INGENIERIA

DIRECCION DE PLANEACION

DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE

Y CONSTRUCCIONES

DIRECCION DE CONTABILIDAD

DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO

DIRECCION DE OPERACIONES
Y MANTENIMIENTO

DIRECCION DE INFORMATICA

GERENCIA DE ZONA

JEFATURA DE HSE

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DE TESORERIA

JEFATURA DE MERCADEO
Y COMUNICACIONES

JEFATURA DE LOGISTICA
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Jefatura de Gestion de
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CONFLICTOS DE INTERES
Ocurre cuando se tiene un interés personal
o comercial que interfiere o afecta el juicio

independiente y la objetividad, en relacion

con los mejores intereses de Surtigas y sus

empresas vinculadas.

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR
Y RETRIBUCIONES

La Secretaria General de la empresa, brinda
apoyo a todas las actividades de cumplimien-
to relacionadas con el Cdédigo de Conducta,
lavado de activosy financiacidn al terrorismo,
y la Ley de Practicas Corruptas en el Extran-
jero -FCPA, por sus siglas en inglés-.

En 2015 adoptamos los valores corpo-

rativos dispuestos por Promigas para todas

sus empresas filiales.
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En 2015 se enfatizé en el cumplimiento de
la Politica de Transacciones con partes in-
teresadas.

POLITICAS DE REMUNERACION
PARA EL ORGANO SUPERIOR
DE GOBIERNO Y LA ALTA
DIRECCION

De acuerdo a los estatutos sociales de nues-
tra empresa, es funcidon exclusiva e indele-
gable de la Asamblea General de Accionis-
tas, aprobar la remuneracion de la Junta
Directiva.

Asimismo es funcidon de la Junta la apro-
bacién de la Politica de Remuneraciony Eva-
luacion de la Alta Gerencia, la cual podra ser

delegada en el Comité de Compensacion.

POLITICA FISCAL

Contamos con una Politica de Impuestos que
es parte del proceso de gestion contable de
la compania, y es de aplicacion exclusiva en
el drea de Contabilidad. En ella se exponen
los criterios aplicables al tratamiento conta-
ble del Impuesto a las Ganancias, asi como
los lineamientos del céalculo, reconocimien-
toy medicidon del impuesto diferido bajo Nor-
mas Internacionales de Informacidn Finan-
ciera -NIIF-.

También aplica parala contabilizacién del
Impuesto a la Renta Corriente, Impuesto de
Renta para la Equidad —CREE- y Diferido.

Todos los documentos de la compania se
encuentran almacenados y publicados en el
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KAWAK, nuestra herramienta de gestion do-
cumental a la cual acceden todos los colabo-
radores y colaboradoras desde la Intranet.

GESTION DE RIESGOS

r

A

! ﬁ’\ v o e, ]

En Surtigas contamos con un Modelo de Ges-
tion Integral de Riesgos, que incluye Riesgos
Estratégicos, Riesgos de Procesos y Riesgos
de Proyectos. Para esta actividad utilizamos
metodologias que contienen actividades de:
identificacidn, valoracidn, respuesta, control
y monitoreo. El Modelo de Gestidn de Riesgos
de Surtigas se encuentra alineado al modelo
establecido desde la Corporacion Promigas,
el cual cumple con los requisitos estableci-
dos en el componente de evaluacion de ries-
gos COS0 2013.

En la identificacién se tienen en cuenta
objetivos e iniciativas estratégicas, objetivos
de los procesos, factores del macro entorno,
el entorno sectorial, el entorno de mercado y
el analisis interno, cambios en la industria e
Impactos por crecimiento del negocio; es de-
cir, factores ambientales, econémicos, cultu-
rales y sociales. Para cada uno de los ries-
gos se definen controles y planes de accion
gue permiten disminuir o mitigar el impacto
de la ocurrencia.

Cadaanoenelejercicio de Planeacion Es-

tratégica, se identifican y priorizan los Ries-

Para terceras personas el acceso es posi-
ble, previa autorizacion del drea de Gestidn
de Proyectos y Procesos.

gos Estratégicos asociados a la operacion
de la empresa, el Mapa de Riesgos resultan-
te de este ejercicio es presentado al Comi-
té de Auditoria para su revision y posterior-
mente es llevado a la Junta Directiva para
su aprobacion, el seguimiento a los planes
de accion identificados se realiza trimestral-
mente a través de la planeacion operacional.

Los Riesgos de Procesos son identifica-
dos por los lideres tomando como base los
Riesgos Estratégicos aprobados por la Junta
Directiva y el objetivo del proceso; los planes
de accién identificados para estos riesgos
también tienen un seguimiento trimestral.

Por su parte los Riesgos de Proyectos so-
lo son identificados para los proyectos de la
compania que generen un alto impacto eco-
nomico o cuando sea un requisito para el ini-
cio del mismo.

Las matrices identificadas para los Ries-
gos Estratégicos y de Procesos son utilizadas
en las actividades de Planeacion de Auditoria
Interna, Continuidad del Negocio, actualiza-

cion de la Libreria de Riesgos, entre otros.




AUDITORIA INTERNA

Con la definicién de un Plan de Auditoria basa- auditorias al cumplimiento de la Ley Sarbanes
do en Riesgos Estratégicos y del Negocio se de- Oxley (SOX), con el objetivo de evaluar la ope-
fine el alcance anual de la evaluacion del am- ratividad de los controles claves para el repor-
biente de control. Adicionalmente, se realizan te de los estados financieros de la empresa.

csss AUTOEVALUACION DE LOS
ORGANISMOS DE CONTROL
CORPORATIVO

0s1e2¢3¢4e5  (sle2e3e4e5  (ele2e3e4e5
Gestion Junta Directiva I S e
46 4.5 4.09

Comité de Compensaciones

Comité de Auditoria NN NN B

463 4.2 4.17

Buen Gobierno Corporativo Il s s

La encuesta de autoevalua-
cion del ano 2015 se aplica-
ra en el transcurso del pri-
mer semestre del 2016.

4.22 4.4 417
2012 2013 2014
Desafl’o 20 75 * Implementacion de las Normas Internaciona-

les para el reporte de la informacidn financiera.

e

b1 | I

Informe de Gestion 2015




Etica e Integridad

ssss CODIGO DE BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporati-
VO es un compromiso ético que parte del res-
peto a los derechos de todos nuestros ac-
cionistas, y esta orientado a garantizar una
gestion integral y eficiente.

Las ultimas modificaciones al Codigo fue-
ron aprobadas mediante Acta de Junta N°
280 del 25 de mayo del 2015, quedando in-
corporados los cambios en la conformacion
de la Junta Directiva.

En 2015 Surtigas, siendo un emisor del
mercado de valores, participd en la encues-
ta para el nuevouna iniciativa
de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia que recoge las mejores practicas de
Gobierno Corporativo de las sociedades co-
lombianas. La encuesta resalta el avance de
las empresas frente a las recomendaciones
establecidas en el Cddigo relacionadas con
estandares internacionales en materia de
buen gobierno corporativo.
http://bit.ly/CodigoPais

CODIGO DE CONDUCTA

Es una herramienta de autorregulacion que
nos invita a ser coherentes con los princi-
pios y valores corporativos, en un marco de
comportamientos ejemplares, honestos vy
transparentes, donde prevalezcan el buen
nombre de la compania y la integridad de las

personas.
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Anualmente se realizan capacitaciones, tanto
presenciales como virtuales, alos colaborado-
res, colaboradoras y contratistas, para divul-
gar el contenido del Cddigo de Conducta.

Para este ano la formacién se impartié de
manera presencial a 469 funcionarios y fun-
cionarias.
http://bit.ly/CConducta



http://bit.ly/CodigoPais
http://bit.ly/CodigoPais
http://bit.ly/CConducta
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GESTION DE CUMPLIMIENTO

Compromiso Fundamental de la Alta Direccion.
Mediante el Sistema de Reportes Confiden-
ciales, cualquier actor de los diferentes
grupos de interés de la compania puede in-
formar sobre infracciones al Cédigo de Con-
ducta o sobre situaciones gue pongan en
riesgo la ética y los intereses de la Empresa.

Politicas y Lineamientos de Autorregulacion
y Promocién Etica.

» Politica de Relaciones con Funcionarios o
Entidades del Gobierno.

* Politica Antifraude.

e Cddigo de Conducta

e Conflictos de interés: incluidos en el codigo
de Conducta

* Manual para la Prevencién del Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo.

e Politica de Aprobacién de Transacciones
(PAT).

* Procedimiento para transacciones con
partes interesadas a los administradores.

Lucha Contra la Corrupcion

Los lineamientos de anticorrupcion estan
contenidos en las politicas internas de la
compania que reposan en el Sistema de Ges-
tion Documental KAWAK. Estos se comuni-
can a todos los colaboradores, colaborado-
ras, contratistas y proveedores, haciendo

énfasis en su aplicabilidad y cumplimiento.
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Se garantiza total confidencialidad y trans-
parencia en las investigaciones respectivas.

El Sistema de Reportes estda compuesto
por una linea telefénica de cardcter gratui-
to y una pdagina web, administradas por un
tercero.

Linea Etica de AVAL

Correo electronico rneira@grupoaval.com
Correspondencia fisica a nombre del Vice-
presidente de Contraloria Corporativa

Dr. Rafael Neira Torres en la carrera 13 No.
262 — 47 Piso 12 en Bogota

Canales de Denuncias

Lineas de denuncias: 0180091205634

Sitio web:
www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com (\.h

Lavado de Activos G4-503
Implementacion del Sistema de Autocontrol cs-sos
y Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo -LA/FT.

Se deja constancia de la definicidon y apro-
bacién de un sistema de autocontrol y gestidon
de LA/FT adoptando medidas de prevencion;
identificando, evaluando y tomando acciones

eficaces ante la exposicion al riesgo de LA/FT.


http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

G4-EN29 Sanciones y Multas Significativas

64-507 819.598 SOLICITUDES DE NUESTROS USUARIOS Ninguna de las sanciones impuesta se en-

G4-S08 (PQR). cuentra en firme, en todas ellas la empre-
4 SANCIONES POR PARTE DE LA SUPERINTENDEN- sa ejercid oportunamente el derecho de
CIA DE SERVICIOS PUBLICOS —SUPERSERVICIOS- defensa, interponiendo contra las mismas
3 POR SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN los recursos procedentes. Actualmente
LA MODALIDAD DE MULTA estamos en espera de la decision que re-
1 AMONESTACION POR CONSIDERAR QUE SE IN- suelve los recursos.

CURRIO EN INCUMPLIMIENTO DEL INDICE DE
RESPUESTA AL SERVICIO TECNICO —-IRST-. El valor de las 3 sanciones es el minimo

establecido por la Superservicios.

0 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL

0 PRACTICAS MONOPOLISTAS.

8l Surfigas | Hogares | Empresas  Geshidn Se
Paga tu Factura
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Sperior dety factura,
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Desempeno

B Financiero y

Sustentabilidad

El Desarrollo Financiero y Sustentable abar-
ca el impacto de Surtigas a sus grupos de
interés; principalmente a proveedores, co-
laboradores, Estado a través de impuestos
e inversion a las comunidades donde ope-
ramos, y en los sistemas econdmicos loca-
les, regionales y nacionales. Los impactos

econémicos se dan en todos los procesos

HITOS DE DESEMPENO
FINANCIERO

e Logramos avances en la implementacion

de las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera —NIIF- cumpliendo con los
reguerimientos de los entes a cargo de es-
te tema. Presentamos el primer reporte a
la Superintendencia Financiera basados en
NIIF, con corte a Marzo de 2015, igualmen-
te elaboramos los respectivos memorandos
técnicos que soportan las cifras registradas
en los estados financieros (EEFF) y las politi-
cas contables respectivas, y se presentaron
los estados financieros a Revisoria Fiscal ba-
sados en NIIF a Junio de 2015.

e Con el objeto de mantener nuestros estan-

dares de ética y cumplimiento, adoptamos la

Politica de FCPA o Ley de Prdcticas Corruptas

en el Extranjero, por sus siglas en inglés. Es-

ta prohibe el pago de sobornos a funcionarios
gubernamentales para obtener o retener ne-

gocios 0 para obtener una ventaja comercial,
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de nuestra Cadena de Valor, aguas arriba y
aguas abajo.

En el valor econdémico distribuido se plas-
ma el flujo de capital entre los distintos grupos
de interés y los principales impactos econémi-
cos que la organizacion tiene en la sociedad.

La informacion financiera de desarrollo
econdmico comprende los estados de situa-
cion financiera que han sido preparados y
presentados de acuerdo con Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera (NIIF),
considerando requerimientos de informa-
cion adicionales de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, las cuales no se con-

tradicen a las normas NIIF.

de la misma manera exige que la compania
mantenga los libros y registros exactos y se
establezca un sistema de controles internos
para la proteccidon de los mismos.

¢ Realizamos capacitaciones de actualiza-
cion al Sistema de Administracion de Ries-
gos de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo -SARLAF-, al Codigo de Con-
ducta y a la Politica FCPA, y socializamos la
Politica de Obsequios con los proveedores y
contratistas.

e Mantuvimos la calificaciéon AAA para nues-
tra emision de bonos.

e Conectamos al servicio de gas natural
25.412 nuevos usuarios, de los cuales 25.151
son residenciales, 254 comerciales, y 7 indus-
trias reguladas. De esta manera se alcanzé
una ejecucion del 88% respecto de la meta tra-
zada, para un total de 657.925 usuarios de gas

natural al término del periodo.




e Colocamos en el negocio Brilla - Financia-
cién no Bancaria -FNB- $93.991 millones,
superando en un 42% el nivel de colocacio-
nes del ano 2014.

e Presentamos solicitud tarifaria ante la

Comision de Regulacidon de Energia y Gas
-CREG- para la aprobacidon de cargos que
permitan realizar |la prestacion del servicio
de gas natural en 15 municipios del Sur de
Bolivar, en el departamento de Bolivar, y de
esta manera beneficiar a un potencial de
9.846 hogares.

* Presentamos a la CREG la solicitud tarifa-

de su mercado relevante principal, inte-
grando los mercados de Cotorra, virtuales
Cordoba, virtuales de Bolivar, virtuales de
Antioquia y El Roble. Asimismo, para los mer-
cados de Tuchin, El Varal y La Unidn,
e En cuanto al volumen de gas vendido, colo-

camos 667 Mm3 entre los mercados regula-

dos y no regulados.

e Iniciamos el proyecto de lamparas a gas
destinado a usuarios residenciales que cuen-
tan con un servicio deficiente de energia
eléctrica.

e Finalizamos las negociaciones con la firma
Lewys Energy, para el suministro de gas pro-
veniente de los nuevos campos de produc-
cion “Caramelo” en Aguachica -Cesar y Bu-
llerengue en Sabanalarga- Atlantico.

e Concretamos contratos de comercializacion

de gas natural con grandes industrias como
Tenaris —=Tubo Caribe II, Puerto Bahia, Pelica-
nos, Lavamejor y Bavaria.

e Implementamos la herramienta tecnoldgica
Smartflex, que soporta los procesos front (ac-
tividades de comercializacion, distribucion,

operacion y mantenimiento de la compania).

e Culminamos la gestion del cambio para el
proyecto PETI con la salida en vivo de Smart-
flexy el retorno de 28 funcionarios a las ope-

raciones normales de la compania.
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COMPROMISOS PARA 2016

» Seguir reforzando nuestro compromiso en
materia de buenas practicas en Prevencion
de Lavado de Activos y Financiacion al Terro-
rismo, Cédigo de Conducta y Politica FCPA.

« Desarrollar un plan de capacitaciones al
personal de la empresa sobre notificaciones,
a fin de evitar sanciones por Silencio Admi-

nistrativo Positivo.

- Mantener la calificacion crediticia de AAA
para la emision de bonos, otorgada anual-
mente por la calificadora de riesgos Fitch Ra-
tings Colombia S.A., soportada en la conse-
cucion de los resultados propuestos para el
periodo 2016.

» Gasificar 19 nuevas poblaciones, que nos
permitiran alcanzar los 27.151 servicios

propuestos para el ano 2016.

VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

G4-EC1

JULIO A JULIO VAR % VAR SE-
COMPONENTE DIC 2014 A DIC 2014 2015 2014- MESTRAL %
2015 2015 2014-2015

Valor Econdmico

. 264.468 315.602 518.760 | 595.020 | 14,7% 19.3%
Directo Creado (VEC)
Ingresos 264.468 315.602 518.760 | 595.020| 147% 19,3%
Valor Econdmico

. o 238.514 296.726 461.005 | 551.857| 19,7% 24.4%
Distribuido (VED)
Costes operativos 205.789 265.137 393.963 | 487.535| 23.8% 28,8%
Salarios y beneficios

. 15.852 15.850 31.034 31.473 1,4% 0,0%

sociales para los empleados
Pagos a Gobiernos
(por pais, ver nota a 16.154 14.799 34.258 31.041 -9,4% -8,4%
continuacion)
Inversiones en la comunidad 720 940 1.750 1.807 3.3% 30,5%
Otras inversiones — — — — — —
Valor Econdmicamente Retenido
(VER) (calculado como Valor Econo-

. i 25.954 18.876 57.755 43.163 -25,3% -27,3%
mico Generado menos Valor Econod-
mico Distribuido).




G4-Ec4 Subsidios y aportes econdmicos

por parte del Gobierno

ENTIDAD CONVENIO

VALOR EJECUTADO A DIC.15

VALOR CONVENIO

Minminas Convenio 140 $3.701.540.160 $648.918.816
Alcaldia Albania-San Juan de Betulia $252.347.041 $252.347.041
Alcaldias )
Alcaldia Llanadas y Sabaneta $75.667.590 $75.667.590
Alcaldia San Bernardo del Tiempo $750.000.000 $695.874.356
Fondo de
- $59.679.343.950
Solidaridad

Totales

$4.779.554.791 $61.352.151.753

El subsidio otorgado por el Ministerio de Minas

y Energias, aplica al cargo por conexion, bene-

ficiando a 80 poblaciones de Bolivar, Sucre y
Cdordoba para los estratos 1y 2.

Los recursos otorgados por las alcaldias muni-
cipales aplican especificamente para cada mu-
nicipio, beneficiando usuarios de Estrato 1y 2.
Por su parte el Fondo de Solidaridad adminis-

tra los subsidios que van al consumo.

ODS 8:

Promover el creci-

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

miento sostenido, in-
clusivo y sostenible,
el pleno empleo pro-

ductivoy el trabajo

decente para todos.

Para conseguir el desarrollo econémico sos-
tenible, apoyamos a las comunidades de la
Region del Caribe Colombiano contribuyendo
a crear las condiciones necesarias para que
las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin danar el medio
ambiente. También creamos oportunidades
laborales para toda la poblacidon en edad de

trabajar, con condiciones de trabajo decentes.
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Gestion de
Servicio al Cliente

En 47 anos de gestion, ha sido incalculable
nuestro esfuerzo y dedicacidon por llevar a
usuariosy clientes un servicio de la mas alta
calidad. El compromiso por ser una empresa
cercana y amable, se traduce en una aten-
cion cdlida y oportuna, en la eficiencia en la

atencion de las solicitudes y requerimientos.

Nuestro motor son los mas de 650 mil usua-
rios, con quienes tenemos un relaciona-
miento directo, mediado por el respeto a sus
derechos, el cumplimiento regulatorio, y la

salvaguarda de los intereses de la compania.

Somos un gran equipo humano siempre dis-
puesto a servir, a valorar y resolver las so-
licitudes presentadas. Asimismo, contamos
con una amplia red de 124 agencias y pun-
tos de atencidn en toda nuestra area de in-
fluencia, incluyendo las zonas mas aparta-
das; con espacios y ambientes comodos vy
accesibles que facilitan la interaccion con la
comunidad.




—I 5 2 poblaciones 2 5 4—| 2
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650.276 7.385

SATISFACCION
DE CLIENTES

e4-PR5 Nivel de Satisfaccion de Usuarios

El estudio de Mediciéon de Nivel de Satisfac- encuesta NSU la realizamos en 2014 en toda
cion de Usuarios (NSU) se realiza una vez ca- nuestra zona de influencia, obteniendo una
da 5 anos, segun lo dispuesto por la Super- valoracion de 84%, vigente hasta el 2018,

intendencia de Servicios Publicos. La ultima ano en que se volverd a aplicar.

NIVEL DE SATISFACCION SURTIGAS
2010 89%
100%
2014 84%
90%
80% ’ 84% 84%
8042y 8183%  81% 2010 84.6%
70%
2014
60%
50%
’ 2010 89%

2004 2006 2008 2010 2014 2015
2014

POR DEPARTAMENTOS

Bolivar 83%

Antioquia
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META 2018

Para el proximo estudio de mercado NSU que
realizaremos en 2018, nos hemos fijado una
meta de 86%, lo que implica un aumento de 2
puntos que nos permitira situarnos en el ran-
go superior mas alto de acuerdo a la escala
de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Ademas del estudio NSU, la compania evalla
la percepcidn que tienen los clientes del ser-
vicio con un Sondeo de Satisfaccidn, realiza-
do en periodos mas frecuentes.

98.08%

SEGMENTO RESIDENCIAL 86%

SEGMENTO COMERCIAL 84.5%

SEGMENTO INDUSTRIAL 86%

MEJOR EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
EN CARTAGENA

Ver encuesta http://bit.ly/CtgComoVamos2015
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98.61%

Con un Indice de Favorabilidad del 89% los
cartageneros nos ratifican como la mejor
empresa de servicios publicos de la ciudad,
y con una puntuacion de 85%, 76% y 95% en
Conocimiento, Confianza y Favorabilidad
respectivamente, nos ubicamos en la se-
gunda posicidon del ranking de las institucio-
nes mejor calificadas.

Los datos son producto de la Encuesta
de Percepcion Ciudadana Cartagena «Como
Vamos», que para el 2015 se aplicd a 1.032
hombres y mujeres, mayores de 18 anos de
edad, de todos los estratos.



http://bit.ly/CtgComoVamos2015

.@‘ SERVICIOS PUBLICOS (‘)

Satisfaccion con servicios publicos:

- 2014 2015
94%
89% 79%
76% 77% 73%
69% 70%
61% 58%
50%
34%
Gas Energia
Domiciliario BAseo Acueducto Alcantarillade Internet Eléctrica

Basze: 1,136 encuastados.

CARTAGENA uil

INSTITUCIONES TOP 10

Lonpee Favorable m;mﬂmu Promedin
1. SENA 90% 77% .

13%

3. Universidad de Cartagena %% BE%
4. Comfenalco Cartagena 65%

5. Instituto Distrital para la Recresacion . : as
¢ &l Deporte;: IDER £ . 63 £

6. Aguas de Cartagena/ Acuacar a 529%

7. Colegioc Mayor de Bolivar s 57%

E. Escuele Superior de Bellas Arfes L f . 59?’6
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GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

Variable/Ano 2012 2013 2014 2015

| | A
N° PQR 597,773 676,041 670.891 818.598 e l | (
Usuarios 560,945 597,796 630.799 657.925 ) ) ' N

PQR mensuales

q 942 886 1.038
por cada

Quejas del Servicio de Gas

META MENSUAL QUEJAS IMPUTABLES SURTIGAS 2015:

2.33 QUEJAS POR CADA 10.000 USUARIOS.

RESULTADO DE DIC. 2015 QUEJAS IMPUTABLES SURTIGAS:

5,21 QUEJAS POR CADA 10.000 USUARIOS.

META MENSUAL QUEJAS TOTALES POR CADA 10.000 USUARIOS:

42 QUEJAS TOTALES POR CADA 10.000 USUARIOS.
RESULTADO DE DIC. 2015 QUEJAS TOTALES POR CADA 10.000 USUARIOS:
28,82 QUEJAS TOTALES POR CADA 10.000 USUARIOS.

Detalle de PQR

TOTAL ’))
GENERAL g CARTAS m PERSONAL TELEFONICA

Antioguia 25752 131 B 21454 B 4197

solivar  wree 4633
Cordoba 200472 [ 2.237 D 143504 N 54642
Magdalena s25 3 | 739 101

Sucre 143572 M 6.673 I 05040 B 5761

Total general 13.677 490.658 314.263
818.598
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El Plan de Evaluacidn del Servicio de la em-
presa, que abarca el estudio NSU, el Son-
deo de Satisfaccidn, el analisis de las quejas
y recursos presentados, y la recopilacion de
sugerencias y comentarios en las oficinas y

COMPORTAMIENTO DE
CARTERA-MOROSIDAD

A continuacion los indicadores de cartera

presentados en el ano 2015 frente a la meta

establecida:

CARTERA DE GAS
NATURAL POR CATEGORIA

TIPO DE CARTERA

.

o Cartera total

w

I..

N M\,/sw Cartera residencial

Cartera comercial

Cartera industrial

En lo referente al programa de Financiacién
no Bancaria (FNB) Brilla, cumplimos con la
meta fijada de 2%.

FNB >120

Cartera total FNB >120
Bolivar
Sucre

Cdérdoba
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puntos de atencidn, constituye la mejor fuen-
te de retroalimentacion para establecer pla-
nes de mejora con acciones puntuales y me-
tas orientadas a la excelencia en la atencion
a nuestros usuarios.

INDICADOR
DICIEMBRE 2015

META
DICIEMBRE 2015

ws 347% T 4%

Brilla 119 ‘/‘ T 2%

2014 2015
IND SMM IND SMM
3.77 7.654 347 7.501
4,03 7.265 343 6.273
8,72 254 6,26 224
0,16 136 3.42 1.003
2014 2015
IND SMM IND SMM
1,56 1.320 1,19 1373
1.55 M 1,26 785
1.08 201 1,10 272
2.00 407 113 316




Grandes Clientes
Industrias

La entrada en operacion de la Refineria de
Cartagena —REFICAR-, permitira dinamizar
una gran industria a su alrededor que im-
pulsara los derivados tratados en esta plan-
ta. Lo anterior, sumado a los movimientos
del Puerto de Cartagena, que estan posicio-
nando a la ciudad como un nuevo punto pa-
ra atraer inversiones de nuevas industrias,
representa un gran panorama para nuestro

negocio de venta de gas al sector industrial.

VOLUMEN TOTAL DE VENTA DE GAS

Informe de Gestion 2015

En 2015 suscribimos contratos con los prin-
cipales proveedores de gas en el pais: Che-
vron, Ecopetrol y Canacol; para atender los
mercados residenciales comerciales € in-
dustriales. Para 2016 esperamos contar con
el inicio de dos grandes proyectos que ten-
dran un impacto estimado del 30% en el cre-

cimiento de nuestro segmento industrial.

6567 millones m?




MOVILIDAD, UNA APUESTA
POR CIUDADES SOSTENIBLES

Segun cifras de la Asociacion Colombiana de Conversiones a GNV Surtigas
Gas Natural -NATURGAS-, en Colombia hay VEHicuLOS
més de 539 mil vehiculos convertidos a Gas CONVERTIDOS
Natural Vehicular (GNV), y la presencia en el
(GNV).ylap | solivar | 18.396
mercado de marcas con motores que funcio-
nan 100% con GNV. A lo que se suma un pro- Sucre . 4.752
medio de 700 estaciones de servicio a GNV, Cérdoba - 9.460

disponibles en las principales ciudades y co-

rredores de carga. Total 32.608

Conversiones

a GNV en 2015 2.547
Estaciones
de Servicio 56

Ingresos por
GNV en 2015 45.611

*80% particulares (automaviles, camperos,
camionetas y vans de pasajeros)y 20% Taxis.

El gas natural:

* No genera olores ofensivos * Posee un estrecho intervalo de inflamabilidad.
* No es corrosivo o toxico. e Es un combustible fdsil seguro en compa-
e Su temperatura de combustidn es elevada. racion con otras fuentes de energia.

TRANSPORTE MASIVO
A GAS NATURAL

Cartagena es una de las ciudades pioneras su etapa pedagdgica a finales de 2015, fun-

en Colombia y América Latina en utilizar gas cionan con gas natural de Surtigas.
natural para su sistema integrado de trans-

porte masivo, por los beneficios que brinda
este combustible al medio ambiente, la eco-
nomia y la salud publica.

Los buses articulados del Sistema Inte-
grado de Transporte Masivo de Cartagena

-Transcaribe-, que comenzaron a rodar en

Informe de Gestion 2015




Consumo Transcaribe
Etapa pedagogica Dic/2015

22 Buses ]7900 m3 de gas

Etapa comercial /Préoximamente

_I O O O/O Csiiesltema Zzt?_g;'%rgs

5]400 gi‘;ﬁg%segz_gviﬁzados por dia,

En didalogos con la administracion municipal
de Monteria, presentamos las ventajas de
este combustible, solicitando que se incluya

la alternativa de GNV en los estudios prelimi-

nares de su sistema de transporte.

1300.000 ms de gas

Involucramiento
y Educacion a
Clientes

MARKETING RESPONSABLE

Siendo coherentes con los principios vy valo-
res corporativos, en Surtigas rechazamos el

uso de piezas comunicacionales y recursos

Informe de Gestion 2015

Actividades de Educacion a

Usuarios del Servicio de Gas Natural

Desde el area de Atencidon a Usuarios de la
compania, se lideran iniciativas de forma-
cidn a usuarios y a lideres de la comunidad,
en el conocimiento del gas natural y la pres-
tacion del servicio. Las principales activida-
des son las mesas de trabajo realizadas con
la comunidad, lideres y representantes de
las entidades de control, y las Jornadas de

Servicio al Cliente.

publicitarios que ofendan a nuestros grupos
de interésy representen un riesgo a la repu-

taciéon de la empresa.




Productos y Servicios

Acciones, proyectos y programas para fomentar el Consumo Responsa-
ble, el manejo seguro del gas natural, y las medidas de prevenciony aten-
cion de los impactos medioambientales y sociales de la compania.

Marketing y Publicidad

Surtigas acoge y cumple el Conjunto de Buenas Practicas Comerciales
establecidas en el «Acuerdo Unificado sobre Buenas Prdcticas Industria-
les, Comerciales y Defensa del Consumidor» de la Asociacién Nacional
de Industriales (ANDI), la Asociacidon Colombiana de las Micro, Pequenas
y Medianas empresas (ACOPI) y la Federacion Nacional de Comerciales
(FENALCO).

Atencidén a Usuarios
Estrategias para que la empresa fortalezca su credibilidad y comporta-

miento ético.

Inversion Social

Contamos con una Politica de Inversidén Social para el apoyo a proyectos
de desarrollo regional, y programas sociales de alto impacto, que fomen-
ten el deporte, la cultura, y la participacidn ciudadana.

Competencia Justa

En la Estrategia de Comunicaciones se establecen medidas para evitar
que la empresa abuse de su posicion de mercado para restringir o su-
primir el desarrollo de nuevos productos o competidores que puedan be-

neficiar a los clientes y usuarios.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
Segun lo exigido por el numeral 4 del articulo 47 de la ley 222 de 1995,
introducido por el articulo 1° de ley 603 del 27 de Julio del 2000, se deja

constancia expresa del cumplimiento estricto que la sociedad ha dado
a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en todos
aquellos aspectos que en este sentido corresponden. Informamos que
tanto el software de oficina como los programas aplicativos, se encuen-
tran amparados con sus respectivas licencias, permisos y autorizacio-

nes gue las normas exigen para su uso.

Libre Circulacion de Facturas
Segun lo exigido por el Articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de Agosto de

e 2013, se deja constancia expresa del cumplimiento estricto que la so-
I e— ciedad no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas de com-
pradoresy proveedores.


http://www.andi.com.co

Estos lineamientos son enviados via correo
electronico a todos los contratistas y pro-
veedores que interactian o han interactuado

con Surtigas y su Marca Brilla, invitandoles a

conocerla y socializarla con sus colaborado-
res externos; asimismo, velamos por su cum-
plimiento a traves de la firma de los contratos
de licencia de marca.

es-prz SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS CLIENTES

El 100% de los productos de la compania
-gas natural para el negocio de la distribu-
ciony comercializacion; y las lamparas a gas
natural- han sido evaluados desde la pers-
pectiva de impactos en materia de salud y

seguridad. En estas evaluaciones se ha de-
terminado que ninguno de los productos es
nocivo ni téxico y ademas su combustion es
mds limpia y menos contaminante que otros
energéticos.

as-pr3s ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

e La compania etiqueta los medidores de gas

Origen de los componentes del
producto o servicio X

Contenido, especialmente en lo
que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto X

ambiental o social

Instrucciones de seguridad

del producto o servicio

Eliminacion del producto e X
impacto ambiental o social
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natural, con una marquilla que contiene las
precauciones y recomendaciones para su
manipulacion, el instructivo de como se de-
be instalar y los sellos de calidad relaciona-
dos a las normas NTC 2728, NTC 2826, NTC
3950, ISO 9001.

* En la Revision Periddica a la instalacion de
gas efectuada por Surtigas, se deja una eti-
gueta que certifica que ésta no tiene ningun
defecto.

e A cada usuario se le entrega un manual de

uso seguro del gas natural.




es-Pr7 CUMPLIMIENTO REGULATORIO

a4-pr8 Privacidad de la Informacién de los clientes.

a4-pre Incumplimiento de la Normativa en relacion

e4-PR2 con el suministroy el uso del servicio.

O reclamaciones y sanciones por incum-
plimientos normativos y regulatorios
relacionados con las comunicaciones

de mercadotecnia.

O reclamaciones y sanciones por incum-
plimiento de la normativa en relacién
con el suministroy el uso del servicio de

gas natural.

O reclamacionesy sanciones por violacién
a la privacidad de datos de los usuarios
del servicio de gas y clientes Brilla.

O reclamaciones y sanciones por incumpli-
miento de la normativa relativa a la salud

y la seguridad de productos y servicios.

*Ninguna de las sanciones impuestas se en-

cuentra en firme, en todas ellas la empresa

ejerci¢ oportunamente el derecho de defensa,

interponiendo contra las mismas los recursos

4 sanciones por parte de la Superintenden-
cia de Servicios Publicos —SuperServicios-

3 por Silencio Administrativo Positivo en la moda-
lidad de multa.

1 de amonestacion por considerar que se incurrio
en incumplimiento del indice de Respuesta al Ser-
vicio Técnico (IRST)

procedentes. Actualmente estamos en espera
de la decision que resuelve los recursos.
El valor de las 3 sanciones es el minimo

establecido por la SuperServicios.

Innovacion

Ideas, iniciativas y proyectos novedosos y soste-
nibles fomentados por la creatividad de nuestros
colaboradores. Cada innovacion genera con su

impacto nuevos negocios o mercados, ahorros en

las medidas de productividad de la organizacion,
optimizacion de los procesos actuales o genera-

cion de valor novedoso en nuestros clientes.

Nuestro sistema de Innovacién se llama

INNOVA y se centra en 4 focos:

Crecimiento Horizontal Procesos

Core Innovacién Social

Informe de Gestion 2015

Innova
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Con INNOVA llevamos 6 ideas ejecutadas de

manera exitosa con importantes dividendos pa-

ra la compania, dentro de las que se destacan:

PROYECTO DE
LAMPARAS A GAS NATURAL

El plan piloto inicid en:

Maria la Baja, Arjona, El Gua-
mo y San Jacinto, en Bolivar;
San Onofre, San Benitoy
Morroa, en Sucre;y

San Carlos y San Pelayo, en
Cdérdoba.

Tecnologia innovadora para una fuente

alternativa de iluminacion en los hogares.

Beneficios

Son el doble de eficientes que un bombillo de 60W
Producen una energia limpia
Garantizan un servicio continuo

Genera bienestar social

ESTACIONARTE Inicio en 2014 como una estrategia en la que varios actores le apuntan

ala construccion de territorios sostenibles, a partir de la recuperacion

del espacio publico, la inclusion social, el amueblamiento urbano y el de-

PRINCIPALES
RESULTADOS

sarrollo economico de los municipios.
Consiste en acompanary promover la organizacion de los vendedo-
res de comidas que ocupan el espacio publico, de tal manera que poda-

mos mejorar su seguridad, el embellecimiento urbanoy la movilidad.

Condiciones dignas de trabajo para 62 ven-
dedores de las poblaciones de El Carmen de
Bolivar (Bolivar), Sahagun y Monteria (Cor-
doba), organizados en parques y zonas Co-
munes donde hay instalados mdédulos de gas
natural y el mobiliario necesario para el fun-
cionamiento de cada negocio.

Alianzas con el gobierno local y la

Cooperacion Internacional.
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Formacion y acompanamiento para

los vendedores.

V ?
Incremento de los ingresos familiares al
utilizar el gas natural, un energético mas

econdmico que otros combustibles.




. Q . S .
TU SUENO Brl ua Concurso que premia la Fidelidad de nuestros clientes
Brilla con un plan de premios que incluye una remodelacion

para su casa.
La historia de las familias finalistas se somete a vota-

2 CONCURSOS cion en www.surtigas.com.co y otros medios locales para

REALIZADOS EN 2015 escoger la mejor.

Cartagena

1146 Smtesaren - $38 Millones saremmde ™™
403]0 votos $]4 m]uOﬂeS en cheques
4 T\/S 32” entre otros premios

Sincelojo
216 St $25 millones sarevma ™
66502 votos 9 bonos de $2 mm.OﬂeS C/U zgér;giggros

La meta para el 2017 es que el 100% de nues- orlentadoalasostentbi/idad del negocio, al im-
tros colaboradores y colaboradoras adopte pactojavorablerentlas medidas de productivi-
comportamientos que fomenten la Innovacion daddelacompaniaral aumento de ingresosy a
como un enfoque de pensamient@ estrategico, larconsolidaciondelos estdndares de calidad.

Informe de Gestion 2015 _



http://www.surtigas.com.co

INVERSIONES EN ASPECTOS
RELEVANTES DE LA ESG
(AMBIENTAL, SOCIAL Y
GOBERNANZA) DEL NEGOCIO

Los avances y actualizaciones en temas so-
ciales, ambientales y de gobernanza, surgen
del direccionamiento estratégico de la Cor-
poraciéon Promigas, de nuestra participacion
en escenarios, locales, regionales, naciona-
les e internacionales donde se abordan las
tendencias. Desde estos espacios hacemos
lecturas del contexto, andlisis del mercado
para explorar nuevos negocios, estudiar ni-
chos de mercado y sobre todo identificar
buenas prdcticas.

Nuestra alianza y relacionamiento con
centros académicos nos permite tener un
soporte para el desarrollo de estudios e in-
vestigaciones que nos conduzcan a nuevas
proyecciones de nuestro negocio, y a la ac-
tualizacion de las competencias laborales
de nuestros colaboradoresy colaboradoras.

Con una inversion de $90 millones, en
alianza con la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, trabajamos en tres proyectos de in-
vestigacion de consumo masivo a traves de
gasodomeésticos:
1le lamparas a gas;
2+ calentadoresy;

3e neveras a gas




Brilla, un Modelo
de Negocios
Inclusivos

FINANCIACION NO BANCARIA
(FNB)

MODELO DE
NEGOCIOS INCLUSIVOS

Familias de

bajos recursos
< : PROGRAMA
BRILLA >

Y
' MR Mads que un crédito, un cupo para ti
B r I lla de S U r t I q Q S www.brilladesurtigas.com

A través de Brilla, Surtigas pone al servicio ticulos para el hogar, computadores, utiles
de los usuarios con buen comportamien- escolares, y para el pago de matriculas uni-
to de pago de su factura de gas, un crédito versitarias y otros gastos académicos.
aprobado para la compra de materiales de

construccidn, equipos y herramientas, ar-

Informe de Gestion 2015 _
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Ppto. 2015 | Var.

Utilidad Neta Brilla

7.383 8.626

CRECIMIENTO POR

DISTRITOS RESPECTO AL 2015

Departamento
Bolivar
Cdérdoba
Sucre
Antioquia

Magdalena

2014

37.455.697.735

16.562.550.170

10.967.173.943

1.221.074.274

168.031.214

66.374.427.336

8.676

2015

53.452.840.752

23.029.817.567

15.56981.630.304

1.615.466.532

301.775.455

93.991.430.610

4338 3.706

-50%  117%

% Crec.
43%
39%
42%
32%

80%

Total general

Ciudades principales

2014 2015 % Crec.

Cartagena
Monteria

Sincelejo

28.062.849.5691

9.166.121.359

5.993.574.820

39.257.345.313

13.015.518.699

8.134.705.550

40%

42%

36%

Total general

Municipios

43.212.547.784

60.407.569.562

2014 2015 % Crec.

Antioquia
Bolivar
Cérdoba
Magdalena
Sucre

Total general
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1.221.074.274
9.402.748.144
7.396.428.811
168.031.214
4.973.599.123
23.161.881.566

1.615.466.532
12.617.189.281
10.014.298.868
301.775.455
7.456.824.754
32.005.554.890

32%
34%
35%
80%
50%
38%




PRODUCTOS ADQUIRIDOS CON
EL CUPO CREDITO BRILLA

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

ELECTRODOMESTICOS

TELEVISORES

COMPUTADORES

8% GASODOMESTICOS

5% MATRICULAS
4% MUEBLES

3% AUDIO

4%  CELULARES

COLOCACION
TOTAL
HISTORICA
DE BRILLA

Al ano 2015

Colocacion

por Distritos

Total % participacion
Bolivar 53.307 | 57%
Sucre 16.350 17%
Cdrdoba 24.335 26%
Presup. 63.313
Colocacion 93.991
% cumplimiento | 148%

Informe de Gestion 2015 _




Bolivar Cdrdoba Presup. Colocacion % Cumpl
Ene 4120 1.044 1.472 5.497 6.637 121%
Feb 4176 1.450 1.594 5.453 7.220 132%
Mar 3.226 1.001 1.600 5.410 5.826 108%
Abr 2.708 706 1.360 5.369 4774 89%
May 4267 957 2.070 5.329 7.294 137%
Jun 5.654 1.074 2.391 5.289 9.119 172%
Jul 4.852 1.608 2.149 5.251 8.608 164%
Ago 4.953 1.568 2.181 5214 8.702 167%
Sep 4.081 1.110 2.026 5177 7.218 139%
Oct 3.869 1.398 2.088 5.142 7.355 143%
Nov 4616 1.833 2.366 5.108 8.815 173%
Dic 6.786 2.601 3.036 5074 12.423 245%
Total 53.307 16.350 24.335 63.313 93.991 148%
% Part. 57% 17% 26%
Colocacion por
Estratos Socioecondmicos
Estrato 2014 2015 % Crec.
1 33.982 53.662 58%
2 23.176 30.099 30%
3 6.650 7.762 17%
4 1.693 1.784 5%
5 608 525 -14%
6 266 260 -2%
Total 66.374 93.991 42%
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Proveedores Brilla

Bolivar 58

Sucre 18
Cdrdoba 18

Microseguros

UNA NUEVA ALTERNATIVA
DE PROTECCION PARA
NUESTROS USUARIOS

A través de los Seguros Familia Protegida,
Seguro Protector, Seguro Proteccion a su
Medida, Seguro Exequial y Brilla PAP - Futu-
ro Asegurado, nuestros usuarios del servi-
cio de gas natural podran amparar a su fa-
milia en caso de muerte o calamidad.
Teniendo en cuenta que en Colombia los
estratos mas bajos no tienen posibilidades

de acceder a sistemas efectivos de finan-

ciacion, y la compra de seguros individua-
les se hace dificil por los costos y requisi-
tos, Surtigas brinda la posibilidad de pagar
la prima de estos seguros a las respectivas
aseguradoras, accediendo a la financiacion
con mddicas cuotas mensuales a traves de

la factura del servicio de gas natural.

Hoy se encuentran activas en este sistema

de proteccion 42.265 Pdlizas.

TIPO DE SEGURO/ACTIVOS A DIC 2015 PRIMA USUARIOS
Seguro Protector $344.279.900 8.316
Seguro Exequial $168.199.375 2.236

Mi Familia Protegida $92.476.706 1.271
Proteccién a su Medida $ 88.657.600 1.883
Futuro Protegido Liberty $373.243.920 8.579
Futuro Protegido Sura $1.819.605.444 19.980
Total $2.886.462.945 42.265
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A través de nuestro equipo de colaborado-
ras y colaboradores, contratistas y socios,
buscamos asegurar relaciones gana-gana
con todos los actores sociales en el ambito
nacional, regional y local.

Para cumplir con este compromiso, la com-
pania se apoya en la Fundacion Surtigas, que
busca la inclusion del enfoque de sostenibili-
dad en la cultura organizacional y ademas di-
namiza procesos de dialogo con las comuni-
dades. Este esfuerzo conjunto entre Surtigas
y su fundacién se hace efectivo a través de la
inversion social, la cooperacion, y el fortaleci-
miento institucional, con programas que con-
tribuyen con la gestion sostenible.

Nuestra Estrategia de Relacionamiento con
la comunidad se sustenta en la licencia social
para operar. Para obtenerla, es necesario
gue gestionemos los impactos y necesidades
del negocio a través del diseno, desarrollo, e
impulso de acciones, proyectos y programas
gue contribuyan al bienestar de la sociedad y
que potencien la participacion ciudadana de

las comunidades mediante:

Cumplimiento de la normatividad legal vigente
Mecanismos de reclamacion

Vinculacién de la cadena de valor
Desarrollo local

Promocion ambiental

Gestion institucional

Inversidn social

Patrocinios

Gestidn de la comunicacion



CONSULTAS PREVIAS
Y RECLAMACIONES

Surtigas respeta los derechos fundamenta-
les que tienen los pueblos indigenas, afro-
descendientes y demas grupos étnicos
protegidos; en este sentido adelantamos pro-
cesos de consulta previa durante el periodo

CONSULTAS PREVIAS 2015

Q afro

evaluado, cuando se van a realizar proyectos,
obras o actividades operativas dentro de sus
territorios, buscando de esta manera prote-
ger suintegridad cultural, social y econdmica
y garantizando el derecho a la participacion.

o1

mdngena -5 en proceso Vter‘mmado

DISTRITO | MUNICIPIOS/ | PROYECTO NOMBRE DE LA COMUNIDAD | ESTADO
LOCALIDADES ORGANIZACION ETNICA

Bolivar Cartagena Construccion del sis-
de Indias: tema de interconexion
Cano de Loro,  ydistribucién de tube-
Bocachica, Tie- rias de gas natural y
rrabomba, Pun- conexion de usuarios
ta Arena. en zona insular.
Cartagena Canalizacién de redes
de Indias: en material acero al
Pasacaballos.  Carbono SCH40 dia-
metro 6" para aten-
cién de nuevos y futu-
ros clientes en la zona.
Cordoba  Chinu: Construccion del siste-
Cacaotal. ma de interconexiony
distribucion de tuberias
de gas natural y co-
nexion de usuarios de
menores ingresos Chi-
nU—Cacaotal (Cérdoba)
Sucre Tolu Viejo: Construccion del siste-
Macajan- ma de interconexion y
Cienaguita. distribucién de tuberias

de gas natural y co-
nexion de usuarios de
menores ingresos Tolu
Viejo — Macajan (Sucre)
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Consejo Comunitario de

Cano de Loro, Consejo Co- 9 V
munitario de Bocachica,

Consejo Comunitario de

Tierra Bomba, Consejo Co-

munitario de Punta Arena.

Consejo Comunitario

® v

de Pasacaballos.

Cabildo Indigena
Termoeléctrica.

® v

Cabildo Indigena
Cienaguita.

® v




Mecanismos de Reclamacion

Para atender y dar respuesta a las solicitu-
des de la comunidad y autoridades locales,
contamos con diferentes mecanismos y ca-
nales formales.

* Pagina web y linea de reportes confiden-
ciales.

* Linea ética del Grupo Aval

* Contact Center

* 124 puntos de atencidn en toda la zona de

influencia.

VINCULACION DE
LA CADENA DE VALOR

El Codigo de Conducta de la empresa es com-

partido y asegurado en todas las decisiones
y acciones de los colaboradores y colabo-
radoras, y por las empresas contratistas en
cada uno de los trabajos y proyectos.

Las empresas contratistas reconocen el com-
promiso social de Surtigas respecto al manegjo
de las relaciones con las comunidades en las
zonas de operacion, por tanto se aseguran que
el personal bajo su control actle bajo la politi-
ca de la compainia; respetando las costumbres
locales en sus aspectos culturales, religiosos y
politicos.

Para el relacionamiento directo con las em-

presas contratistas y proveedoras de servi-
cios, cada administrador (a) de contrato de
Surtigas propicia espacios de didlogo y co-
municacion através delos Equipos de Mejora
Continua (EMC) si asi lo requiere el proceso.
Ademas, el drea de Mercadeo y Comunica-
ciones envia bimestralmente un comunica-
do informativo a las empresas contratistas
y proveedores con asuntos relevantes para

estos grupos de interés.
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Una vez recibidas las solicitudes, la gestion
al interior de la empresa es realizada a tra-
vés del Centro de Administracion de Docu-
mentos -CAD-. Las respuestas son emitidas
por escrito en los tiempos establecidos por

la legislacidon colombiana.




En el marco del proyecto de gasificacion pa-
ra la zona Sur del departamento de Bolivar
que adelanta Surtigas desde 2015, 20 jove-
nes en situacion de vulnerabilidad de 11 de
estos municipios, fueron formados y certifi-
cados como Técnicos en Instalacidn de Sis-
temas para Suministro de Gas en Usuarios
Residenciales y Comerciales.

Esta iniciativa se realizé bajo la metodo-
logia del programa Jdvenes con Valores Pro-
ductivos de la Fundacidon Surtigas. En total,
19 hombresy 1 mujer participaron del proce-

so de desarrollo de capacidades y competen-
cias, que posibilitara su insercién laboral a
Surtigasy a sured de empresas contratistas.

En el proyecto de gasificacidon del Sur
de Bolivar ademas de formar a estos jove-
nes como técnicos en gas, se ha priorizado
la contratacion laboral de mas de 200 per-
sonas en situacion de extrema pobreza iden-
tificadas por la Red Unidos, para realizar
actividades de excavacion y otros oficios re-

lacionados con obras civiles.

DESARROLLO LOCAL

El aporte al desarrolloy el progreso local que
Surtigas de forma voluntaria hace en las co-
munidades, parte del reconocimiento de la
capacidad instalada con el fin de encontrar
oportunidades de contratacion de empresas,

compras locales y empleo.

Contamos con

537 empresas proveedoras.

Para Brilla, contamos con 94 establecimien-
tos de proveeduria en toda la zona de in-

fluencia, de éstos el 53,19% estdn ubicados

en las cabeceras municipales diferentes a
las capitales departamentales (Cartagena,

Monteria y Sincelejo).

ESTABLECIMIENTOS DE PROVEEDURIA Brilla

Informe de Gestion 2015

2014 2015
Distrito Total Proveedores Total Proveedores
Proveedores Municipales Proveedores Municipales
Bolivar 50 17 58 23
Sucre S1 13 18 11
Cérdoba 31 18 18 16
Total 112 48 94 50




capacitaciones en Manejo

Seguro del GAS.

personas formadas en gestién de
riesgos asociados al servicio: medi-
das preventivas, recomendaciones
para el mantenimiento de gasodo-
meésticos y -prevencidn y atencion de

emergencias.

iniciativa de fortalecimien-
to del programa de Gestion Integral de Re-
siduos de Surtigas, que invita a las organi-
zaciones ambientales y demas grupos de
interés a separar adecuadamente los resi-
duos solidos generados en el hogar, lugar de
trabajo o estudio. Los canales utilizados son
medios masivos de comunicacion, pagina

web y la factura del servicio de gas natural.

Liueva, Truene o 1
Relampaguee TODOS
ahorra agua enone

Una accion destacada de la interaccion Em-
presa, Gobierno y Comunidad es el proyecto
«Estacionarte: Urbanismo con Enfoque So-
cial».Se trata de lainiciativade Surtigas para
apoyar la estrategia de los gobiernos locales
gue buscan la recuperacién y el embelleci-
miento de los espacios publicos, creando las
condiciones y dotaciones que aseguren la no

reincidencia por su uso no autorizado.

capacitaciones en el Plan de Contin-
gencia Ambiental de Surtigas.

participantes: alcaldias municipales,
Policia Nacional, Cuerpo de Bombe-
ros, Cruz Roja, Defensa Civil, y Comi-

tés Municipales de Gestidn de Riesgos.

esta campana
vinculd diferentes estrategias y mensajes
comunicacionales publicados en medios ma-
sivos, la intranet, el Boletin de Sostenibilidad
y la pagina web de la empresa, para fortale-
cer los hdbitos de ahorro en el consumo de
energia eléctrica y agua especialmente de

las y los colaboradores y usuarios.

Articulamos esta iniciativa a la campana na-
cional «Todos contra el derroche» liderada
por el

que
tiene como objetivo sensibilizar a la ciuda-

dania frente al Fendmeno del Nino.

Estacionarte propicia las condiciones de inclu-
sion social y desarrollo econdmico en el espacio
publico mediante la organizacion de vendedores
ambulantes y estacionarios. En 2015 en este
proceso se logro la participacion de la agencia
de cooperacion internacional Global Communi-
ties, las alcaldias de los municipios de El Carmen
de Bolivar (Bolivar), Monteria y Sahagin (Cordo-

ba), y de 62 vendedorasy vendedores.



PARTICIPANTES ESTACIONARTE 2015

Apoyo a Politicas Publicas: aportamos a la
consolidacion de las politicas publicas de erra-
dicacionde la Extrema Pobreza, Juventud, Edu-
cacion, Gestion Ambiental Urbana, Adaptacion
al Cambio Climatico, Primer Empleo, No Discri-
minacion, Derechos Humanos, Equidad de Gé-
nero, y Reintegracién Social y Econdmica.

Gestion de alianzas estratégicas para el de-
sarrollo de iniciativas de sostenibilidad e in-

version social.

GESTION DE ALIANZAS

DISTRITO MUNICIPIOS o
PARTICIPANTES
EIC
Bolivar ar‘men 10
de Bolivar
Monteria 40
Cérdoba
Sahagun 12
Total 3 62
Sector
?l Academia
FAY - .
wumw Cooperacion Internacional
EE Empresas Privadas
Y .
T Gobierno
N ones
Total

2012 2013 2014 2015
14 18 34 3
17 22 12 2
29 38 5 8
23 30 37 32
B4 84 48 41
147 192 134 86

Liderazgo en la industria:

Participamos en diferentes asociaciones vy
agremiaciones empresariales, con el fin de
establecer un perfil entre la industria de
energia y gas y el pais, que nos permita lo-
grar sinergias frente a temas de desarrollo
sostenible, aprender de otras prdcticas, for-
talecer la reputacion y afianzar el liderazgo

regional.
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* Asociacion Colombiana de Gas Natural
(NATURGAS)

* Asociacion Colombiana de las Micro, Pe-
guenas y Medianas Empresas (ACOPI)

* Asociacion Nacional de Industriales de Co-
lombia (ANDI)

° Comité Interempresarial Permanente (CI-
PER Territorial Norte)

* Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO)




Con el fin de promover el desarrollo soste-
nible, los Derechos Humanos, generar valor
econdmico ético y armonizar las actividades
de Surtigas con la sociedad, se definié una
Politica de Inversidon Social (ISP) que em-
prende estrategias, procesos y acciones de
construccion y participacion colectiva con
las comunidades bajo un enfoque de Desa-
rrollo de Base.

Recreacion y Deporte

Derechos Econdmicos, Sociales y Cultura-
les (DESC)

Voluntariado y Sociedad Civil

Educacion

Fundaciones Empresariales

Construccion de Paz

Fortalecimiento Institucional

Recreacion $83.000.000 $72.000.000 $138.000.000 $32.000.000
y Deporte

Derechos Econé- $84.000.000 $28.000.000 $25.000.000 SO
micos, Sociales y

Culturales (DESC)

Voluntariado y $43.104.200 S 44.000.000 $34.000.000 $8.300.000
Sociedad Civil

Educacion $92.984.000 $88.000.000 $92.000.000 $48.900.000

Fundaciones $1.685.200.000

Empresariales

Construccion $5.000.000

de Paz

Fortalecimiento $280.800.400

Institucional

$19.000.000

$274.000.000

$1.487.000.000 | $1.319.000.000  $1.409.200.000

$ 7.000.000 $12.000.000

$274.000.000 $277.000.000



IMPULSAMOS
EL DEPORTE

Una de las acciones destacables de la Inver-
sion Social de Surtigas en 2015, en el gje de
Recreacion y Deporte, es el apoyo a la rea-
lizacion de la Copa Brilla de Surtigas-Canal
Cartagena-IDER, organizada por la Corpo-
racion Promotora del Beisbol en Colombia
(CORPOBEISBOL). La iniciativa esta concebi-

Otros Apoyos y Respaldos:

» Equipo profesional de futbol Real Cartagena.
e Club Deportivo Amberes

e Torneos de Tenis Junior Club Cartagena y

del Club Deportivo de Tenis Campo.

» Torneo de Pesca del Club de Pesca.

e Torneo de Golf Playita.

* Clubes de ciclismo de Turbaco - Bolivar.

e Club Paffen.

e En atletismo la Carrera 10 k que se realiza
ano tras ano en la ciudad de Cartagena.

e En softbol el Campeonato Nacional de In-
terclubes de Sofbol.

Informe de Gestion 2015

da como un espacio donde los amantes del
béisbol pueden desarrollar sus habilidades.
La Copa Brilla de Surtigas-Canal Carta-
gena-IDER, funciona como plataforma para
que jugadores locales Ileguen al beisbol pro-
fesional tanto nacional como internacional.

Patrocinios

82 patrocinios

$1255.733.000
millones

iﬁ e Agremiaciones Empresariales
|§| * Artisticos y Culturales
2z « Deportivos y Recreativos
l!!.l e Educativos y de Fomento
de la Lectura
1  Gobiernos Locales
Y« Organizaciones Sociales
fif - Promocién Turistica

Comunicacion con Grupos de Interés

La comunicacion y el relacionamiento con la
comunidad son elementos sinérgicos para
la configuracidon de relaciones de confianza,
simétricas, asi como para la definicidn con-
certada e inclusiva de las iniciativas de de-
sarrollo sostenible de la empresa y la ges-

tidn de riesgos.




qOS’ 10 ANOS

Resultado/Ano 2014 2015
Inversién social MMS 2.478 | 1.608 1.604 1.398
Personas Beneficiadas | 6.200 | 14.962 | 11.438 2.106

Nuestros Participantes

En 2015 la Fundacion Surtigas beneficid
con sus acciones, proyectos y programas a
2.106 jovenes, pertenecientes en un 96% al
departamento de Cdrdoba. Las y los parti-
cipantes residen en un 64% en zonas urba-
nas o cabeceras municipales y en un 36%
en zonas de tradicidn rural y campesina. El
46% de ellos se auto reconocen como afro-
colombianos, y residen principalmente en los
municipios de la zona costanera del depar-
tamento de Cdordoba, mientras que un 27%
pertenecen al pueblo indigena Zenu y estan
ubicados especialmente en los alrededores

del Golfo de Morrosquillo.

El 98% de la poblacidn total se encuentra
en condicion de vulnerabilidad socioecono-
mica y el 2% estd matriculado en el Registro
Unico de Victimas en Colombia como perso-
nas en situacion de desplazamiento.

El 85% de las y los jovenes, participaron
de las estrategias de ciudadania juvenil del
programa Goce Efectivo de Derechos en el
departamento de Cdrdoba; el 12% recibieron
activos econdémicos para el fortalecimiento
de unidades productivas del programa Jove-
nes con Valores Productivos; y el 3% estan
becados por la Fundacion Surtigas.

Informe de Gestion 2015



Zona Sexo

Distrito Total = S < g
[ (@} =

S < S g

o 5 S .

35 0 35 15 20

2025 | 718 | 1.307 | 1.300| 725

46 32 14 25 21

Total 2.106 | 750 | 1.356 | 1.340 | 766

. Condicion .
Etnia . .. Eje
/Situacion
e L IS _
N = & > = )
2 & 5| 8 S | 8| §| @
) < S < S S| © =
= @ |& E| Qo
> a L
32 3 0 35 0 35| O 0
503 | 969 | 5563 | 1.984 41 4 | 221 | 1.800
12 1 33 46 0 13| 33 0
547 | 973 | 586 | 2.065 41 52 | 254 | 1.800

Por razones de seguridad, para el suministro
de gas natural se realiza un proceso de odo-
rizacion, este tiene un riesgo significativo pa-
rala comunidad, que es previsto y controlado
bajo estrictos procedimientos operativos.

El odorante es almacenado en bodegas
con espacios y condiciones adecuadas que
mantienen el minimo de riesgos de la sustan-
cia, las cuales estan ubicadas en las siguien-
tes estaciones de Surtigas:

e Estacion de Mahates, localizada en la en-
trada del municipio de Mahates en el depar-

tamento de Bolivar.

* Estacion Sevilla Norte, localizada a las
afueras de la ciudad de Monteria en el de-
partamento de Cérdoba.

» Estacion Uribe Uribe, localizada a las afue-
ras de la ciudad de Sincelejo en el departa-

mento de Sucre.

El riesgo asociado a esta actividad operacio-
nal es el derrame de odorante. De llegar a
presentarse este incidente, se podria gene-
rar una emergencia en las comunidades cir-
cundantes a las estaciones de gas, debido al
transporte en el aire de particulas con el olor
caracteristico del gas en gran concentracion,
gue podria ocasionar panico en las personas

con reaccion a la percepcion olfativa.



CONTRIBUIMOS AL
DESARROLLO Y
EMPODERAMIENTO DE
NUESTRAS COMUNIDADES

ZO jovenes formados como Técnicos 65% de proveedores locales
Instaladores de Redes de Gas, en
8 patrocinios para el fomento

'I'I en Manejo y Uso Seguro del Gas
de la cultura y el deporte

Natural y Gestion Ambiental.

8 alianzas publico—privadas
para el desarrollo

Fundacion Surtigas

3 lineas
de accion

s L

=| Empleabilidad,

¥ Ed < o
& ucacion y 25 municipios en
) ] Bolivar, Sucre,

34 Fortalecimiento Cordoba y Antioquia

del Tejido Social 21064 arios

4 proyectos

Cobertura Territorial
Fundacidén Surtigas 2015

Departamentos  Municipios Educacion Empleabilidad Tejido Social
Antioquia 1 - - 1
Bolivar 2 2 - -
Cdérdoba 17 3 11 13
Sucre 5 4 1 -
9 12 14

Total 25
1
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Nuestros primeros

Somos una Nuestro grupo Dinamizamos la Procuramos por el
fundacién poblacional prioritario relacion empresa- trabajo en alianzas y la
empresarial son los jévenes comunidad-fundacion articulacién sectorial

Facilitamos el didlogo Promovemos la transformacion Trabajamos por el desarrollo de

y relacionamiento social en los territorios de capacidades individuales y
directo con nuestros operacion de la empresa colectivas con enfoque diferencial
grupos de interés desde un enfoque situado

Concebimos a las comunidades Promovemos la ciudadania Incidimos en la
como duenas de conocimientos activa en los jévenes a partir construccion e

y protagonistas de su de su reconocimiento como implementacién de
propio desarrollo sujetos de derechos politicas publicas.

COBERTURA EN

78 municipios

BOLIVAR 25 municipios @

]43@2 4 departamentos

millones

SUCRE 19 municipios @
CORDOBA 29 municipios @ =

ANTIOQUIA 5 municipios @

:. “ .| 1 zate N
Empleabilidady | Fortalecimiento
Generacion de el *—H de Tejido -

Ingresos 1y Social

r A

BENEFICIARIOS 14.673 directos

188.956 indirectos

Informe de Gestion 2015



ﬁ 317 158.514
INDICADORES DE INSTITUCIONES ESTUDIANTES
EDUCATIVAS BENEFICIADOS

G ESTIO, N BENEFICIADAS

Educacion

oH, 62

M JOVENES
BECADOS

166 2005

beneficiadas insertados de negocio
en generacion laboralmente emprendidas
de ingresos.

Empleabilidad

1925/

PERSONAS

Tejido social
'|9 257 Personas 6 '|72 Acciones 5 9'IO Jovenes capacitados
. beneficiadas . en salud . en ciudadania
8 Acciones en 'IZ ODB fortalecidas
habitabilidad institucionalmente

ONGs

ODBs

ENTIDADES PUBLICAS REDES

ACADEMIA

311lalados =

ENTIDADES
GOB NAL

AGENCIAS DE
COOPERACION
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PROMOVEMOS EL DESARROLLO
Y LA INCLUSION SOCIAL

Ejes de Actuacion

e Educacion: contribuimos al fortalecimiento
de la calidad y al acceso de la comunidad a la
educacion, como motor de transformacion,
innovacidn y desarrollo para la region.

e Empleabilidad y Generacion de Ingresos:
apoyamos el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades paraque losy lasjévenes acce-
dan a oportunidades de ingresos, mediante

2013

el autoempleo o la insercion al mercado la-
boral, priorizando a la poblacién en riesgos
de exclusion social y en situacidon de vulne-
rabilidad.

e Fortalecimiento del Tejido Social: contribui-
mos al fortalecimiento del tejido social co-
munitario para el desarrollo local, a través

de un enfoque de Desarrollo de Base.

Becas
Resultado/Ano
N° de Becas 52
N° Universidades 12

El programa de Becas esta dirigido a jévenes
con excelencia académica que viven en las
comunidades en las que la Fundacidn realiza
proyectos, o bien a jévenes que tienen algun
vinculo con la cadena de valor de Surtigas.
Tenemos 52 becados, 4 cursan carreras
técnicas (7,7%) y 48 estudios profesionales
(92,3%) en 14 centros universitarios. Estos

estudiantes provienen de nuestra zona de

EMPLEABILIDAD

Fondo para el Fomento del Ingreso Juvenil
«Jovenes con Valores Productivos» en el de-
partamento de Cordoba

El Programa Jévenes con Valores Produc-
tivos es una iniciativa de inclusion social,

orientada a la recuperacion social y econd-

Informe de Gestion 2015

2014 2015
54 61 52
12 15 14

influencia, 35 del departamento de Bolivar, 4
de Cérdobay 13 de Sucre.

El 46,15% de las becas otorgadas corres-
ponden a las Ciencias Tecnoldgicas, siendo
los programas de ingenierias los predilec-
tos; en segundo lugar, se ubican las Ciencias
Economicas (23,08%) con carreras como ad-
ministracidon de empresas, contaduria y ne-

gocios internacionales.

mica de jovenes y sus familias en situacion
de vulnerabilidad, a través del fortalecimien-
to de capacidades, habilidades y compe-
tencias para el autoempleo o la insercidén al

mercado laboral.




Durante el 2015, el programa monitored vy
fortalecid 184 unidades de negocios, apo-
yados en 2014 con recursos del programa
nacional Joven Rural del Ministerio de Agnri-
cultura y Desarrollo Rural, y la Corporacidn
Colombia Internacional (CCI), en convenio
con la Gobernacion de Cordoba.

El Fondo de Ingreso Juvenil administrado
por la Corporacidn Taller Prodesal, también
contd con aportesinternacionales de la Inter
American Foundation (IAF) y aportes locales
de las alcaldias municipales.

Siendo coherentes con el enfoque rural
del programa, el 62,5% de los negocios apo-
yados por el Fondo corresponden a la pro-
duccidn de especies menores (gallinas crio-
llas, pollos, cerdos, carneros, tilapia, entre
otros), seguido en un 8,15% por la produc-
cion de frutas, hortalizas, cereales y/o tu-
bérculos (arroz, platano, yuca, name, mara-

cuya, entre otros).

. ., Zona
Localizacion
Total

Departamentos Municipios

_| 2

@® @®

C o

3 [

c| >

Cdérdoba S/ANDRESDE | 27 | 25| 2
SOTAVENTO

Sucre S/ ANTONIO 33 32| 1

DE PALMITOS

El programa Jovenes con Valores Producti-
vos-Zenu fortalecié 60 iniciativas producti-
vas agropecuarias y de comercializaciéon de
60 jévenes indigena zenues, pertenecientes
a los resguardos de San Andrés de Sotaven-
to (Cdordoba) y San Antonio de Palmitos (Su-
cre) ubicados en el litoral Caribe en los alre-
dedores del Golfo de Morrosquillo.

Las vy los participantes son miembros de
las organizaciones de base comunitaria Aso-
ciacion de Productores Agropecuarios Al-
ternativos — ASPROAL, y Asociacion de Pro-
ductores Indigenas Agroecoldgicos de San
Antonio de Palmito — ASPROINPAL.

El programa contd con recursos del Mi-
nisterio de Agricultura y Desarrollo Rural, y
la Corporacién Colombia Internacional (CCI),
y los aportes de la Fundacion Suiza de Coo-
peracion al Desarrollo (SWISSAID).

Condiciéon/
Situacion

Tipo
Negocio

Sexo Etnia

jer
Hombre

Mestizo

Afro

Indigena
Vulnerabilidad
Desplazamiento
Emprendimiento
Fortalecimiento
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©
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El 95% de las unidades productivas apoyadas
por el programa corresponde a la produccion
de especies menores (gallinas criollas, pollos,

patos, cerdos y carneros).

FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO SOCIAL

Goce Efectivo de Derechos de la Juventud

La gran apuesta es contribuir, visibilizar y
empoderar a las y los jovenes en el depar-
tamento de Cérdoba mediante la generacion
y fortalecimiento de capacidades, el ejerci-

1 Incidencia en Politica Publica: [S{:Reeul
ponente se desarrolld en 10 municipios: Ce-
reté, Lorica, Los Cdordobas, Monteria, Pueblo
Nuevo, Puerto Escondido, Sahagun, Tierralta,
Tuchin y Valencia; a través de la culminacién
del proceso del Plan Decenal, los Didlogos de
Politica Publica entre jévenes y candidatos a
las administraciones publicas, vy la firma de
Pactos de Juventud con enfoque de género y
construccién de paz.

~ breen s estrategia que fortalecio las

expresiones culturales y artisticas de las y los
jévenes con un enfoque de ciudadania. Se im-
plementd en los municipios de Arboletes (An-
tioguia), Canalete, Los Cdrdobas, Puerto Es-
condido y San Bernardo del Viento (Cérdoba).

S Scielele s e Promueve la literatu-

ra como mecanismo de ejercicio de la ciu-
dadania y derechos culturales de las ninas,
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Clasificacion de los Negocios
Actividad Econémica N° Negocios

Produccion de YA

especies menores

Apicultura 1
Produccion de alimentos 1
Comercializacion 1
de viveres

Total 60

cio de la ciudadania juvenil y la incidencia so-
cial, para el efectivo goce de sus derechos. A
lo largo del 2015 logramos impactar a 1800
personas de 14 municipios, gracias a la im-
plementacién de 6 estrategias:

ninos, adolescentes y jdvenes en los munici-
pios de Los Cérdobas y Puerto Escondido.

4+ Triatldn Desafio de Género: [ReREER-ACE]

recreativo-deportiva busca la sensibiliza-
cién social y empoderamiento de las muje-
res como sujetos de derechos. Se desarro-
[16 en los municipio de Canalete, Lorica, Los
Cdérdobas, Puerto Escondido y Puerto Liber-
tador, a través de competencias que integra-
ban practicas como carrera de relevo, ciclis-
mo y maratoén.

5¢ Golombiao El Juego de la Paz: [aitcl={g-MIel

principios de No violencia, Cuidarse y Cuidar al
Otro, Igualdad, Perseverancia, Asociatividad, y
No Discriminacion en un partido de futbol, don-
de ademas de goles se celebran las habilidades
colectivas para la convivencia pacifica. Se rea-

lizd en el municipio de Los Cérdobas.




Bajo el lema «Por

una cultura y artes no sexistas, pleno dere-

cho a la igualdad y a la no discriminacion»

94 j6venes artistas, se dieron cita en la ciu-

dad de Monteria para exponer sus talentosy Incidencia en 1163

. . . . Politica Publica '

habilidades en el Festival Empelicularte, in-

tegrado por el Festival Juvenil de Artes Grd- Danzay Son 218

ficas y Pldstica, Festival Juvenil de Musica _

y Danza Tradicional, Moderna y Urbana; La Fesival esl Suenie Hee

Batalla Sinty el Concurso de Musica Gdspel. Triatlén Desafio de Género 120
Golombiao El Juego de la Paz 40
Festival Empelicularte 94

54 alianzas con organizaciones de los sec- ciedad civil, y con agencias de cooperacidn

tores gubernamentales, privados y de la so- internacional.

Alianza con la Gobernacion de Cordoba, el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, y la Corporacion Colombia Internacional (CCI)
para laimplementacion del Programa para la Formacion y Desarrollo
del Joven Rural Nacional, con el propdsito de brindar a lasy los jove-
nes rurales de los departamentos de Cérdoba y Sucre oportunidades

de desarrollo humano y productivo.

Alianza con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB) y la Asocia-
cion Jovenes hacia la Solidaridad y el Desarrollo -JOVESOLIDES Co-
lombia- para el desarrollo del Programa de Becas Surtigas Premio a
la Excelencia y Talento Caribe, que otorga un plan becario integral a

los mejores bachilleres de la regidon Caribe.

Alianza con la Corporacion Taller Prodesal y las Agencias de Coo-
peracion Internacional Inter American Foundation (IAF), Tierra de
Hombres Suiza (TDHs), el Fondo Canadiense de Iniciativas Locales
(FCIL), y la Fundacion Angélica Fuentes (FAF) para el fortalecimiento
del tejido social en el departamento de Cérdoba, mediante el empode-

ramiento de las y los jovenes.



Eje Estratégico

Empleabilidad
Educacion
Tejido Social
Sostenibilidad
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Surtigas contribuye con el tercer aspecto
basico «Calidad de Vida — Bienestar Social»
del Indice de Pobreza Multidimensional de-
sarrollado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) de la ONU
en colaboracion con la Iniciativa de Desarro-
llo Humano y Pobreza (OPHI) de la Universi-
dad de Oxford, en el cumplimiento de los pa-
rametros o indicadores ‘9. Combustible de
Hogar'y 10. Bienes.

En el parametro Combustible de Hogar,
la empresa posibilita el acceso al servicio
de gas natural a Sectores de Bajos Ingresos
(SBI) y poblaciones menos favorecidas en el
Caribe colombiano, mediante la gestidén de
recursos y subsidios con las administracio-

nes locales y regionales y del Gobierno Na-



cional. Asimismo, a través del sistema de Ga-
soductos Virtuales llevamos los beneficios
del gas natural a zonas apartadas o de difi-
cil acceso, donde resulta muy complicado y
costoso construir un gasoducto terrestre de
tuberia convencional.

Respecto a los indicadores de Bienes, se
cuenta con el negocio inclusivo Brilla, que
funciona como un sistema de crédito apro-
bado para las familias mas activas y fieles
con su servicio de gas natural. Con este es-
guema de financiacidn no bancaria, facilita-
mos a nuestros usuarios de estratos mas
bajos el acceso a un cupo para la compra de
productos que inciden en el mejoramiento de
su calidad de vida.

Por otra parte, la Fundacion Surtigas
desde sus programas de Becas, Jovenes con
Valores Productivos y Goce Efectivo de Dere-
chos, contribuye a la Estrategia para la Su-
peracion de la Pobreza Extrema (Red Unidos)
del Gobierno Nacional, coadyuvando a cum-
pliralgunos logros de las dimensiones de In-
greso y Trabajo, Educacién y Capacitacion, y

Dinamica Familiar.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Para la participacion de la comunidad en la
cadena de valor, a través de programas de
empleabilidad o el desarrollo de negocios in-
clusivos, priorizamos a la poblacion regis-
trada en el Sistema de Informacion de la Es-
trategia para la Superacion de la Pobreza
Extrema del Gobierno Nacional (SIUNIDOS).

En relacién al acceso a la oferta social
de la Fundacidn Surtigas prevalecen los jO-
venes registrados en SIUNIDOS, las familias
con los puntajes mas bajos del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales (SISBEN) del Depar-
tamento Nacional de Planeacion (DNP), y de
las personas registradas en el Registro Uni-
co de Victimas (RUV) de la Red Nacional de
Informacion (RNI) del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victi-
mas (SNARILV).

En 2015 no se desarrollaron iniciativas
gue apoyaran a familias que hayan sufrido

por desastres naturales.

La compania facilitd y liderd un conjunto de
acciones para impulsar la democracia parti-
cipativa, mediante la integracion de sus gru-
pos de interés Colaboradores y Comunidad
al ejercicio electoral, de manera indepen-
diente, con el maximo propdsito de incenti-
var el ejercicio de la ciudadaniay el goce ple-

no y efectivo de sus derechos.



e Promocion de la Ciudadania Activa.

Promoviendo la Ciudadania Activa es un es-
pacio formativo liderado por la Fundacidn
Civica Pro-Cartagena —FUNCICAR- en alian-
za estratégica con Surtigas, que promue-
ve la participacidon ciudadana, ética y trans-
parente, como estrategia para fortalecer la
cultura democratica en la region Caribe. En
el marco de esta iniciativa, la empresa rea-
lizé en 2015 una serie de encuentros con la
participacion de mas de 60 colaboradoras y
colaboradores para estimular el voto infor-

mado y el control ciudadano.

e Fortalecimiento de Consejos Municipales
de Juventud (CMJ), Plataformas y Organiza-
ciones Juveniles.
El fortalecimiento de Concejos Municipales
Juventud (CMJ) Plataformas y Organizacio-
nes Juveniles es una estrategia del compo-
nente de Incidencia en Politica Publica del
programa Goce Efectivo de Derechos, desa-
rrollado por la Fundacidon Surtigas, la Cor-
poracidn Taller Prodesal y la Alianza por la
Juventud de Cordoba.

En 2015, se fortalecid la institucionalidad
y la capacidad de gestion de los CMJ de los
municipios de Puerto Escondido y San Ber-
nardo del Viento. Igualmente desde la Fun-
dacidn Surtigas, se apoy0d la realizacion de la
Semana Nacional de la Juventud en los mu-
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nicipios de Canalete, Lorica, Los Cérdobas
Monteria y Puerto Libertador.

En relacidn a las Plataformas y Organiza-
ciones Juveniles, se promovié la conforma-
cion de la Corporacion Juvenil Tejiendo Fu-
turo en el municipio de Los Cdrdobas; y se
fortalecieron la Corporacion Vive Joven en
San Bernardo del Viento, y la Corporacion Vi-
sion Juvenil en Puerto Libertador, con la en-
trega de activos para emprendimientos so-

cio-culturales.

e Formulacion del Plan Decenal de Juventud
de Cérdoba.

La Fundacion Surtigas, la Corporacion Ta-
ller Prodesal, la Alianza Departamental por
la Juventud de Cordoba, la Secretaria De-
partamental de Juventud de Cdrdoba y la
Direccion Nacional del Sistema Nacional de
Juventud «Colombia Joven», son responsa-
bles del proceso de formulacién del Plan De-
cenal de Juventud del departamento de Coér-
doba. Este Plan establece las prioridades del
ente territorial en relaciéon con la juventud,
gue orienta actividades, recursos y esfuer-
zos institucionales tanto publicos como pri-
vados.

En 2015 se elabord un primer borrador
del Plan Decenal, tomando como base los
aportes de 1.000 jovenes vinculados a los
procesos locales de 10 municipios.
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La Politica de Derechos Humanos de Surti- z0so o realizado bajo coaccidn, y la erradica-

gas cuenta con principios y estrategias para cién del trabajo infantil:

la eliminacidon de toda forma de trabajo for-

Principios Estrategias

Contribuir con las autoridades y entidades de competencia en el impul-
so y desarrollo de estudios, estrategias y/o0 campanas orientadas a
identificar y erradicar formas de trabajo forzoso en la zona de influen-
cia de la empresa.

Explicitar en documentos de compras y contratacion, enunciados que
ratifiquen el rechazo de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Fortalecer los mecanismos de participaciony denuncia que tiene la or-
ganizacion para la prevencion, atencion, sancion y restablecimiento de
derechos frente a cualquier tipo de acoso que se presente en Surtigas.

Suscribir y apoyar la difusién de los pactos por la erradicacion del tra-

Destacamos algunas iniciativas desarrolla-
das por la compania para el cumplimiento de
éstos principios:

Capacitacion e informacion al 100% de lasy
los colaboradores en la Politica de Derechos
Humanos a través de diversas campanas de
comunicacion internas y el desarrollo de un
curso on-line en la plataforma e-learning
“Zona F: Aprende, Investiga, Innova”.

Validacidon mensual mediante revision do-
cumental y visitas presenciales a las sedes
administrativas de los aliados estratégicos;
empresas contratistas y proveedoras de
servicios vinculadas al programa PROEXIT;

con el objetivo de verificar permanentemen-

bajo infantil y las peores formas de trabajo juvenil gue impulsen las
autoridades y entidades de competencia.

Incluir en la estrategia de comunicacion de la empresa el compromiso
de erradicacidon del trabajo infantil en toda la cadena de valor.

te que en las vinculaciones de personal re-
guerido para desarrollar las funciones con-
venidas por Surtigas, no se esté contratando
menores de edad.

Suscripcion de Surtigas del «Pacto por el
fomento del derecho al trabajo de la juven-
tud cordobesa, la erradicacion de las peores
formas de trabajo infantil y la proteccion del
joven trabajador», liderado por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social de Colombia, la
Direccidn de la Presidencia de la Republica
de Colombia para el Sistema Nacional de Ju-
ventud (Colombia Joven), y la Secretaria De-
partamental de Juventud de la Gobernacion
de Cdérdoba.



Transparencia

La transparencia es un principio de nuestro
Gobierno Corporativo, orientado a comunicar
y rendir cuentas a los grupos de interés sobre
las actividades de distribucidén y comerciali-
zacién de gas natural y negocios asociados,
nuestra gestion sostenible, los resultados,
impactos y aportes a la sociedad.

La Fundacidn Surtigas como aliado es-
tratégico de Surtigas para el relacionamien-
to con la comunidad, participa anualmente
de la Rendicion Social Publica de Cuentas
(RSPC) para Organizaciones de la Sociedad
Civilen Colombia; se trata de una prdctica de
auto-regulacion y transparencia en el sec-
tor liderada porla Confederacidn Colombia-
na de ONG —CCONG- y sus Federaciones Re-
gionales. El ejercicio de RSPC es concebido

como una herramienta para la mejora conti-

HITOS DESTACADOS DE
INVERSION SOCIAL EN 2015

La innovacion social marco los aconteci-
mientos significativos de la estrategia de re-

lacionamiento de Surtigas con la comunidad.

1le Transferencia y apropiacién de conoci-
miento desde la Fundacion Surtigas hacia
la empresa, de la metodologia del programa
Jovenes con Valores Productivos, para su
aplicacion en el proyecto de gasificacion de
la zona Sur del departamento de Bolivar.

2+ Diseno de la guia «Estacionarte: Urbanis-
mo con Enfoque Social» para implementar la
propuesta de apoyo a la alcaldia de Monte-
ria, Sahagun (Cdordoba) y El Carmen de Boli-

var (Bolivar).
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nua que permite evidenciar las distintas for-
mas en que la Fundacién aporta a los proce-
sos de desarrollo local, regional y nacional.

Percepcion de Corrupcion en el sector

y en las Localidades donde Operamos

La compania cuenta con un conjunto de politi-
cas para la promocion de la transparencia y la
lucha contra la corrupcion:

e Politica Antifraudes

* Politica de Relaciones con Funcionarios (as) o
Entidades del Gobierno

* Politica sobre Manejo de Informacion Privilegiada
» Politica de Revelacion Imparcial de Informa-
cion Relevante al Mercado

« Politica de Auditorfa Interna

* Politica de Derechos Humanos

* Politica de Comunicaciones

3¢ Promocion del voto informado, la observa-
cion electoral, y el conocimiento de lo publico,
para el fortalecimiento de la ciudadania ac-
tiva; logrando la participacion activa de los
colaboradores y colaboradoras de la empre-
sa ydelosylas jovenes del departamento de
Cdordoba en las elecciones regionales 2015.
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FUDdOCIOﬂSUftIqQS en 2015
4+ Andlisis retrospectivo, y definicién de logros

y aportes a la comunidad y la empresa, duran- poblacion juvenil indigena Zenu.

te los 10 anos de gestion de la Fundacion. 7+ Documentacién de los aprendizajes de la
experiencia de trabajo en las Islas del Ro-

dialogos de jovenes con las y los candidatos sario y cambio en el modelo relacional de

a las alcaldias municipales y a la goberna- acompanantes a aliados territoriales.

cion en el departamento de Cérdoba.

RIESGOS
En 2015 no se presentaron incidentes que

representaran riesgo a la comunidad.

COMPROMISOS 2016
(Mol uolplplellelVEERNelely[olNeInIECENAARCICICNC I  La Fundacion Surtigas definié en su Plan
CE{Ue[olSRelel ol EWCINIOINCRENCINNACIEI iR aNEMN  Operativo Anual (POA) 2016 los siguientes

comunidad para 2016 son: compromisos y acciones para llevar a cabo
e Priorizacion de la contratacion laboral de su gestioén social:

mas de 200 personas en situacion de pobre-

za extrema identificadas por la Red Unidos,

e Continuar el trabajo de desarrollo y fortaleci-

para realizar actividades de excavacion vy : : - S
miento de capacidades para participacion ciu-

otros oficios relacionados con obras civiles : . ’
dadana juvenil en el departamento de Cérdoba.

en el proceso de gasificaciéon de la zona Sur - :
e Impulsar procesos de emprendimiento juve-

del d t to de Bolivar. : : : -
el departamento de botivar nil y alianzas por la juventud en los distritos de

¢ Implementacion de la estrategia «Estacio-
P g Bolivary Sucre.

narte: Urbanismo con Enfoque Social» en el : :
e Desarrollar programas de mejoramiento a la

S(EREITEAMENIO BI2 SUEIE: calidad en la educacion en los distritos de Boli-

e Fortalecimiento de las acciones de promo-
vary Sucre.

cion ambiental de acuerdo a la hoja de rutay

asuntos prioritarios a nivel empresarial con-

tenidos en los Objetivos de Desarrollo Soste-

nible (ODS).
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RECONOCIMIENTOS

Nuestra empresa recibié el Mercurio de Oro,
maximo galarddén que entrega la Federacion
Nacional de Comerciantes —FENALCO- a las
empresas que se han destacado a nivel re-
gional y nacional por su tradicion, solida-

ridad y lealtad con el gremio y su aporte al

ALIANZAS

Ademas de establecer una interlocucion di-
recta con las comunidades, desde Surtigas
y la Fundacidn Surtigas, participamos en re-
desy programas que tienen un mayor impac-

to social y desde los cuales se genera ges-

Alianzas y Redes Regionales y Nacionales:

* Red del Pacto Global Colombia.

* Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE)
* Confederacion Colombiana de ONG-CONG

e Estrategia para la Superacion de la Pobreza
Extrema (Red Unidos)

* Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en
Carbono (ECDBO)

e Federacion de Organizaciones No Guberna-
mentales del Caribe Colombiano (FEDECARIBE)
e Fundacion Empresarios por la Educacion (ExE)
e Programa de Certificacion de Sistemas de
Gestion de Igualdad de Género (EQUIPARES)

* Reconciliacion Colombia

Informe de Gestion 2015

desarrollo del pals. La empresa fue galardo-
nada gracias a su compromiso de contribuir
a mejorar la calidad de vida de las familias
de la regidn Caribe a través de la prestacion
de servicios de calidad bajo un modelo de

gestidn innovador, sostenible y responsable.

tion del conocimiento, trabajo de incidencia
en las politicas publicas, se comparten las
mejores practicas, y se focalizan recursos vy

acciones que tengan mayor retorno social.

¢ Red Interamericana de Fundaciones y Accio-
nes Empresariales para el Desarrollo de Base
(RedEAmeérica)

e Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion

Integral a las Victimas

Alianzas y Redes Locales:

¢ Alianza por la Juventud en el departamento de
Cordoba.

» Comité de RSE de la ANDI-Fundacion Mamonal
» Consejo de Politica Social de Bolivar
 Fundacion Civico Social Pro Cartagena (FUNCICAR)
* Mesa Interinstitucional de Juventud de Cartagena
 Observatorio de la Educacion de Cartagena-OECAR
¢ Red de Inclusion Productiva en Cartagena de In-
dias (REDIP)
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nuestros colaboradores y colaboradoras, y
para nuestras comunidades.
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Proveedoresy
Aliados Estratégicos

Gestion Ambiental,
Salud y Seguridad

RS

Proveedores

Suministran bienes y servicios necesarios para la operacion de la

compainia.

Contratistas

Brindan soporte en construccion e instalaciones de redes, mantenimien-

to, supervision, recaudo, cobro, revisiones preventivas, entre otros.

Bienes: 1» Materiales de la operacion

2+ Otros bienes

Servicios: 1« Servicios de la operacion

2+ Otros servicios

$ 39426772918 millones en pagos

CADENA DE SUMINISTRO

Nuestra empresa requiere de la adquisicion
y una optima disponibilidad de materiales,
equipos, insumos, y herramientas, asi co-
Mo servicios para la operacion del negocio.
En la adquisicidon de estos bienes y servicios
se propende por la excelencia y calidad, la

preservacion del medio ambiente, el cumpli-
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miento legal, las buenas practicas laborales
y de responsabilidad social. Ademas, toma-
mos como parametro nuestro presupuesto
de inversionesy gastos, y las solicitudes adi-
cionales por variaciones del entorno.




— COMPRA DE GAS

Todo el gas natural que
distribuimos y comer-
clalizamos es adquiri-
do a nivel local en los
campos de produccidn
«Pozo Ballena», ubica-
dos en el departamento
de La Guajira, al norte
de Colombia.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS
NEGATIVOS EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

Proveedores

La politica de compras establece unos me-
canismos para la identificacion de posibles
riesgos e impactos en la cadena de provee-
duriaentre los que se destacan la evaluacion
de satisfaccion a proveedores, consultas de
listas restrictivas, registro en el sistema de
informacion REPRO e Informa, verificacion
de certificados de origen de materias pri-
mas en los casos aplicables, y contratos, asi

como actualizacion de documentacion.

EVALUACIONES HSE A CONTRATISTA
Como parte de la Gestion Ambiental, de Sa-
lud y Seguridad, realizamos evaluaciones a
los contratistas, a fin de determinar el grado

Contratistas

Dentro de las visitas de acompanamiento, se
generan las evaluaciones al desarrollo de
los compromisos adquiridos con el fin de va-
lidar la oportunidad y la correcta aplicacion

de los mismos en los procedimientos.

de cumplimiento de los estandares HSE de
Surtigas y de la legislacidn vigente.

DISTRITOS EVALUACION HSE A CONTRATISTAS INSPECCIONES EN CAMPO HSE
Bolivar 13 567
Cordoba 5 572
Sucre g 732
TOTAL 21 1871
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Realizamos evaluaciones a los proveedores,
principalmente a aquellos que suministran
material de la operacidn, en las que verifica-
mos precio, calidad, entrega y servicio. Bus-
camos determinar la efectividad del servicio
prestado y la forma como se viene trabajan-

do para de esta manera poder establecer un

plan de accidon o cerrar definitivamente la re-

lacidn con dicho proveedor.

as-ta1s PORCENTAJE DE

RESULTADO/ANO 2015
- PROVEEDORES Y /
aannzo CONTRATISTAS EVALUADOS N° de evaluaciones Proveedores: 0
EN TEMAS LABORALES torios lab | Contratistas: 105
Y SOCIALES con criterios laborales, ontratistas:

DD.HH. y sociales

% de Proveedores Proveedores: 0

y Contratistas Contratistas: 100%
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Gestion de
Medio Ambiente

GESTION INTEGRAL

DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante 2015, en la compania continuamos
realizando la disposicidon responsable de los
residuos generados de nuestra operacion,

En el ano 2015 ratificamos la alianza con el
programa Natural Gas Star para realizar en
2016 la cuantificacion real de las emisiones

de metano dentro de nuestros procesos.

priorizando su aprovechamiento con provee-

dores especialistas en separaciony despiece.

GENERACION Y GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS

PRODUCCION GENERAL
DE RESIDUOS POR ANO

2013

2014

2015

TIPO DE RESIDUO CLASIFICACION CANTIDADES EN DISPOSICION
TONELADAS
Se entregan a las diferentes em-
Residuos Alimentos, Icopor, presas prestadoras de servicios
o o 655 | 53,2 | 59,72 | _ o
Ordinarios Vidrio, Tetrapack publicos para su disposicidon en
rellenos sanitarios
Metales Varios: Re-
guladores, Medido- 2,1 1.8 1.4
res, RAEES
_ ) Se donan a cooperativas de reci-
Residuos Papel y Cartdn 7.7 6,4 4,06 )
A o cladores en Sucre, Cordoba y
provechables 2 etioEE: _
Plasticos: Retales Bolivar, para su aprovechamiento
de tuberia de Polie-
. 13 3,8 0,68
tileno, Papel, bote-
llas, tapas, RAEES
Solidos peligrosos, o 5 an -
contaminados ' ' ' Son entregados a empresas auto-
o o rizadas para un adecuado trata-
‘ Liguidos Quimicos: , , L, _
Residuos " 0,14 0,04 0,52 | miento. La disposicion se realiza
aceites
Peligrosos en celdas de seguridad, encap-
Hospitalarios: me- sulamiento o incineracién por un
dicamentos, corto- 0,001 | 0,013 | 0,017 .
proveedor verificado.
punzantes
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RESIDUOS EN
TONELADAS POR DISTRITO

Residuos
Peligrosos

Residuos
Aprovechables

Residuos
Ordinarios

Bolivar 38,1 51,6 6.8 2,9 0,8 1,25

Sucre 18 1,7 11 0,68 018 0,05

Cérdoba 13,2 6,2 3,9 2,5 0,2 0.158

EFICIENCIA ENERGETICA

La compania cuenta con un equipo de ge-
neracion de energia a partir de gas natural,
en su sede principal en Cartagena, donde el
consumo es de 300 KVA a plena carga. En las
oficinas de Monteria y Sincelejo no se dispo-
ne de un cogenerador dado que la carga ins-
talada (KVA) no supera los 150 KVA: y aun su-

mandos los dos consumos, resulta inferior

al registrado en Cartagena.

Consumo eléctrico 2013 2014 2015

Consumo eléctrico
energia no renovable 1.733.469 1.437.313,60 1.793.565,40
(KWH)

Consumo eléctrico
energia no renovable 6.240,40 5.176,30 6459.34
(G))

Consumo eléctrico
de energia renovable 3820*
(G))

*Este dato corresponde a paneles solares
utilizados en los Citygates
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CONSUMO ELECTRICO

2014 2015

PRODUCCION
ELECTRICA
(KWH)
ENERGIA NO
RENOVABLE

351.771,60 | 530.419.40

PORCENTAJE
QUE APORTA
AL CONSUMO
ENERGETICO
EN LA OFICINA
PRINCIPAL DE
CARTAGENA
ENERGIA NO
RENOVABLE

70% 65%

Consumo de Energia por Persona

Respecto al consumo per cdpita, hubo un in-
cremento del 19% atribuido al aumento de los
metros cuadrados por persona que se dispu-

sieron luego de las obras de remodelacion.

El consumo eléctrico de Surtigas en 2015 fue
de 1.263.146 KWH, incluyendo todas las ofici-
nas y agencias. La variacion con respecto al
2014 fue del 16%, debido principalmente a un
incremento en los consumos generados por
las obras de remodelacion de la sede de Car-
tagena, donde se construyé un nuevo bloque
de oficinas, a la apertura de una nueva bode-
ga en las instalaciones de Surtigas en Monte-
ria, y ala apertura de las agencias de El Bagre

y Segovia en el departamento de Antioquia.

CONSUMO
PROMEDIO
PER CAPITA
DE ENERGIA
ELECTRICA
MES (KWH)

G4-EN8

CONSUMO DE AGUA

Surtigas presenta un consumo de agua ge-

neral por debajo del promedio internacional.

TOTAL SURTIGAS 2013

Consumo total de agua anual (m3) | &l&e

Consumo promedio per
capita de agua al mes (m3)

Informe de Gestion 2015

2014 2015
7669,55 6839.05
1,07 1176
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La diferencia entre el consumo de agua en
2014 y 2015 es del 11,8%, equivalentes a
6839 M3 que se dejaron de consumir duran-
te el 2015 por la reduccion en el numero de
colaboradoras y colaboradores de la com-
pania. No obstante, los mayores consumos
se presentan en la sede principal de Surti-
gas, donde se concentran la mayoria de las
operaciones.

Emergencias Ambientales
El derrame de odorante es el principal ries-
go operativo de la compahia asociado a
emergentias anibi '. htales, por tanto su ges-
tion se contempla:déntro del Plan.de Contin-
genciadela Iempr'esa. Contamos ademas con

un proceso estandarizado y ungran equipo

d(i profesionales para la prevencion de cual-

es-en1s NUESTRA HUELLA
DE CARBONO

Teniendo en cuenta que estamos trabajando
en el levantamiento de una nueva linea base,
amparada en una metodologia de medicion
directa, que nos permitird reducir la incerti-
dumbre generada por el método de factores
de emision gue se venia empleando, la medi-
cion de la Huella de Carbono no se realizé en
2015. Con la nueva metodologia para el pro-
ceso de medicidn, podremos establecer pla-
nes de mejora mds eficientes y con un mayor
nivel de compromiso por reducir nuestras

emisiones.
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CONSUMO
PROMEDIO
PER CAPITA
DE AGUA
MES (M3)

quier tipo de incidente que pueda causar da-
nos al ecosistema.

En el periodo objeto de esta memoria no
ocurrieron derrames accidentales de sus-
tancias quimicas. No se presentaron recla-
maciones, multas y sanciones por incumpli-

miento de la normatividad ambiental.

LAS ULTIMAS MEDICIONES
REALIZADAS FUERON EN 2013 Y 2014
Emisiones directas de gases de efecto

invernadero (Alcance 1)

Emisiones 2013 2014

Emisiones directas
GEI (C0O2-eq)

54.180 55.689

Emisiones GEI indirectas del ano 2015

G4-EN16
(Alcance 2)
Emisiones 273 208
Indirectas de GEI (CO2-eq) | (CO2-eq)



Emisiones Indirectas
GEI (CO2-eq)

1.620 1,690

BIODIVERSIDAD

Nuestro compromiso con el planeta en 2016
es comenzar a desarrollar acciones especi-
ficas en Biodiversidad, apuntando a la pre-
servacion y conservacion de |los ecosiste-
mas. De esta forma también podemos dar
respuesta al ODS 15 de la Agenda 2030.




Ciudades
Sostenibles

ODS 11:

Lograr que las ciu-
dades y los asenta-
mientos humanos
sean inclusivos,
seguros, resilientes

y sostenibles.

Nuestro rol como actores del desarrollo pa-
ra nuestra regién y para el pais, es partici-
par en la configuracidon de nuevos modelos
de ciudades, donde prime la calidad de vida

para los ciudadanos.

GASODUCTOS
VIRTUALES

El gran desafio es llevar los beneficios del
gas natural a comunidades dispersas geo-
graficamente y por tanto aisladas del siste-
ma nacional de transporte de gas. Este reto
los hemos asumido con la puesta en mar-
cha de los Gasoductos Virtuales, un novedo-
so sistema que consiste en tomar el gas de
una estacion madre para comprimirlo e in-
troducirlo en unos modulos disenados espe-
cialmente para su almacenamiento y trans-
porte por carretera, posteriormente en las
estaciones hijas, ubicadas en los municipios
de destino, se descomprime para el consu-
mo en los hogares, estaciones de gas vehi-
cular y establecimientos comerciales.

Actualmente 28 poblaciones en Bolivar,
Coérdoba y Antioquia son atendidas con Ga-
soductos Virtuales.

Bajo esta visidn compartida de un futuro
sostenible, con territorios mas inclusivos,
nuestro mayor aporte al ser una empresa de
servicios publicos, es facilitar el acceso al
servicio de gas natural tantos en zonas ur-
banas como rurales. Con una cobertura del
89 370/ en nuestra zona de influencia,

| O somos una de las distribui-
doras con mayor area geografica cubierta

en el territorio nacional, equivalentes a

92000 km?




MOVILIDAD
(PM10 Y PM2.5)

Medellin y Cartagena han sido las ciudades
Colombianas que optaron por el gas natural
como combustible para sus sistemas masi-
vos de transporte. La satisfaccion porque
el Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Cartagena -Transcaribe-, sea operado
con gas natural vehicular (GNV) de Surtigas,
no es soélo por lo que representa a nuestro
negocio, sino por el gran impacto positivo a
la ciudad, que genera un transporte limpio,
econémico y amigable con el planeta, con
menos riesgo a la salud de los cartageneros.

GESTION DE RESIDUOS

Realizamos convenios con cooperativas de

recicladores y con una fundacién que atien-

de ninos y ninas con cancer, para donar los

buses (padrones, busetones y
articulados) circularan por las
calles de Cartagena

60

600/ de ahorro en el
O consumo de combustible

12 millones

en ahorro mensual frente al diesel

residuos aprovechables generados por la

operacion de la empresa.

EDUCACION Y DEPORTE

Somos unos convencidos que la educacion
es un pilar fundamental para la construccion
de pazy el desarrollo humano. Personas mas
educadas seran mejores ciudadanos y por
tanto los movilizadores de la competitividad
de nuestros territorios.

Ademads del programa de Becas que ope-
ramos directamente, hacemos contribucio-
nes anuales a organizaciones que trabajan
por la calidad educativa.

e Empresarios por la educacion
e Fundacién Mamonal

La promocion del deporte es un estimulo pa-
ra que ninos, ninasy jovenes desarrollen va-

lores y habilidades para la vida.
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e Futbol con Corazdn

e Copa de Beishol Surtigas-Canal Cartage-
na-IDER

e Ajedrez al Parque

¢ Equipo profesional de futbol Real Cartagena
e Club deportivo Amberes

e Torneos de Tenis Junior Club Cartagenay
del Club deportivo de Tenis Campo

e Torneo de pesca del Club de Pesca

e Torneo de Golf Playita

¢ Clubes de ciclismo de Turbaco-Bolivar y
Club Paffen

e Carrera 10 k

e Campeonato Nacional de interclubes de
Sofbol.




ESTACIONARTE

Es una propuesta en la que varios actores le
apuntamos a la construccidon de Territorios
Sostenibles, desde el urbanismo y el desa-

rrollo econdmico inclusivo.

Un modelo de innovacién social desarrollado
por la Alcaldia de Monteria, en el que partici-
pamos las empresas de servicios publicos y
universidades de esta ciudad. Nuestro apor-
te ha sido el diseno del médulo de formacion
de servicios publicos, dirigido a las mas de 4
mil familias beneficiarias de las viviendas de
interés prioritario de Monteria.

Escuela de la Convivencia se ha con-
figurado como un espacio para la resolu-
cion pacifica de conflictos, la promocidén de
la cultura de la legalidad, el uso racional de
los recursos (agua, energiay gas), y habitos
responsables para un buen comportamiento

ciudadano.




Salud y Seguridad
Ocupacional

cstas INDICES DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Concepto Surtigas 2013 2014 2015
Nume.r‘o total de empleadosy 432 464 445
trabajadores contratados.
N° de accidentes laborales con lesiones 3 11 6
N° de dias per‘dldps por accidente 35 109 83
laborales con lesiones
N° de victimas mortales Surtigas 0 0 0
N° de enfermedades laborales 5 2 1
Dias perdidos por enfermedad comun 1209 1745 1638
Tasas de ausentismo 0,14% 0.18% 0.18%
Numero total de colaboradores (as) y
trabajadores (as) contratados por distritos.*

2013 2014 2015 “incluye estudiantes
Bolivar 297 287 en practicay
Cordoba 88 86 aprendices.
Sucre
TOTAL 444 445
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N° de accidentes laborales 2015

Surtigas por distrito

2013 2014 2015
Bolivar 2 8 2
Cdordoba |1 1 3
Sucre 0 2 1
o

N° de dias perdidos por

accidentes laborales 2015

Surtigas por distrito

Bolivar
Codrdoba
Sucre

TOTAL

CONTRATISTAS

Numero total de contratistas

Nudmero total de empleados de
los contratistas

N° de accidentes laborales
con lesiones

N° de dias perdidos por
accidente laborales con lesiones

N° de victimas mortales Surtigas
N° de enfermedades laborales
Dias perdidos por enfermedad comun

Tasas de ausentismo

Informe de Gestion 2015

2013
33

2

0

2013

37

2088

49

1399

5827

0,10

S h

2014
85

15
102

2015

56

2014

32

1496

33

268

4983

0,19

2015
29

1400

29

6113

3703

0,12




Accidentes
laborales 2013 2014 2015
contratistas

Bolivar 21 16 17
Cdérdoba 16 12 7
Sucre 12 5 5

Dias perdidos por accidentes
laborales contratistas

Bolivar 625 105 6057
Cdrdoba 517 60 21
Sucre 257 76 35

TOTAL

COMPARATIVO DE ACCIDENTALIDAD

SURTIGAS + CONTRATISTAS

Contratista

Surtigas

Surtigas + Contratistas 52 44 35
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COMPARATIVO DiAS PERDIDOS
POR ACCIDENTES LABORALES

Contratista

Surtigas

976

Surtigas + Contratistas

370

6173

SEGURIDAD

e A partir del nuevo enfoque de la campana
de Cultura del Cuidado, iniciamos el progra-
ma de Observaciones de Comportamiento
Seguro, logrando capacitar a 24 observa-
dores con alcance para los tres distritos. A
través de esta buena practica de salud y se-
guridad en el trabajo, realizamos 14 obser-
vaciones iniciales, 6 en Cartagena; 4 en Mon-
teria; y 4 en Sincelegjo.

* Dando cumplimiento a los lineamientos del
Decreto Unico 1072 de 2015, al despliegue
de la Resolucion 1565 de 2014 y el Decre-
to 1902 de 2015 en relacion al nuevo Plan
Estratégico de Seguridad Vial —PESV- para
la compania, iniciamos el proceso de actua-
lizacidon y validacion de la documentacion re-

guerida.
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* Realizamos el Seminario de Competencias
Técnicas HSE, con la participacion de 14 con-
tratistas. Reforzamos competencias en ma-
teria de conocimiento de la Guia RUC 2015,
requisitos legales, investigacion de acciden-
tes, implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, y normas ambientales.

¢ En conjunto con nuestros contratistas,
realizamos en todos los distritos la primera
Jornada Vial, compartimos lecciones apren-
didas y reforzamos buenas practicas de ma-
nejo defensivo y mantenimiento de vehiculos.

En 2016 seguiremos comprometidos, trabajan-

do por la Cultura del Cuidado, alineados con los

programas e iniciativas que hacen robustecer la

prevencion de lesiones a las personas.




es-La7 SALUD

En 2015 logramos tener una cobertura del
93%, con alcance a los tres distritos, del pro-
grama Alianza de Corazoén, enmarcado den-
tro del plan de vigilancia epidemioldgica. Con
esta iniciativa buscamos la deteccion tem-
prana del potencial de riesgo cardiovascu-
lar, alimentacion saludable mediante la ase-
sorfa periddica por nutricion para obtencidn
del peso ideal y adopcidn de habitos saluda-
bles, control médico y tratamiento de enfer-
medades cardiovasculares.

Como parte del Plan de Vigilancia Osteomus-

cular, realizamos el 94% de las encuestas de

Morbilidad Sentida en todos los distritos.

Para el riesgo psicosocial, logramos cu-
brimiento del 99% de la aplicacion de las ba-
terias psicosociales, para luego en el 2016
tener la caracterizacion del riesgo y conti-
nuar con la intervencion.

Llegamos a un nivel de cumplimiento del
95% para el Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el Trabajo.




2 B

1

Surtigas se soporta en un gran equipo huma-
no, diverso y multicultural, hombres y muje-
res que dia a dia estan dispuestos a serviry
jalonar los procesos de la organizacion, de-
mostrando su calidez humana, su capacidad
emprendedora y el deseo de forjar un hori-

zonte de crecimiento para sus familias.

Convencidos que el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y colaboradoras
contribuye al logro de los objetivos estraté-
gicos, buscamos construir un escenario la-
boral ideal y seguro, con garantia de equi-

dad, respeto y equilibrio.



Inversion Bolivar

Cordoba
$1.114.928.663

$1.190.922.410

$1.474513.931 269

Colaboradores 80
directos: Total 415 66

ss10 PRINCIPALES INDICADORES
i DE EMPLEO

Variacion %

Concepto 2015 vs. 2014
Empleados (as) fijos directos 429 444 438 415 -5.25%
Empleados (as) suministrados* 67 54 76 71 -6,58%
Hombres B64% B83% 63 % 63% -
Mujeres 36% 37% 37% 37% -
Ingresos 28 34 18 4 -77,77%
Egresos 12 19 24 27 12,5%
Rotacion 2,87% 4,4% 541 % 6,33% 17,01%
Edad promedio 38 41 41 42 .4 3.41%
Antigledad promedio 12 12 12 13 8,33%

* Aquellos contratados por bolsa de empleo o Aprendices.

Si bien durante el 2014 la compania requirié Por su parte, el aumento en la rotacion obe-
contratar profesionales para la implementa- dece principalmente a la naturaleza de las
cion del Smartflex, en 2015 debido a la eta- nuevas generaciones, es decir a las carac-
pa de estabilizacidon de esta plataforma, hubo teristicas de los jévenes profesionales aun
gue disminuir el nimero de colaboradoresy cuando han llegado a la compania a dinami-
colaboradoras que habian sido empleados zar nuestros procesos, su espiritu empren-
para atender este proceso. dedor los insta a visionar y aprovechar nue-
vos retos laborales y académicos.
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Derechos Humanos
] con Enfoque de
Equidad de Geénero

La Politica de Derechos Humanos (DD.HH.) con
Enfoque diferencial de Género de Surtigas,
se sanciona en 2014 luego de un proceso de
construccion participativa al interior de la
compania. Este mecanismo transversal a to-
da la organizacion es un real compromiso por
promovery respetar los derechos humanos de
todos nuestros grupos de interés.

NUESTROS GRANDES
RETOS EN DD.HH.

e Seguir garantizando las condiciones ne-
cesarias para el gjercicio pleno de los dere-
chos laborales de nuestros colaboradoresy
colaboradoras.

DESCARGA NUESTRA POLITICA EN DD.HH. 0!

FORMACION EN
DERECHOS HUMANOS -DD.HH.

En 2015 no se realizé formacidn especifica en
Derechos Humanos. Se desarrollé la jornada
anual de capacitacion en Cédigo de Conducta
gue contiene los lineamientos de la empresa
en materia de Derechos Humanos y diferen-
tes actividades pedagdgicas para dar cumpli-
miento al plan de accion de equidad laboral.
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Integra los 10 principios del Pacto Global

de Naciones Unidas

Esta alineado al Plan Nacional de Accion en De-

rechos Humanos y Empresa «Colombia Avanza»

Contiene 14 estrategias

e Promover la ciudadania activa para el go-
ce de los derechos econdmicos, sociales y
culturales de nuestros grupos de interés.

e Garantizar la no vulneracidn de los Dere-

chos Humanos en nuestra cadena de valor.

Creamos un micrositio de Derechos Huma-
nos alojado en la intranet de Surtigas, para

facilitar la formacién, la interaccion y parti-

cipacion de los colaboradores y colaborado-

ras en las estrategias de promocion.




http://www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-4405-N-914-11_POLITICA_DE_DERECHOS_HUMANOS1.pdf

G4-HR2

G4-HR7

G4-LA16

HR-LA12

Detalles / afos
N° de colaboradores formados en DD.HH
N° de Contratistas formados en DD.HH

N° de Proveedores formados en DD.HH

% de guardias de seguridad formados en DD.HH

2012 2013 2014 2015
0 0 277 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Gestion de Reclamaciones

Tanto el Cddigo de Conducta como la Politica
de Derechos Humanos son de conocimien-
to publico y con impacto a todos los grupos
de interés. Ante cualquier incumplimiento o
reclamacion, la empresa cuenta con unos
canales de reportes confidenciales, detalla-

dos en el Pilar 1: Gestién Responsable y Etica

Empresarial, del presente informe.
Surtigas no ha recibido reclamaciones
por discriminacidn, ni por vulneracion o vio-

lacion de los Derechos Humanos.

RECONOCIMIENTO A
LA EQUIDAD LABORAL

Surtigas es reconocida con el Sello de Equi-
dad Laboral Bronce, entregado a las em-
presas que participan en el programa Se-
llo Equipares del Ministerio del Trabajo, la
Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujery el PNUD.

En el proceso de certificacion, este reco-

nocimiento corresponde al nivel I del cierre

de brechas. Se resalta la labor de Surtigas
tras haber realizado un diagndstico, tener
una Politica de Derechos Humanos con En-
foque Diferencial de Género, y un plan de ac-
cion para promover la inclusion y la supera-
cion de brechas en el mercado laboral entre

hombres y mujeres.

Avances del Plan de Accidon

+ Socializaciéon en el comité de Gerencia del
diagndstico obtenido a finales de 2014.

» Realizacién del taller ABC Equipares dirigido
a los colaboradores y colaboradoras del area
de Talento Humano, Contratistas, y otras em-
presas aliadas.

* Lanzamiento de la Politica de DDHH con Enfo-
que de Género, mediante una campana de co-
municacion interna y actividades pedagdgicas.
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* Realizacion de la auditoria interna contem-
plada en el proceso de certificacion. Se revi-
sd el cumplimiento de la norma Equipares en
las dimensiones de Reclutamiento y Seleccion,
Promocion y Desarrollo Profesional, Capaci-
tacion, Remuneracidon y Salario, Conciliacion,
Acoso sexual y Laboral, Ambiente Laboral y Sa-
lud, y Comunicacion.




Para este ano, el 37,11% de nuestros em-
pleados son mujeres, lo que evidencia un
gran avance teniendo en cuenta que el 39.7%

de la fuerza laboral de las principales mul-

om0

estudio publicado por la iniciativa He For She

de ONU Mujeres, que toma como patrdn, una
muestra de las empresas que mas facturan
—indice Fortune 500-.

tinacionales son mujeres, segun el reciente

G4-LAl12

Mujeres 37.11%

62,89%

Total 444 438 415

Empleados fijos directos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Variacion % 2015 versus 2014
Bolivar 278 291 287 269 -6,27%

Cdérdoba 86 87 83 80 -3,61%

Sucre 65 66 68 66 -2,94%

es-ece CONTRATACIONES

DE DIRECTIVOS LOCALES

Contamos con un equipo de directivos pro-
venientes en un 70% de nuestra zona de in-
fluencia. De los 43 lideres, 25 son oriundos

Empleados 2013
Numero de directivos prove- 33
nientes de la comunidad local

Numero total de directivos i
(Gerentes, Directores, Jefes)

Porcentaje 73%
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del departamento de Bolivar, donde se ubica
nuestra sede principal y se concentra la ges-

tion administrativa.

Numero de trabajadores

2014 2015
30 30
43 43

70 % 70%




Criterios de Inclusion del

Porcentaje de Mujeres en Puestos Directivos

Criterios Porcentaje

Las mujeres en puestos de di-
reccion (% de la fuerza laboral

32,56%

total de la gestion)

Las mujeres en puestos de jefa-
tura, es decir, primera linea de
E la gestion (% del total de puestos

de gestion de Junior)

30,23%

Las mujeres en puestos de alta
direccion, es decir, un maximo

de dos niveles de distancia des- 0
de el CEO (o posicidn compara- 2 AJ
ble) -como% del total de puestos

de alta direccion-

Total

Mujeres en Puestos de Direccion Femenino | Masculino
general
Secretaria General " I m
. Bolivar

(a Nivel Gerente) 269
Directoras 0 Cordoba I28 80
Jefes 13 Sucre ‘I 27 66
Total 14
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G4-EC5

Relacion Hombre/ Relaciéon Mujer/

Ubicacion/Sexo Hombre - Mujer -
Minimo (%) Minimo (%)

Bolivar $874.000 136% $874.000 136%
’ Cdrdoba $874.000 136% $874.000 136%
‘ Sucre S 874.000 136% $874.000 136%

as-La13 EQUIDAD DE SALARIOS

Criterios

Nivel Ejecutivo

Promedio de salario (sélo salario base) mujeres $10.166.629

Promedio de salario masculino (sdlo salario base) $15.167.725

Nivel de gestion

Promedio de salario (sélo salario base) mujeres $2.596.398

Promedio de salario hombres (sélo salario base) $3.022.286

Remuneracién media mujeres (sueldo base +
o . . -, $2.696.398
otro efectivo incentivos tales como bonificacién)

Remuneracion media hombres (salario base +
o . . ., $3.022.286
otro efectivo incentivos tales como bonificacién)

Nivel de trabajadores

Promedio de salario (sélo salario base) mujeres $1.391.386

Promedio de salario hombres (sélo salario base) $1.504.837
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Rotacion

Contamos con un equipo humano genera-
cionalmente diverso, creativo y dindmico,
gue ha encontrado en esta compania un en-
torno saludable, apropiado vy flexible para su
crecimiento y desarrollo personal, familiar y
profesional. Para ellos laborar en Surtigas
es un privilegio, para nosotros un orgullo te-
ner como respaldo de nuestras operaciones
al mejor talento humano.

Conun indice de rotacidn de 8.33% nuestro
desafio es seguir disenando estrategias que
nos hagan atractivos en un mercado donde es
imperante aprovechar el bono demogrdfico
que representan los jovenes y el gran poten-
cial de personas con trayectoria laboral.

Porcentaje de

Contratacion por Distritos

Contrataciones

Bolivar

Cdrdoba

Sucre

COLABORADORAS DE SURTIGAS

OO

Baby Boomers 52-69 anos
Generacion X 39-51 anos
Generacion Y 21-38 anos
Generacion Z 2-20 anos

Total
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Generacion

PO

Total

Contrataciones

Baby Boomers

Generacion X

Generacion Y

Generacion Z

Contrataciones

89

182

167

438

84

179

152

415

Porcentaje 2015

20%

43%

37%

0%

100 %

Mujeres
Hombres 63%
Total 438 415 100%
Indice de Reincorporacion y Retencion
tras Licencia por Maternidad y Paternidad
Nro. de empleados con % de % de
Sexo licencia por maternidad | Reincorporacion | reincor- Retencion | .
. o retencion
o paternidad poracion
Mujeres 15 14 93% 14 93%
Hombres 6 6 100% 6 100%
Total 21 20 97% 20 97%
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as-tas FORMACION

La implementacion de la nueva plataforma informativa Smarflex, re-

quirié un esfuerzo extra de los colaboradores y colaboradoras, por lo

que fue necesario suspender el plan de formacion programado para

el primer semestre de 2015.

Item 2012 2013 2014 2015 % Incremento
Horas de
o 16.847 19.252 26.277 13.593 -48%
formacion
Promedio
horas de
formacion 29 43 60 33 -45%
al ano por
colaborador
Inversion 606 Millones | 810 Millones | 817 Millones | 471 Millones -42%
.. | Promedio horas de formacion
Sexo N° de Colaboradores (as) | Horas de formacion B
al ano por colaborador (a)
Mujeres 154 4961 32
Hombres 261 8632 33
Total 415 13593 33
Horas de formacion por distrito
Distrito 2014 2015
Bolivar 16.844 9.777
Cdérdoba 6.236 1.692
sSucre 3.197 2.224
Total 26.277 13.593
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es1a11 EVALUACION

DE DESEMPENO

Realizamos 423 Evaluaciones de Desempe-
no, correspondientes al total de colabora-
dores y colaboradoras con que contaba la

compania al momento de aplicar el instru-

mento de medicidn.

N° colaboradores (as) evaluados

Porcentaje 2015
2013 2014 2015
Mujeres 160 161 159 38%
Hombres 267 260 264 62%
Total 427 421 423 100%

N° colaboradores (as) evaluados por distrito

Distrito

2013 2014 2015
Bolivar 276 273 277
Cdrdoba 86 82 81
Sucre 65 66 65
Total 427 421 423

MEDICION DE CLIMA LABORAL

En el mes de Octubre realizamos en toda la
compania la medicidon de clima organizacio-
nal, bajo la metodologia del Centro de Inves-
tigacidn en Comportamiento Organizacional

-Cincel-; en la que la satisfaccion de los em-

Porcentajes/anos 2012 2013

Satisfaccion de 92 60%

pelados fue valorada como superior. Utili-
zamos una escala de 0 a 100 en resultados
numeéricos, diferente a la utilizada por Great
Place to Work, con quien hicimos el proceso
en anos anteriores.

2014 2015

Ver grafica de equiva-
lencia entre resultados

63,9%

(NIVEL SUPERIOR) o
numéricos y conceptos

colaboradores (as) % aplica aplica
% de colaboradores (as) No 94%
encuestados aplica aplica
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evaluativos

91,2%




TS T T

Con base en la informaciéon suministrada en
la encuesta de medicion de clima organiza-
cional, para el ano 2016 realizaremos la re-
vision de cada microclima con los lideres y
lideresas de procesos. El objetivo es analizar
fortalezas y debilidades, de tal manera que

-7':..:‘_I

podamos definir planes de accidn.

BENEFICIOS SOCIALES

En 2015 destinamos $ 10.532 millones en
beneficios para nuestros colaboradores y
colaboradoras. Si bien mantuvimos la inver-

sion del ano anterior, pasamos de una inver-

HITOS 2015

-TALENTO HUMANO

Programa de Beneficios:

» Con la iniciativa Semana de Adaptacidn a
la Mamd Lactante, logramos de manera exi-
tosa el reintegro a la vida laboral de las cola-
boradoras que estuvieron de licencia de ma-
ternidad.

* Contratamos a un entrenador fisico para
brindar asesoria y motivacidn a los usua-
rios de nuestro gimnasio Body FES. Siguen
siendo las generaciones X y Y las que mas
aprovechan este beneficio.

* Realizamos un rally deportivo para cele-
brar el Dia Mundial de la Actividad Fisica, en
el que participaron mas de 50 colaborado-
resy colaboradoras.

* Habilitamos Horarios a la Carta para el
21% de los colaboradores y colaboradoras.
Este beneficio les permite mayor flexibilidad

Informe de Gestion 2015

Excepcional

Medio Bajo
Sobresaliente Bajo
Superior 6)
Medio Alto

Deficiente

Inconveniente

sidon en beneficios por persona de 24 millo-
nes en 2014 a 25 millones en el 2015, lo que

representan un incremento del 4%.

WW"

e f“ ”’l}" )
| i ‘ﬁ §
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de tiempo y equilibrio entre su vida personal
y laboral.

* Realizamos 6 torneos deportivos a nivel in-
terno, en las disciplinas de golfito, softbol y
voleibol, y participamos en 3 campeonatos
de futbol interempresas en los tres distritos,
ademds de otras jornadas deportivas y acti-
vidades saludables y recreativas.

e Dimos cumplimiento en un 100% a nuestro
programa de bienestar, desarrollando diferen-
tes actividades de integracidn y recreacion pa-
ra los colaboradores, colaboradoras y sus fa-
milias. Celebracion del Dia de la Mujer; Amor
y Amistad; realizacion del Festival del Dulce
Jornadas Culturales; Vacaciones Recreativas;
Fiesta para los Ninos; Integracidn de fin de ano
y novenas navidenas, hicieron parte de nues-
tra programacion en 2015.







Tabla GRI

Indicador
1
G4-1

G4-3
G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

Descripcion

ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion de Gerente General
PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion.
Marcas, productos y servicios
mas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede
central de la organizacion.
Indique en cuantos paises opera
la organizacidon y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva
a cabo operaciones significativas
0 que tienen una relevancia espe-
cifica para los asuntos relaciona-
dos con la sostenibilidad que se

abordan en la memoria.

Describa la naturaleza del
régimen de propiedad y su forma
juridica.

Indique de qué mercados se sirve
(con desglose geografico, por sec-
tores y tipos de clientes y destina-
tario

Determine el tamano de la
organizacion

Numero de empleados por contra-

to laboral y sexo.

Pagina

37

Principios del Pacto Global

Principio 6: Las empresas de-
ben apoyar la eliminacion de la
discriminacion en materia de

empleo y ocupacion.




G4-11

G4-12

G4-13

G4-15

G4-16

Porcentaje de empleados cubier-

tos por convenios colectivos.

Describa la cadena de suministro
de la organizacion.

Comunique todo cambio significa-
tivo que haya tenido lugar durante
el periodo objeto de analisis en el
tamano, la estructura, la propie-
dad accionarial o la cadena de su-
ministro de la organizacién
Elabore una lista de las cartas,

los principios u otras iniciativas
externas de cardcter econémico,
ambiental y social que la organiza-
cidn suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista de asociaciones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURAS

GA-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

Elabore y Senale las entidades del

estado financieros consolidados

Describe y explique el proceso que
se ha seguido para determinar el
contenido del reporte y la cober-
tura

Elabore una lista de Aspectos ma-
teriales que se identificaron du-
rante el proceso de definicién de
materialidad

Indique la Cobertura de cada As-
pecto material dentro de la orga-
nizacion.

Indique el Iimite de cada Aspecto
material fuera de la organizacion.
Describa las consecuencias de

las reexpresiones de la informa-
cion de memorias anterioresy sus

causas.

1056

12

No ha habido

cambios signi-
ficativos en el
periodo objeto

de la memoria.

75

75

Surtigas no par-
ticipa en otras
empresas

13

13

13

13

Principio 2: Derechos Humanos.
Las empresas deben asegurar-
se de no ser coémplices en abu-

sos a los derechos humanos.




G4-23

Senale todo cambio significativo
en el alcance y la Cobertura de ca-
da Aspecto con respecto a memo-

rias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Elabore una lista de los grupos de
interés vinculados a la organiza-
cion.,

Indique en qué se basa la eleccion
de los grupos de interés con los
que se trabaja.

Describa el enfoque de la organi-
zacion sobre la Participacion de
los grupos de interés.

Senale qué cuestiones y proble-
mas clave han surgido a raiz de

la Participacion de los grupos de
Interés y describa la evaluacion
hecha por la organizacién, entre
otros aspectos mediante su me-
moria. Especifigue qué grupos de
interés plantearon cada uno de los

temas y problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

Periodo objeto de la memoria (por
ejemplo, ano fiscal o ano calendario).
Fecha de la ultima memoria (si
procede).

Ciclo de presentacion de memo-
rias (anual, bienal, etc.).

Facilite un punto de contacto para
solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la

memoria.

14

14

13-14

13

Ver en
http: /bit.ly/RepSurtigas2014

Ver en
http: /bit.ly/RepSurtigas2014



http://bit.ly/RepSurtigas2014
http://bit.ly/RepSurtigas2014

G4-32

G4-33

G4-34

G4 - 35

G4-36

G4 - 37

a. Indique qué opcidn «de confor-
midad» con la Gufa ha elegido la
organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la op-
cion elegida (véanse los cuadros a
continuacion).

Describa la politica y las practicas
vigentes de la organizacidn con
respecto a la verificacion externa

de la memoria.
GOBIERNO CORPORATIVO

Describa la estructura de gobier-
no de la organizacion, sin olvidar
los comités del drgano superior de
gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de deci-
siones sobre cuestiones econémi-
cas, ambientales y sociales.
Describa el proceso mediante el
cual el érgano superior de gobier-
no delega su autoridad en la alta
direcciény en determinados em-
pleados para cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social.
Indique si existen en la organiza-
cidn cargos ejecutivos o con res-
ponsabilidad en cuestiones econd-
micas, ambientales y sociales, y si
sus titulares rinden cuentas direc-
tamente ante el érgano superior
de gobierno.

Describa los procesos de consul-
ta entre los grupos de interés vy el
érgano superior de gobierno con
respecto a cuestiones econdmi-

cas, ambientales y sociales.

3-118
3
19-34

Se delega en
la Directora
de Fundacion

Surtigas

21

21




G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4 - 42

G4-43

Describa la composicion del orga-
no superior de gobierno y de sus
comités

Indique si la persona que presi-
de el drgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecu-
tivo. De ser asi, describa sus fun-
ciones ejecutivas y las razones de
esta disposicion.

Describa los procesos de nom-
bramiento y seleccidon del drgano
superior de gobierno y sus comi-
tés, asi como los criterios en los
gue se basa el nombramientoy la
seleccion de los miembros del pri-
mero

Describa los procesos mediante
los cuales el érgano superior de
gobierno previene y gestiona po-
sibles conflictos de intereses. In-
digue si los conflictos de intereses
se comunican a las partes intere-
sadas.

Describa las funciones del érgano
superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la apro-
bacidn vy la actualizacién del pro-
posito, los valores o las declara-
ciones de mision, las estrategias,
las politicas y los objetivos relati-
vos a los impactos econdémico, am-
biental y social de la organizacion.
Senale qué medidas se han toma-
do para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del drgano
superior de gobierno con relacién
a los asuntos econémicos, am-

bientales y sociales.

21

19

20

22

22

21




G4 -44

G4 - 45

Q4 - 46

G4 - 47

G4-51

Describa los procesos de evalua-
cion del desempeno del érgano su-
perior de gobierno en relaciéon con
el gobierno de los asuntos eco-
némicos, ambientales y sociales.
Indique si la evaluacion es inde-
pendiente y con qué frecuencia se
lleva a cabo. Indigue si se trata de

una autoevaluacion.

Describa la funcidon del érgano
superior de gobierno en la identi-
ficacion y gestion de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de
caracter econdmico, ambiental y
social. Senale también cual es el
papel del érgano superior de go-
bierno en la aplicacidn de los pro-
cesos de diligencia debida.
Describa la funcidn del érgano su-
perior de gobierno en el analisis de
la eficacia de los procesos de ges-
tion del riesgo de la organizacion
en lo referente a los asuntos eco-
nomicos, ambientales y sociales.
Indigue con qué frecuencia ana-
liza el drgano superior de gobier-
no los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econo-
mico, ambiental y social.

Describa las politicas retributivas
para el érgano superior de gobier-

no vy la alta direccion,

24

23

23

23

22




G4 -562 Describa los procesos para deter-
minar la remuneracion. Indique si

se recurre a consultores para de-
terminar la remuneraciony si es-

tos son independientes de la direc-
cion. Senale cualquier otro tipo de
relacion que dichos consultores

en materia de retribucion puedan

tener con la organizacion.
ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Describa los valores, los princi-
pios, los estandares y las normas
de la organizacidn, tales como
cdodigos de conducta o cédigos éti-

COsS.

G4-57 Describa los mecanismos internos
y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética y licita,
y para los asuntos relacionados
con la integridad de la organiza-
cién, tales como Iineas telefdnicas

de ayuda o asesoramiento.

EC DIMENSION ECONOMICA
Aspecto: Desempeno econdmico
G4-EC1 Valor econdmico directo generado

y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, be-
neficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobier-
nos.

G4-EC4 Ayudas financieras significativas

recibidas de gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

22

11-25

25 -26

30

31

Principio 10: Lucha contra

la corrupcidn. Las empresas
deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra

la corrupcion. Las empresas
deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el so-

borno.




G4-ECH

G4-EC6

Relacion entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones signifi-
cativas

Porcentaje de altos directivos pro-
cedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan ope-

raciones significativas

PRACTICAS DE ADQUISICIONES

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares
con operaciones significativas que
corresponde a proveedores loca-
les

DIMENSION AMBIENTAL

Aspecto: Energia

G4-EN3 Consumo energético interno

G4-ENB Intensidad energética

Aspecto: Agua

G4-EN8 Captacion total de agua

Aspecto:

por fuentes.

Emisiones vertidos y residuos

99

97 -98

97

81-82

82

82

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-

biental.

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-

biental.




G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

AFLUENTES Y
G4-EN23

G4-EN24

Emisiones directas de gases de

efecto invernadero (Alcance 1)

Emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero al generar

energia (Alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases

de efecto invernadero (Alcance 3)

RESIDUOS
Peso total de residuos gestiona-
dos, segun tipo y método de trata-

miento

Numero total y volumen de los de-
rrames accidentales mas signifi-

cativos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

83

83

84

80-81

83

Principio 7: Medio ambiente:
Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-
biental.

Principio 7: Medio ambiente:
Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-
biental.

Principio 7: Medio ambiente:
Las empresas deberan mante-
ner un enfogue preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad am-

biental.

Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
Iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
Iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.




G4-EN28

Valor monetario de las multas sig-
nificativas y niumero de sanciones
no monetarias por incumplimien-
to de la legislacion y la normativa

ambiental

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcion

de criterios ambientales

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto:
G4-LA1

G4-LA2

Aspecto:
G4-LA4

Aspecto:
G4-LAB

G4-LAT

Aspecto:

Empleo

Numero total y tasa de contrata-
ciones y rotacion media de em-
pleados, desglosados por grupo
etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los
empleados con jornada completa,
qgue no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones signi-
ficativas de actividad

Relacion empresa/Trabajadores
Plazos minimos de preaviso de
cambios operativos y posible in-
clusién de estos en los convenios
colectivos

Salud y Seguridad en el trabajo
Tipo y tasa de lesiones, enferme-
dades profesionales, dias perdi-
dos, absentismo y nimero de victi-
mas mortales relacionadas con el
trabajo por regidn y por sexo
Trabajadores cuya profesién tiene
una incidencia o un riesgo eleva-
dos de enfermedad

Formacion y educacion

27 —

Dentro del pe-
riodo no existe
sanciones re-

lacionadas

78

7-93-94

104 - 105

105

88

92

Principio 6: Trabajo.
Las empresas deben apoyar la eli-
minacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion.




G4-LAS

G4-LA10

G4-LAL11

Aspecto:

G4-LA13

EVALUACION

G4-LAl4

G4-LAL15

Promedio de horas de capacita-
cidn anuales por empleado, des-
glosado por sexo y por categoria
laboral

Programas de gestidon de habili-
dades y formacidn continua que
fomentan la empleabilidad de los
trabajadoresy les ayudan a ges-
tionar el final de sus carreras pro-
fesionales

Porcentaje de empleados que re-
ciben evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo profe-
sional desglosado por sexo.
Igualdad de retribucidn entre
hombres y mujeres

Relacién entre el salario base de
los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por ubicacio-

nes significativas de actividad

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcion
de criterios relativos a las practi-
cas laborales

Impactos significativos, realesy
potenciales, de las practicas labo-
rales en la cadena de suministro, y

medidas al respecto

RECLAMACIONES LABORALES

HR
Aspecto:
G4 - HR2

DERECHOS HUMANOS

Inversion

Horas de formacion de los em-
pleados sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos huma-
nos relevantes para sus activida-

des, incluido el porcentaje de em-

pleados capacitados

102

102

103

99

79

79

98

Principio 6: Trabajo.
Las empresas deben apoyar la eli-
minacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion.

Principio 6: Trabajo.
Las empresas deben apoyarlaeli-
minacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion.

Principio 6: Trabajo.
Las empresas deben apoyar laeli-
minacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion.

DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES




Aspecto:

HR3

Aspecto:

G4-HR4

Aspecto:

G4-HRb5

Aspecto:

G4-HRG6

Aspecto:

G4-HR8

No discriminacion
Numero de casos de discrimina-
cidon y medidas correctivas adop-

tadas

Libertad de asociaciéony
convenios colectivos
Identificacion de centros y pro-
veedores en los que la libertad de
asociaciony el derecho de acoger-
Se a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender
estos derechos

Explotacidn infantil

Identificacion de centros y provee-
dores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contri-
buir a la abolicion de la explota-
cion infantil

Trabajo forzoso

Centros y proveedores significati-
VOS con un riesgo significativo de
ser origen de episodios de traba-
jo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacién de
todas las formas de trabajo for-
Z0s0

Derechos de los indigenas
Numero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indi-

genas y medidas adoptadas

98

105

98

98

98

Principio 6: Trabajo.
Las empresas deben apoyar la eli-
minacion de la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion.

Principio 3: Trabajo

Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacidon y el reco-
nocimiento efectivo del derecho

a la negociacion colectiva.

Principio 5: Trabajo.
Las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil.

Principio 1: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-

nalmente

Principio 1: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-

nalmente

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS




G4-HR10

SOCIEDAD

Aspecto:
G4-S01

G4-S02

Aspecto:
G4-S03

G4-S04

G4-S056

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcion
de criterios relativos a los dere-

chos humanos

Comunidades locales

Porcentaje de operaciones donde
se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de im-
pactos y participacion de la comu-

nidad local

Centros de operaciones con efec-
tos negativos significativos, posi-
bles o reales, sobre las comunida-

des locales

Corrupcion

NUmero y porcentaje de centros
en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la co-
rrupcidn y riesgos significativos

detectados

Politicas y procedimientos de co-
municacion y capacitacion sobre

la lucha contra la corrupcion

Casos confirmados de corrupcion

y medidas adoptadas

79

Desde 52 al 75

61

73

26 - 73

27

Principio 1: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-

nalmente

Principio 1: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-
nalmente

Principio 1: Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccidn de los
derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacio-

nalmente

Principio 10: Lucha contra

la corrupcion. Las empresas
deben trabajar contra la co-
rrupcidn en todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra

la corrupcidén. Las empresas
deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsiony el so-
borno.

Principio 10: Lucha contra

la corrupcion. Las empresas
deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsidn vy el so-

borno.




Aspecto:
G4 - S07

G4-S08

G4 -S09

Aspecto:

G4-S011

Cumplimiento normativo

NuUmero de procedimientos lega-
les por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra
la libre competencia, y sus resul-
tados

Valor monetario de las multas sig-
nificativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa
Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en funcion
de criterios relacionados con la
repercusion social

Mecanismos de reclamacion

por impacto social

Numero de reclamaciones so-

bre impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de

reclamacion

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto:
G4 - PR1

G4 - PR2

Aspecto:

Porcentaje de categorias de pro-
ductos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de sa-
lud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o
de los cddigos voluntarios relativos
a los impactos de los productosy
servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosa-
dos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes

Etiquetados de productos

y Servicios

27

27 - 68

79

53 -54

11

42

43




G4 - PR3

G4-PR4

G4-PRb

Aspecto

G4-PR7

Aspecto:
G4-PR8

Aspecto
G4-PRS

Tipo de informacidn que requieren
los procedimientos de la organi-
zacion relativos a la informacion
y el etiquetado de sus productos
y servicios, y porcentaje de cate-
gorfas de productosy servicios
significativos que estdn sujetas a
tales requisitos

NUmero de incumplimientos de la
regulacion y de los cddigos volun-
tarios relativos a la informacion

y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos in-
cidentes

Resultados de las encuestas para
medir la satisfaccién de los clien-
tes

Comunicaciones de
Mercadotecnia

NUmero de casos de incumpli-
miento de las normativasy los
codigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotec-
nia, entre otras la publicidad, la
promociony el patrocinio, distri-
buidos en funcién del tipo de re-
sultado de dichos incidentes
Privacidad de los clientes

Numero de reclamaciones funda-
mentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de
los cliente

Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas sig-
nificativas fruto del incumplimien-
to de la normativa en relaciéon con
el suministro y el uso de produc-

tosy servicios

42

Dentro del pe-
riodo no existe
sanciones re-

lacionadas

33-34

Dentro del pe-
riodo no existe
casos de in-
cumplimiento

relacionadas

43

Dentro del pe-
riodo no existe
sanciones re-

lacionadas




Anexos Financieros

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1° ENERO A 30 DE JUNIO DE 2015
SALARIOS Y PRESTACIONES, VIATICOS, ETC.

GERENTES 847.858.832
CONTRIBUCIONES
CONTRIBUCION A LAS SUPERINTENDENCIAS 0
CONTRIBUCION COMISION REGULACION DE ENERGIA Y GAS 0
0
HONORARIOS JUNTA DIRECTIVA
VALENCIA ZUNIGA SILVANA 3.866.100
VELEZ DE MORALES ANA AMELIA 3.737.230
FERNANDEZ MALABET RICARDO 3.866.100
MERCADO GONZALEZ AQUILES 3.866.100
ALCOCER ROSA ROBERTO 2.577.400
ANAYA ABELLO RODOLFO 2.677.400
NULE AMIN GUIDO ALBERTO 3.866.100
GUTIERREZ DE PINERES ABELLO HERNANDO 1.288.700
BARACALDO SARMIENTO ANDRES 3.866.100
DAVILA MARTINEZ RAMON 1.288.700
DE LA ESPRIELLA MARTINEZ AMAURY 2.577.400
33.377.330
HONORARIOS REVISORIA FISCAL
KPMG LTDA 37.433.334
KPMG ADVISORY SERVICES LTDA 24.353.796
61.787.130
HONORARIOS ASESORIA JURIDICA
0
HONORARIOS INTERMEDIACION DE SEGUROS
ASSVIDA LTDA 29.56569.318
DELIMA MARSH S.A. 23.456.195
53.015.513

OTROS HONORARIOS (INCLUYE ASESORIA TECNICA Y GERENCIAL)

OM SERVICIOS INTEGRA 977.465.685
ORION CONTACT CENTER 454.660.518
OPEN SYSTEMS COLOMBI 402.083.772
D.L.F & CIA LTDA 287.305.766
IBM DE COLOMBIA & CI 193.698.913
[.R.F. ASESORIA AUDI 107.779.971
GESYCOBRO 182.906.546
SERVICIOS ESPECIALIZ 86.959.606

CABRALES SOLANO MANU 73.325.857




TECHNIPIPE LTDA 68.928.640
FITCH RATINGS COLOMB 50.696.497
CASTANEDA Y VELASCO 45.933.520
ESGUERRA BARRERA ARR 45.727.640
BOLSA DE VALORES DE 42.974.694
SPS ASOCIADOS SAS 34.499.040
GASES DE OCCIDENTE S 33.939.921
ADVANTAGE CONSULTING 32.438.273
AMIN PRETEL AMAURY D 30.175.067
SERVICIOS JURIDICOS 28.726.400
GREEN SQA SA 27.237.871
QUINTERO Y QUINTERO 22.494.682
ARQUITECSOFT SAS 18.499.142
EXPERIAN COLOMBIA SA 17.588.400
PARDO & ASOC. ESTRAT 15.841.329
OLSOFTWARE SAS 15.005.496
DAVILA MARTINEZ ENRI 15.000.000
ARCHILA ABOGADOS LTD 13.5607.951
ULTRAGESTIONES S.A.S 13.321.499
PRICEWATERHOUSECOOPE 12.685.297
CENTRO NACIONAL DE P 11.490.660
MENDEZ ARANGO RAFAEL 11.472.480
ERNEST Y YOUNG AUDIT 10.5679.706
MERCER(COLOMBIA)LTDA 7.672.892
GUERRERO ORTEGA MIGU 5.634.111
COMPENSAPLAN SAS 4.5956.712
HARDWARE Y SOFTWARE 4.073.906
ASEGURADORA DE CALID 3.776.570
MRG ESTUDIOS DE CONF 3.540.415
SANCHEZ ANGEL LUZH 2.815.187
ECO PLANET LTDA 2.711.470
DELOITTE & TOUCHE LT 2.294.509
ROJAS REDONDO CARLOS 1.114.900
SMARTINFO LTDA 860.436
KAWAK S.AS. 827.159
RUIZ PONCE ALEXANDE 766.583
OTROS. 58.039.421
3.483.554.010
PUBLICIDAD
REAL CGENA FUTBOL CL 172.111.200
CAPACITARSE 110.339.393
PGL. MERCADEO Y EVEN 106.311.489
SIMBOLO PUBLICIDAD E 98.415.368
VOICE & MARKET SOLUT 67.8956.717




ELECTRIFICADORA DEL
CASA EDITORIAL EL TI
MARKETING EVENTOS Y
MARTINEZ BELTRAN OSV
ORGANIZACION RADIAL
CARACOL PRIMERA CADE
CIA. DE TELEVISION C
RADIO CADENA NACIONA
EDITORA DEL MAR S.A.
INVERSIONES FRAGATICA
MERLANO POLO YONIS A
KATHARSIS S.A.S

ION PUBLICIDAD PROMO
SMARTINFO LTDA
CORPORACION PROMOTOR
LINK COMUNICACIONES
PUNTO CARDINAL COMUN
SAWADES RODRIGUEZ MA
FUNDACION PROMESAS
NATURGAS-ASOCIACION
SPACE EVENTOS LOGIST
SECRET. DIOCESANO DE
PRETELT PATRON SAS
DEPORTES VERA LIMA
ALMACENES EXITO S A
SOPROAS SA
COMPULAGO S.A.S
AGENCIA DE VIAJES GE
EDITORIAL EL GLOBO S
FUNDACION SOCIALY D
DEL RIO GUTIERREZ DE
CASAPRODUCTORA
PINEDO DAZA ROLLAND
COMUNICACIONES Y ASE
GOMEZ GOMEZ RAFAEL G
EL HERALDO S.A

DAVID ALVARO RAFAEL
OLIER BARRAZA ALVARO
CLUB ESCUELACICLO T
CABALGAR

ANDI

CABRALES PAFFEN S.A.
CLUB DEPORTIVO DE TE

65.362.400
59.913.333
57.443.5620
47.491.885
47.245.980
44.201.284
43.000.000
41.215.603
34.554.012
54.394.5689
27.966.825
21.269.312
20.937.897
17.949.632
15.000.000
13.227.930
11.2561.967
10.879.514
10.000.000
9.199.744
9.022.209
8.960.000
7.500.000
7.483.097
7.445.696
6.893.031
5.800.000
5.749.840
5.614.573
5.000.000
4.907.159
4.261.852
4.089.299
4.000.000
3.760.000
3.097.687
3.000.000
3.000.000
3.000.000
2.974.065
2.872.320
2.600.000
2.500.000



ASPAEN GIMNASIO CART
INGENIO & ENTRETENIM
PINZON PINZON Y ASOC
PRIETO ANAYA RAUL AL
ROMERO MORALES MARIA
IMAGEN DIGITAL PRINT
IMPRIMA S.AS.
FUNDACION COJOWA
GRUPO EDITADO S.AS.
SANTA SEDE SAS

B&L PUBLICIDAD Y MAR
PORTNOY CANTILLO MA
KIJOTE PUBLICIDAD S
CM CANAL MONTERIA S.
GARCIA OROZCO LUIS A
CARVAJAL PEREZ JULIO
BALLESTEROS CALLE PA
PLASTICRON S.A

VITAL ARRIETA JOSE A
COHEN AGUILERA SILV
GUERRA DE LAOSSAIS
GUERRERO GARCES FRED
DEL RISCO DUARTE ANT
NAVARRO SALGADO RICA
CANENCIA ATENCIO MIG
PALMA PETRO RAFAEL R
FLOREZ BENITEZ JESUS
AHUMEDO SIERRA WALBE
SABALZA BARRIOS OTON
MOUTHON LORDUY CARLO
MIRANDA JIMENEZ ANDR
VERGARA PEREZ MIGUEL
BURGOS MARTELO OLGA
AMARIS VILLAMIL LUIS
CASTRO SALAS PABLO
ROMERO PRADA MERCEDE
CLUB CARTAGENA

CLUB DEPORTIVO DE S
MEZA BORJA ERCILIA
FRISBY SA

DEL PORTILLO RODRIGU
HERRERA ROMERO OSWAL
MONTERROZA OLIVERA G
CTG-SOUVENIRS

2.300.000
2.299.936
2.254.760
2.200.000
1.885.000
1.660.475
1.507.768
1.500.000
1.476.150
1.376.890
1.367.647
1.299.600
1.240.739
1.200.000
1.134.797
1.134.797
1.118.323
1.111.160
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.080.000
1.080.000
1.050.000
1.000.000
1.000.000
980.000

956.927

907.700

906.633

900.000

900.000

849.862



CORPORACION CULTURAL
HOTEL Y CENTRO DE EV
GASES DE OCCIDENTE S
GONZALEZ KERGUELEN H
NEGRETE PENA HUMBERT
BARRIOS HERNANDEZ OS
ORTEGA CARVAL CARLOS
GOMEZ PEREZ MAGOLA M
COORPORACION CULTURA
PEREZ SANCHEZ RAUL F
CASA EDITORIALDEL
SERVIENTREGA SA
BARRAGAN BAQUERO MAU
ALCAZAR ALVAREZ ARNU
VALDES VALDES PEDRO
VALDES VALDES PEDRO
ADRIANA SANTOS MORA
GARCIA PEREZ LORENA
BARRIOS CARRASQUILLA
GONZALEZ RODRIGUEZ L
HOSANNA COMUNICACION
FUTUREBRAND DE COLOM
CORPORACION CULTY C
CASA EDITORIAL DE L
SUPERTIENDAS Y DROGU
DIGITAL PRINTING LTD
RODRIGUEZ TAMAYO ALE
LUIS FERNANDO GIRALD
URZOLA PEREIRA ISMAE
OTROS

FUNDACION SURTIGAS

FUNDACION REAL CARTAGENA
FUNDACION EMPRESARIOS POR LA EDUCACION
FUNDACION CIVICA SOCIAL
FUNDACION MUSEO NAVAL
FUNDACION MAMONAL

FUNDACION HAY FESTIVAL
CORPORACION RED LOCAL DEL PACTO
FUNDACION MUSEO ZENU ARTE
FUNDACION AYUDAME A VIVIR
FUNDACION A LA RUEDA RUEDA

DONACIONES

820.000
758.292
750.5620
748.323
740.000
740.000
740.000
715.638
700.000
649.461
542.740
508.372
460.046
378.266
378.260
378.260
378.000
376.000
370.000
370.000
370.000
356.168
300.000
266.800
247.218
163.350
168.000
119.000
112.474
41.987.700
1.389.613.654

1.022.528.000
50.000.000
33.000.000
24.000.000
15.000.000
10.229.403
10.000.000
8.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
1.187.757.403



INFORME DE SOSTENIBILIDAD JULIO A DICIEMBRE 31 DE 2015
SALARIOS Y PRESTACIONES, VIATICOS, ETC.

GERENTES 9456.327.741
CONTRIBUCIONES
SUPERFINANCIERA-FONDO CONTRIBUCIONES 22.327.040
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 852.346.960
MINISTERIO DE MINAS 410.427.189

HONORARIOS J
VALENCIA ZUNIGA SILVANA
VELEZ DE MORALES ANA AMELIA
FERNANDEZ MALABET RICARDO
MERCADO GONZALEZ AQUILES
ALCOCER ROSA ROBERTO
ANAYA ABELLO RODOLFO
NULE AMIN GUIDO ALBERTO
BARACALDO SARMIENTO ANDRES
DE LA ESPRIELLA MARTINEZ AMAURY

HONORARIOS R
KPMG LTDA

1.285.101.189

UNTA DIRECTIVA

10.732.200
2.577.400
10.732.200
10.732.200
9.443.500
10.732.200
9.443.500
9.443.500
8.154.800
81.991.500

EVISORIA FISCAL

91.685.459
91.585.459

HONORARIOS ASESORIA JURIDICA

SANCHEZ ANGEL LUZ HELENA
VILLADIEGO RODRIGUEZ DAVID
LUPA JURIDICA

ARCHILA ABOGADOS LTDA
CASTANEDA Y VELASCO ASOCIADOS
AMIN PRETEL AMAURY DE JESUS

HONORARIOS INTERMEDIACION DE SEGUROS

ASSVIDA LTDA
DELIMA MARCH S.A.

OTROS HONORARIOS (INCLUYE ASESORIA TECNICA Y GERENCIAL)

OM SERVICIOS INTEGRA
OPEN SYSTEMS COLOMBI
ORION CONTACT CENTER
GESYCOBRO

D.L.F & CIA LTDA
LUDYCOM S.A
ARQUITECSOFT SAS

IBM DE COLOMBIA & CIA
GASES DE OCCIDENTE

GREEN SQA SA

2.813.454
616.000
1.052.559
2.440.631
40.333.538
13.789.462
61.045.544

150.437.643
26.799.473
177.237.116

1.613.983.412
541.920.846
527.272.726
331.458.626
356.454.860
280.211.628
234.433.640
206.493.440
1566.547.993
148.496.456



OLSOFTWARE SAS
ADVANTAGE CONSULTING
SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CHAHIN ALVAREZ CARMEN
HERITAGE & FAMILY
EXPERIAN COLOMBIA SA
ILC CONSTRUCCIONES

MC CONSULTORES
QUINTERO Y QUINTERO
DELOITTE ASESORES Y
SOFTNET S.A

FITCH RATINGS COLOMBIA
ALEJANDRO ESTRADA
PARDO & ASOC. ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
AMIN PRETEL AMAURY D
ULTRAGESTIONES S.A.S
MERCER(COLOMBIA)LTDA
ASEGURADORA DE CALIDAD
DAVILA MARTINEZ ENRIQUE
ERNESTY YOUNG AUDIT
PADILLA CAMACHO LUIS
TORRES GONZALEZ ERWIN
ARCHILA ABOGADOS LTD
MRG ESTUDIOS DE CONF
COMPENSAPLAN SAS
ESGUERRA ASESORES JU
CARMEDA LTDA

JENNY ANDREA CARDENAS
HARDWARE Y SOFTWARE
SANCHEZ ANGEL LUZ HELENA
SERES CONSULTING S.A
RODRIGUEZ YANES GLITZA JACEL
SANTOYA PATERNINA CARLOS
HARDWARE Y SOFTWARE
ESGUERRA ASESORES JU
ROJAS REDONDO CARLOS
CASTANEDA Y VELASCO
CONSUVIAL S.AS

INSTITUTO COLOMBIANO
ESTAB. NO FORMALES

DIAZ ORLANDO

CARDENAS CAREY ELENA
YEPES LEGUIA WILLIAN

80.360.284
63.411.958
58.459.735
37.3563.680
34.477.920
32.050.504
29.882.944
23.992.400
22.504.030
20.210.660
19.277.431
18.516.893
16.072.000
16.036.151
16.743.872
13.327.034
12.871.398
12.590.259
10.000.000
9.061.507
7.715.000
5.366.928
5.039.773
4.714.828
4.593.920
4.2562.573
4.137.638
3.273.759
3.202.015
2.100.000
2.068.791
1.824.000
1.440.000
1.057.534
900.000
811.151
742.800
328.488
235.200
190.000
57.750
11.500
11.500
4.997.549.435



SIMBOLO PUBLICIDAD

PGL. MERCADEO Y EVENTOS
EDITORA DEL MAR S.A.

CASA EDITORIAL EL TIEMPO
INVERSIONES FRAGATICA
ADRIANA SANTOS MORA

VOICE & MARKET SOLUT
ORGANIZACION RADIAL
EDITORIAL EL GLOBO

CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL
MERLANO POLO YONIS

RADIO CADENA NACIONAL
CRUZ ROJA COLOMBIANA
KATHARSIS S.A.S

AGENCIA DE VIAJES GEMATOURS
CIA. DE TELEVISION
PUBLICACIONES SEMANA
FUNDACION CULTURAL
DEPORTES VERA LIMA
ALMACENES EXITO S A

PLAYA PRODUCCIONES

GRUPO EDITADO S.AS.
MAURICIO CARVAJAL

MEJIA ASOCIADOS S.A.
MARTINEZ BELTRAN OSVALDO
ION PUBLICIDAD

CASA EDITORIAL DE LA SABANA
GOMEZ GOMEZ RAFAEL

N & D COMUNICACIONES

EL HERALDO S.A

PUNTO CARDINAL COMUN
CAMARA DE COMERCIO
SAWADES RODRIGUEZ MARTHA
SPACE EVENTOS LOGISTICA
CORPORACION HEROICOS
COMUNICACIONES Y ASESORIAS
CASAPRODUCTORA

INST DE PATRIMONIO Y CULTURA
PUBLICAR PUBLICIDAD
SOPROAS SA

FEDERACION COLOMBIANA
MARKETING EVENTOS
CORRECAMINOS DE COLOMBIA
R&V PRODUCCIONES LTDA

PUBLICIDAD
565.225.712
103.073.764
102.876.193
90.286.522
79.672.165
76.149.076
73.300.725
73.055.067
48.980.533
45.664.425
43.223.500
41.248.237
35.000.000
34.923.808
33.5607.871
33.000.000
25.842.600
23.200.000
22.610.344
21.436.176
20.674.080
20.161.600
19.817.655
17.279.806
17.166.128
15.470.170
15.190.460
13.169.000
12.784.710
12.121.161
11.580.865
11.494.240
11.444.846
11.342.240
11.000.000
10.000.000
9.423.727
9.000.000
7.772.520
6.894.087
6.661.648
6.317.080
5.746.720

5.746.320



USTA DE PUCHE MIRALB
FUNDACION PROMESAS
FUNDACION GUITARRAS

CEP ADVANCED CONCEPT
SECRET. DIOCESANO DE
FENALCO

PINZON PINZON Y ASOCIADOS
SANTOYA PATERNINA CARLOS
EDIMAR LIBROS Y REVISTAS
CLUB CARTAGENA

KIJOTE PUBLICIDAD
MARTHA CAROLINA DE POMBO CARDOZO
DEPARTAMENTO DE SUCRE
NOSSA ALBARRACIN CONSTANZA
ORION CONTACT CENTER
GRUPO CONVERGENTE SA
RIGOBERTO ENRIQUE JIMENEZ LEE
ROLDAN MUNOZ VICTOR
RUIZ ARRIETA RAFAE

LATEX DE COLOMBIA S.
MONTERROZA OLIVERA G
ALFREDO ENRIQUE ESQU
LINK COMUNICACIONES

LIGA DE LUCHA CONTRA
COMPULAGO S.AS

GOMEZ PEREZ MAGOLA M
VEGA MIZGER HERNANDO
BARRIOS CARRASQUILLA
TRANSPORTADORA DE GA
GONZALEZ RODRIGUEZ L
HOSANNA COMUNICACION
DEL PORTILLO RODRIGU
FUNDACION PLAYAMAR
RAFAEL ALBERTO GUERR
WOHANERGES MORENO CA
PARROQUIA SAN FRANCI
CLUB ESCUELA CICLO T
MONTERROZA CABRERA E
SMARTINFO LTDA

VITAL ARRIETA JOSE A
COHEN AGUILERA SILV
NEGRETE PENA HUMBERT
GONZALEZ KERGUELEN H
BARRIOS HERNANDEZ OS
ALCAZAR ALVAREZ ARNU

5.000.000
5.000.000
5.000.000
4.961.232
4.800.000
4.597.056
4.607.872
4.400.000
3.5605.158
3.170.026
3.080.242
3.067.160
3.017.243
3.016.120
2.987.488
2.976.801
2.922.793
2.800.000
2.800.000
2.758.426
2.700.000
2.633.399
2.628.733
2.500.000
2.475.000
2.450.000
2.400.000
2.350.000
2.2563.986
2.220.000
2.220.000
2.100.000
2.100.000
2.044.568
2.000.000
2.000.000
2.000.000
1.974.344
1.850.264
1.850.000
1.850.000
1.850.000
1.850.000
1.850.000
1.850.000



CANENCIA ATENCIO MIG
ORTEGA CARVAL CARLOS
KBTL/COMUNICACION DI
NAVARRO DIAZ EDER RA
COORPORACION CULTURA
CTG-SOUVENIRS
PORTNOY CANTILLO MA
CM CANAL MONTERIA S.
CORP ZARAGOZA DIGIT
LIGA CONTRA EL CANC
ADRIANA SANTOS MORA
BALLESTEROS CALLE PA
VALDES VALDES PEDRO
GUERRA DE LA OSSAIS
ROMERO PRADA MERCEDE
GUERRERO GARCES FRED
NAVARRO SALGADO RICA
PALMA PETRO RAFAEL R
FLOREZ BENITEZ JESUS
SABALZA BARRIOS OTON
MOUTHON LORDUY CARLO
VERGARA PEREZ MIGUEL
CARVAJAL PEREZ JULIO
AMARIS VILLAMIL LUIS
CORPORACION POPULAR
MURILLO MATORELL CAP
GARCIA SANCHEZ ANA B
MARCELINO VAN GERVEN
SANTA SEDE SAS
CORCHO VERGARA MILCI
IMPRIMA S.AS.
FUNCALCULTUR
ESTAB. NO FORMALES
PAYARES ALTAMIRANDA
HERRERA ROMERO OSWAL
ASOCIACION COMUNITAR
DEMCA LTDA
FEDERACION NACIONAL
PLASTICRON S.A

DEL RISCO DUARTE ANT
GARCIA OROZCO LUIS A
AHUMEDO SIERRA WALBE
MIRANDA JIMENEZ ANDR
BURGOS MARTELO OLGA

1.850.000
1.850.000
1.838.950
1.800.000
1.750.000
1744771
1.720.000
1.600.000
1.5600.000
1.500.000
1.483.920
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.480.000
1.440.000
1.440.000
1.400.000
1.383.266
1.380.083
1.378.176
1.320.000
1.311.345
1.280.000
1.213.762
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.120.000
1.113.025
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.110.000
1.080.000



CATALAN COHEN ELISEO
B&L PUBLICIDAD Y MAR
RELIGIOSAS ORDEN DE
ASOCIACION VOLUNTARI
HOTELES ESTELAR S.A.
SUCCAR FAYAD VANESSA
CORPORACION CULT Y C
ROMERO MORALES MARIA
LILIAN LUCIA GARCIA

EL COLOMBIANO S.A Y
HOTEL OCEANIA SAS CA
AGENCIA MUNDIAL DEC
ASISTENCIA MEDICA IN
JUNTA DE ACC COMUN B
GONZALEZ CABARCAS MA
ANTONIO ENRIQUE ROCHA
FRISBY SA
VASQUEZ REYES JENRI
JAIRO ANTONIO BOHORQ
RAMIRO JOSE JOSE ALD
COLVANES S.A'S
FUNDACION RADIAL OME
SAMUEL ARSECIO PINED
GOMEZ PRETELT ANGELL
SUPERTIENDAS Y DROGU
ARTEAGA AGAMEZ CARME
PEREZ CONTRERAS JUAN
CENTURY SPORTS SAS
MECANELECTRO SA
URIBE BERON GUILLERM
URZOLA PEREIRA ISMAE
PROSEGUR VIGILANCIA
PEREZ BARRIOS JISSEL
FALABELLA DE COLOMBI
PADRON MESTRA WALB
SOOTRACOR S A.
ESQUIVEL HOYOS JONY
BARRAGAN BAQUERO MAU
LUIS FERNANDO GIRALD
PINTO MONTENEGRO FRE
REYES CARDENAS MINER
MAKRO DE COLOMBIA S.
RODRIGUEZ TAMAYO ALE
EMPRESA COMERCIAL DE
MARTINEZ MUNOZ LAURA

1.050.000
1.041.808
1.000.000
1.000.000
934.769
907.200
900.000
892.740
840.000
838.939
775.686
768.000
750.000
700.128
700.000
650.000
550.000
510.000
500.000
460.000
345.360
300.000
280.000
270.000
242621
200.000
200.000
178.280
169.950
168.800
140.000
136.610
130.615
128.694
120.000
100.000
80.000
80.000
71.500
60.000
56.000
47.457
40.000
30.172
30.000



INVERSISA LTDA
INVERCOMER DEL CARIB
SOFAN YANEZ MABEL SO
ALVAREZ QUIROZ HUGO
PAPELERIA CORSAY RE
CENCOSUD COLOMBIA SA
LOZANO HERNANDEZ GLE
CENTRO MAYORISTA PAP
DURANTE ESPITIA GUST
DEPOSITO RENALDO SIL
GUERRA CARLOS ALBER

FUNDACION SURTIGAS
ACCION SOCIAL NAVAL
FUNDACION FUTBOL CON

DONA:

30.000
29.600
28.000
27.200
22.155
14.124
11.400
8.017

7.759

5.023

3.900
2.070.852.497
CIONES
585.472.000
2.000.000
32.000.000

619.472.000
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. (la Compania),
los cuales comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y los
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
semestre que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa. Los estados financieros al 30 de
junio de 2015 fueron auditados por otro contador publico, miembro de KPMG Ltda. quien, en su
informe de fecha 29 de agosto de 2015, expreso una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en |as circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi
examen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y |la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general,

KPMG Luda , socirdad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembroe de la red de firmas miembro KPMG Lida
independientes de KPMG afiliadas a KPMG Intemational Cooperative (TKPMG Intemational’), una entidad suiza Nit BE0 000836 - 4
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Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

Opinién

En mi opinion, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, |a
situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de 2015, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el semestre que termind en esa fecha, de acuerdo con
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de
manera uniforme con el periodo anterior.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el semestre que termino el 31
de diciembre de 2015:

a) La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo, de conservacion y custodia de los bienes de la Compaiiia y los
de terceros que estan en su poder”.

e) Existe concordancia enire los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

f) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular |a relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
catizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

o é f’f(;v

Ldis Guillermo Lgpez Cabarcas
Revisor Fiscal de Surtidora de Gas del
Caribe S.A. E.S.P.
T.P. 192006 -T
Miembro de KPMG Ltda.
23 de febrero de 2016
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE 5.A. E.S.P.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

SEMESTRE TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2015

(CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL SEMESTRE TERMINADO EL 30 DE JUNIO DE 2015)

(En miles de pesos colombianos, excepte por [a utilidad neta por accién la cual estd expresada en pesos colombianas)

Ingreseos:
Transporte y distribucion de gas natural
Operacion de gasoductos y servicios técnicos
Contratos de concesion
Contratas de construccion
Intereses - financiacion a Usuarios
Comisiones de administracidn
Otros

Costas de venta
UTILIDAD BRUTA
Gastos operacionales

UTILIDAD OPERACIONAL

Dividendos recibidos
Ingresos finantieros
Gastos financieros
Otros, neto

UTILIDAD ANTES DE LA PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Provision para iImpuesto sobre la renta

RESULTADOS DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES - Diferencias en conversion para opeérationes extranjeras
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO
RESULTADO NETQ POR ACCION

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Nota Diciembire lunie
015 2015

s 268.105.152 233.497.008
15.666.126 17.495,636

18.861.667 8.078.863

3175433 2.473.190

18.734.251 20.112,024

6061423 4,740.288

=~ 789.951

330.604.052 287.186.957
21 (266.992.972} [216,991.856)
63.611.080 70.195.101
22 {19.031.880) (17.542.585)
44.579.200 52.652.506

- 700.894

250,373 214728

23 {14.646.566) (11,968.595)
1.044.452 (1.860.209)

[13.351.741) (12.813.271)

31.227 459 39.739.235

18 (8.619.292) 10.768.535
40.846.751 28.870,700

{541.960) (583.120)

5 40.304.791 28.387.580
649,31 460,53

** Lps suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros conforme al reglamento, que los mismos han sido tomados fielmante de los fibros de contabilidad de la Sociedad y gue no cantienen
vicios, impreaisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacian patrimonial o las operaciones de la Compaiiia.

4/4-‘56490(?

LUIS GUILLERMO 1OPG CABARCAS

ALFREDO CHAMAT BARRIOS RSON ARELLAND G.

epresentante Legal™® Cantador** Rewisor Fiscal
T.P. 28620 -7 T.P. 192006-T
Miembro de KPMG Ltda,
(vVéase miinforme del 23 de fetirero de 2016)
o =
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.5.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

SEMESTRE TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL SEMESTRE TERMINADO EL 30 DE JUNIO DE 2015)
(En miles de pesos colombianos)

Diciembre Junio
2015 2015

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Resultados del ejercicio S 40.846.751 28.970.700
Conciliacion entre los resultados del ejercicio v el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion:

Depreciacion 1.656.643 1.660.744
Amaortizacion de intangibles 4,555.060 3.777.108
Perdidas por deterioro del valor de los deudores 497.182 3.117.457
Reverso de pérdidas por deterioro de inversiones - (514.065)
Perdidas por deterioro del valor de los Inventarios 4588 .

Impuesto de renta diferida (19.977.803) (1.237.748)

Cambios en activos y pasivos:

Activos financieros a valor razonable (8.078.863) (8.078.864)
Activos financieros & costo amortizado (10.506.793) (18.258.119)
Inventarios 283820 518.759
Otros activos corrientes {5.160.305) -
Otros activos intangibles {8.218.801) (4.174.168)
Cuentas por pagar 50.983.761 9.026.192
Intereses bonos en circulacian 336.365 347.5%0
impuesto a 3 rigueza - (1.437.033)
Otros pasivos 22,220 (4h4.241)
Provisiones (543.313) 347.442
Beneficlos a empleados 104.142 [229.763)
Efective neto provisto por las actividades de operacion 46.804 652 13.371.930

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DF INVERSION:

Adquisician de propiedades, gasoductas y equipo (9.678.608) (3.734.487)
Aumento en;
Concesiones 12.277.340) (1.771.038)
Activos financieros a valor razanable - Titulos de deuda (1.881.544) (5.971.169)
Inversiones permanentes - (6.236.682)
Efective neta usado en las actividades de inversion (23.837.492) (17.7133712)

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Aumento de ohligaciones financieras 7.000.000 14.852.780
Pago de obligaciones financieras (35.731.680) (6.687.730)
Efective neto (usado en) provisto por las actividades de financiacion [28.721.680) 8.165.050
CAMBIO NETO EN EL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVD (5.764.520) 3.B23.668
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 8.074.144 4.250.476
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICID s 2.309.624 8.074.144

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

** Los suscritos Representante Legal y Contador certificames que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
conforme al reglamento, que los mismosrhan sido tomadaos fielmente de los libros de contabilidad de la Sociedad y que no contienen vicios, imprecisiones o

errores gue impidan co |2 verdadgra situacion patrimonial o las operaciones de 1a Compafia.
JZ:.L 6‘ 40*’ 7 a

*r
EDO CHAMAT BARRIO Luis GUILLE‘ITMD I.OPfZ CABARCAS
epresentante Legal®*

o)

3

ontador*®* Rewvisor Fiscal
TP 28620-T T.P.192006-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Vease miinforme del 23 de febrero de 2016)
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A, E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE 2015

(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 30 DE JUNIO DE 2015)
(Expresadas en miles de pesos)

b I ENTIDAD REPORTANTE

Surtidora de Gas del Caribe S.A E.S.P. (en adelante “Surtigas” o la “Compafiia”), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionalidad colombiana, constituida el 3 de agosto de 1968 por
Escritura Pdblica Numero 1163 de la Notaria primera de Cartagena, con periodo de duracidn
indefinido.

Su objeto social es la compra, almacenamiento, envase y distribucién de gases derivados de
hidrocarburos; la construccion y explotacion de gasoductos de gas natural de tipo industrial, comercial
y domiciliario y la compra y venta de elementos, servicios y artefactos relacionados con la venta y
distribucion de gases combustibles y afines. La Compafiia desarrolla actividades en los departamentos
de Bolivar, Sucre y Cordoba y parte de Antioquia y Magdalena y tiene su domicilio principal en la
ciudad de Cartagena.

La Compafiia es controlada por Promigas S.A. E.S.P., compaiiia que hace parte de Grupo Aval Acciones
y Valores S.A. La direccion de la sede principal es Avenida Pedro de Heredia calle 31 No, 47 -30.

Al 31 de diciembre de 2015 contaba con 415 empleados directos y 52 temporales y al 30 de junio de
2015 contaba con 423 empleados directos y 49 temporales.

Marco Legal y Regulatorio

La Empresa se rige principalmente por la Ley 142 de 1994 por la cual se establece el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios.

Por ser una empresa de servicios publicos domiciliarios, las tarifas que cobra la Compafiia a sus
usuarios por concepto de la venta de gas natural estan reguladas por el Gobierno Nacional.

La Comision de Regulacidn de Energia y Gas (CREG) mediante la Resolucion 011 de 2003 establecié los
criterios generales para remunerar las actividades de distribucién y comercializacién de gas
combustible, y mediante Resolucidn 137 de 2013 establecio las férmulas tarifarias generales para
determinar el costo de la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible por redes de
tuberia a usuarios regulados en areas de servicio no exclusivo, Mediante las Resoluciones de la CREG
No. 050/08, 095/09, 154/09, 056/10, 009/11, 072/11, 101/12, 027/13, 028/13 y 159/13, la CREG
aprobo el cargo promedio de distribucion por uso del sistema de distribucion de gas combustible por
red y el cargo maximo base de comercializacién de gas combustible por red a usuarios regulados para
los mercados relevantes atendidos por Surtigas. Estos cargos se actualizan mensualmente de
conformidad con lo establecido en la Resolucion de la CREG No. 011 de 2003.

A finales del afo 2013, la CREG expidi6 la Resolucion 202 por la cual se determina la metodologia de
remuneracion de las actividades de distribucion y comercializacion de gas natural y en el afio 2014 se

- 10 - (Continua)
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

expide la Resolucion 138 que modifica los articulos 4°, 5°, 6°, 9°, 13%, 15°, anexo 1, 3, 10 y adiciona el
articulo 27 a la Resolucion 202 de 2013. En junio del afio 2015 fue expedida la resolucién CREG
087/15 la cual modifica los articulos 6°, 9°, 12°, 13° anexo 9y 10 de la Resolucion 202 de 2013.

Asi mismo fue expedida la Resolucion 096/15, la cual establece la tasa de descuento de las
actividades de distribucion de gas combustible. Dicha resolucién establece el punto de inicio del
término para presentar el expediente tarifario, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 202/13,
modificada por las Resoluciones CREG 052/14, 138/14 y 097/15.

A través de la circular 111 del 22 de septiembre de 2015, la CREG establecié los plazos para la
presentacion de los expedientes tarifarios, SURTIGAS envio su expediente el dia 27 de octubre de
2015, dentro de los plazo establecidos en dicha circular.

Mediante circular 153 del 22 de diciembre del 2015, la CREG expidio la agenda regulatoria para el
2016, en la cual se establece el cronograma para la expedicién de la regulacion requerida para
establecer la tarifa de comercializacion, asi mismo en dicha circular se establece que para el segundo
trimestre del 2016 la CREG expedira las resoluciones necesarios con la aprobacion de los cargos de
distribucion y comercializacian.

Por lo anterior, se espera que en el transcurso del segundo semestre del afio 2016 se cuente con la
aprobacion de los cargos para dichas actividades, que regiran para las compafias distribuidoras vy
comercializadoras de gas natural durante los proximos cinco afios.

2. BASES DE PREPARACION

(a) Marco Técnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2008,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496
de 2015. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto
con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas al 1 de enero de 2012 y a las enmiendas
efectuadas durante el afio 2012 por el IASB.

Adicionalmente, la Compaiiia aplica el Articulo 10 de la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, que
permite el reconocimiento del impuesto a la riqueza afectando las reservas patrimoniales, en

lugar del reconocimiento del gasto segun lo dispuesto en la NIC 37.

El estado de flujos de efectivo de la Compaiiia se presenta utilizando el método indirecto.

-11- (Continua)
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(b) Bases de medicion

Los estados financieras han sido preparados sobre la base del costo historico con excepcion de
los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados.

(¢) Moneda funcional y de presentacion
Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primarios donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados
financieros se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional de la Compafia y la
moneda de presentacién. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido
redondeada a la unidad mas cercana.

(d) Clasificacion corriente y no corriente

La Compaiiia presenta sus activos y pasivos en el estado de situacién financiera basado sobre una
clasificacién corriente y no corriente.

Un activo es corriente cuando:

e Se espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal
de operacion;

¢« Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

s Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que
se informa; o

s El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos gue éste se encuentre restringido y no
pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce
meses después del ejercicio sobre el que se informa.

Todos los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo es corriente cuando:

e Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;

* Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion;

» El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el
que se informa; o

e No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menaos,

los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa. Las condiciones de
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un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su liquidacion mediante la
emision de instrumentos de patrimonio, no afectan a su clasificacion.

Todos los demas pasivos se clasifican coma pasivos no corrientes.

3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

Surtigas hace estimados y asunciones que afectan los montos reconocidos en los estados financieros y
el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente periodo. Los juicios vy estimados son
continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros factores, incluyendo
la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. La gerencia
también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar
las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes en los montes reconocidos
en los estados financieros y los estimados que pueden causar un ajuste importante en el valor en
libros de los activos y pasivos en el siguiente periodo incluyen los siguientes:

Negocio en marcha

La gerencia prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en marcha. En la realizacion
de este juicio, la gerencia considera la posicion financiera actual de la Compaiiia, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado

financiero y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras de la Compafiia.

A la fecha de este informe, la Gerencia no tiene conocimiento de ninguna situacion que le haga creer
que la Compafiia no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha.

Provision para deterioro de cuentas por cobrar

El método de calculo de la provisién que realiza la Compafiia esta basado en el funcionamiento del
modelo de perdida incurrida, que tiene como premisas lo siguiente:

¢ Toda la cartera mayor o igual a 360 dias, mas

* Laproyeccion de la cartera mayor a 150 dias que se proyecta llegara a 360 dias.

La proyeccion se realiza teniendo en cuenta el comportamiento histérico de todo el afio y con base a
eso se calcula los porcentajes de recuperacion de una edad a otra. Una vez determinado estos

porcentajes, se utilizan para realizar la proyeccion de la cartera que va a llegar a 360 dias. la cartera
provisionada mayor o igual a 360 dias, se analiza para realizar el castigo.
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Retiro de activos financieros del balance

La gerencia aplica juicios para determinar si sustancialmente todos los riesgos y retornos significativos
de la propiedad de los activos financieros son transferidos a terceros, en particular cuales son los
riesgos y retornos que son significativos.

Impuesto sobre la renta diferido

La Compafifa evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo. El
impuesto diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras
deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion financiera. Los
impuestos diferidos activos son recuperables en la extensién que la realizacion de los beneficios
tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los beneficios
tributarios que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la
gerencia. El plan de negocios es basado en las expectativas que la gerencia estima como razonables.
La gerencia de la Compaiiia estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian
recuperables en funcidén a sus estimados de ganancias gravables futuras, sustentado en el plan de
negocios previamente realizado.

Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas

En el curso normal de los negocios la Compaiiia entra en transacciones con partes relacionadas. NiIF 9
requiere reconocimiento inicial de instrumentos financieros basado en sus valores razonables; por
tanto, este juicio aplicado para determinar si las transacciones son realizadas a valores de mercado de
las tasas de interés cuando no hay mercado activo para tales transacciones. Las bases del juicio
consisten en valorar transacciones similares con partes no relacionadas y un analisis de tasas de
interés efectivas.

Determinacién de la moneda funcional de la Compaiiia

La determinacion de la moneda funcional de la Compafia se realiza con base en las condiciones
economicas correlativas del pais donde ejecuta sus operaciones. Esta determinacion requiere juicio.
Al hacer este juicio la Compafia evalia entre otros factores, la localidad de las actividades, las fuentes
de ingresos, los riesgos asociados con esas actividades y la denominacion de las monedas de
operacion.
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Estimacion para contingencias

La Compafiia registra una estimacion para contingencias, con el fin de cubrir las posibles pérdidas por
los casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segun las circunstancias que,
con base en la opinién de los asesores legales externos, sea probable que la Compaiiia tenga que
desprenderse de recursos para cancelar tal obligacion y pueda hacerse una estimacion fiable.

Plan de pensiones

La medicidn de las obligaciones de pensiones, costos y pasivos dependen de una gran variedad de
premisas a largo plazo determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente
de los pagos futuros proyectados de pensiones para los participantes del plan, considerando la
probabilidad de eventos futuros potenciales, tales como incrementos en el salario minimo urbano y
experiencia demografica. Estas premisas pueden tener un efecto en el monto y las contribuciones
futuras, de existir alguna variacion,

4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros preparados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
Informacioén Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indigue lo contrario.

4.1 Transacciones en moneda extranjera
Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte
son convertidos a la moneda funcional con la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos
no monetarios denominados en monedas extranjeras que son valorizados al valor razonable,

son convertidos a la moneda funcional con la tasa de cambio a la fecha en gue se determind el
valor razonable.

La fluctuacion cambiaria se reconoce en utilidad o pérdida en el periodo en el que surge.

El siguiente es un detalle de las tasas utilizadas:

Diciembre, 2015 Junio, 2015

Cierre S 3.149,47 2.585,11

Promedio 3.244,20 2.485,28
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4.2  Activos financieros:
Reconocimiento, medicién inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable mas, en el caso de un
activo financiero que no se lleve al valor razonable con cambios en resultados, los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:

a) Modelo de negocic de la entidad para gestionar los activos financieros y de las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

b) De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos
financieros no designados al momento de su clasificacidon como a costo amortizado.

Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto
de pérdida por deterioro, si:

* El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los
activos para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

* Los terminos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de
efectivo que son solo pagos de capital e intereses.

Baja en cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

*  Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

*  Setransfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma
una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y se hayan transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,

* No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.
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Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone de los saldos en efectivo y depésitos a la vista
con vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion que estan
sujetos a riesgo insignificante de cambios en su valor razonable y son usados en la gestion de
sus compromisas a corto plazo.

Préstamos y cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables,
cuyo valor razonable, en el momento del reconocimiento inicial, es normalmente el precio de
transaccion, Teniendo en cuenta que son del corto plazo, después del reconocimiento inicial
estos activos se contintian midiendo al precio de transaccidn inicial. Las pérdidas que resulten
del deterioro del valor se recanocen en el estado de resultado como costos financieros

4,3 Inversiones en compaifias asociadas

Si la Compahfia tiene, directa o indirectamente, 20% o més del poder de voto en la entidad
participada, se presume que tiene influencia significativa, salvo que pueda demostrarse
claramente que tal influencia no existe. Si la Compania tiene, directa o indirectamente, menos
del 20% del poder de voto en la empresa participada, se presume que la Compaiia no tiene
influencia significativa, salvo que pueda demostrarse claramente que existe tal influencia.

La Compania considera la existencia de las siguientes circunstancias, que pueden indicar que la
Compafiia estd en posicion de ejercer influencia significativa sobre una empresa en la que se
tiene menos del 20% del poder de voto:

. Representacion en el consejo de administracion, u érgano equivalente de direccién de la
entidad participada;

e Participacion en los procesos de fijacién de politicas, entre los que se incluyen las
decisiones sobre dividendos y otras distribuciones;

e Transacciones de importancia relativa entre la Compafia y la entidad participada;
s Intercambio de personal directivo; o

«  Suministro de informacion técnica esencial.

Asi mismo, la Compafia evalia los siguientes indicadores que proporcionan evidencia de
influencia significativa:

s la tenencia de la Compahia es significativa en relacion con otra tenencia accionaria (es
decir, minoria otros accionistas);

e los accionistas importantes de la Compafiia, su matriz, filial o ejecutivos de la Compafiia,
tienen inversion adicional en la entidad participada; y
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4.4
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¢ La Compaiia es parte de comités importantes de la entidad participada, tales como el
comite ejecutivo o el comité de finanzas.

La Compaiiia registra las inversiones en compafiias asociadas al costo.
Propiedades, gasoductos y equipo
Reconocimiento y medicidn:

Las partidas de propiedades, gasoductos y equipo son valorizadas al costo menos la
depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo. El costo de
activos construidos por la propia entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra
directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto
para trabajar para su uso previsto y los costos por préstamos capitalizados en activos
calificados. Cuando partes significativas de una partida de propiedades, gasoductos, planta y
equipo poseen vidas utiles distintas, son registradas como partidas separadas.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, gasoductos, planta y equipo
son determinadas comparando el precio de la venta con los valores en libros de las
propiedades, gasoductos y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en resultados.

Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la
adquisicion, construcciéon o produccién de activos aptos, como parte del costo de dichos
activos. Es considerado un activo apto, aquel que requiere, necesariamente, de un periodo
sustancial antes de estar listo para el uso al que estd destinado o para la venta.

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccion o
produccion de un activo apto, se incluyen en el costo de dichos activos. Estos costos por
préstamos se capitalizaran, como parte del costo del activo, siempre que sea probable que den
lugar a beneficios econémicos futuros para la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedades, gasoductos y equipo es reconocido
en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros incorporados dentro
de la parte fluyan a la Compaiia y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en
libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo, u
otro monto que se substituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre
las vidas utiles estimadas de cada parte de una partida de propiedades, gasoductos y equipo,
puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios
economicos futuros relacionados con el activo. Los activos arrendados son depreciados en el
periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente
seguro que la Compafia obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El
terreno no se deprecia.

Las vidas Gtiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Anos
Edificios 50
Redes de distribucion 70
Magquinaria y equipo 10
Muebles y enseres 10
Equipo de computacion y comunicacion 5
Equipo de transporte 5

Los métodos de depreciacion, vidas Gtiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y
se ajustan si es necesario.

Las mejoras y reparaciones extraordinarias que prolongan la vida til del activo, se capitalizan;
las demas reparaciones y el mantenimiento preventivo se registran en los resultados del afio.

4.5 Activos intangibles
Los activos intangibles con vidas Gtiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util economica y
se evaluian para determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio de que el
activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacion
para un activo intangible con una vida atil finita se revisan al menos al cierre de cada periodo

sobre el que se informa.

Los activos intangibles se muestran a continuacién:
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(1) Software

Los desembolsos por actividades de investigacién y disefio, emprendidas con la finalidad
de obtener nuevos conocimientos tecnologicos y entendimiento, son reconocidos en
resultados cuando se incurren,

Las actividades de desarrollo involucran un plan o disefio para la produccion de nuevos
productos y procesos, sustancialmente mejorados. El desembolso en etapa de desarrollo
se capitaliza solo si los costos en desarrollo pueden estimarse con fiabilidad, el producto o
proceso es viable técnica y comercialmente, se obtienen posibles beneficios econdmicos a
futuro y la Compafiia pretende y posee suficientes recursos para completar el desarrollo y
para usar o vender el activo. El desembolso capitalizado incluye el costo de los materiales,
mano de obra y gastos generales que son directamente atribuibles a la preparacion del
activo para su uso previsto, y los costos por préstamos en activos calificados. Otros
desembolsos en desarrollo son reconocidos en resultados cuando se incurren,

Los desembolsos por desarrollo capitalizados se reconocen al costo menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro. El software y licencias se amortiza
en linea recta a 5 anos, el proyecto Smartflex se amortiza a 10 afios de acuerdo con
conceptos técnicos,

(1) Acuerdos de concesion de servicios

Se registran de acuerdo con CINIIF 12 los activos generados en los contratos de concesion
entre la Compaiiia y el Gobierno, en donde la Compafiia tiene el derecho para construir,
operar, mantener, explotar y administrar gasoductos de servicio publico para el transporte
de Hidrocarburos, reconociendo un intangible por el derecho a cobrar a los usuarios
mediante la tarifa por la contraprestacion por los servicios de construccién a su valor
razonable, amortizado en la vigencia del contrato. La medicion del intangible sera al costo.

Adicionalmente, se reconoce un activo financiero medido a su valor razonable por el
derecho a recibir efectivo por la obligacion de vender al Gobierno al final del contrato el
interés residual de la infraestructura o los flujos de efectivo futuros que resulten en caso
de prorroga.

(111) Otros activos intangibles
Otros activos intangibles que son adquiridos por la Compafia y tienen una vida atil, son

valorizados al costo menos la amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro.
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Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos.
Todos los otros desembolsos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Amortizacion
La amortizacion se calcula sobre el costo del activo o costo atribuido.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal
durante la vida util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren
disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo
esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.

La vida util estimada de un activo intangible en un acuerdo de concesidn de servicios
corresponde al periodo desde que la Compafiia puede cobrarle al publico por el uso de la
infraestructura hasta el final del periodo de concesion. Los métodos de amortizacion, vidas
utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

4,6 Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafiia asume sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el
reconocimiento inicial, el activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable y el valor
presente de los pagos minimos del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo
es contabilizado de acuerdo con la politica contable aplicable a éste.

La determinacion de si un contrato es un arrendamiento financiero se basa en la sustancia del
acuerdo desde la fecha de inicio. Los contratos de arrendamiento se clasifican como
arrendamiento financiero si existiese la transferencia sustancial de todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad. De lo contrario, el arrendamiento se clasificara como arrendamiento
operativo. Un contrato de arrendamiento financiero se presume tras el cumplimiento de
cualquiera de las siguientes condiciones:

= Lapropiedad se transfiere al arrendatario al finalizar el plazo del arrendamiento;

* laopcion de comprar los bienes acordados por las partes es una ganga;

¢  Elplazo de arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo;

*  Elvalor actual neto de los pagos minimos por el arrendamiento es equivalente, al menos, a
la totalidad del valor razonable del activo arrendado y;

e |los activos arrendados son tan especializados que solo el arrendatario puede usarlos sin
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realizar cambios significativos en ellos.

El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacion financiera
como una obligacién por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten
entre cargas financieras y reduccion de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir una
tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen
en la medicion de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen
en propiedades, gasoductos y equipo, y la depreciacion y evaluacian de pérdidas por deterioro
de valor se realiza de la misma forma gue para los activos que son propiedad de la Compaiiia.

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se cargan a resultados sobre una base lineal
a lo largo del plazo del arrendamiento correspondiente.

4.7 Inventarios

Los inventarios son medidos al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo
de los inventarios se basa en el método de promedio ponderado, e incluye los desembolsos en
la adquisicion de inventarios y otros costos incurridos en su traslado a su ubicacion y
condiciones actuales. El valor neto de realizacién es el valor de venta estimado durante el curso
normal del negocio, menos los costos de terminacién y los gastos de ventas estimados.

4.8 Deterioro
(1) Activos financieros (incluyendo partidas por cobrar)

Un activo financiero gue no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados
es evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva que ha
ocurrido un evento de pérdida después del recanocimiento inicial del activo, y que ese
evento de pérdida haya tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del
activo que puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de
patrimonio) estan deteriorados puede incluir mora o incumplimiento por parte de un
deudor, reestructuracion de un monto adeudado a la Compafia en términos que la
Compafiia no consideraria en otras circunstancias, indicios de que un deudor o emisor se
declarard en banca rota, desaparicion de un mercado activo para un instrumento.
Ademds, para una inversién en un instrumento de patrimonio, una disminucion
significativa o prolongada las partidas en su valor razonable por debajo del costo,
representa evidencia objetiva de deterioro.

La Compafiia considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los
instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento tanto a nivel especifico como

colectivo. Todas las partidas por cobrar e instrumentos de inversién mantenidos hasta el
vencimiento individualmente significativos son evaluados por deteriora especifico. Todas
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las partidas por cobrar e instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento
individualmente significativos que no se encuentran especificamente deteriorados son
evaluados por deterioro colectivo que ha sido incurrido pero no identificado. Las partidas
por cobrar e instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento que no son
individualmente significativos son evaluados por deterioro colectivo agrupando las
partidas por cobrar y los instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento con
caracteristicas de riesgo similares.

Al evaluar el deterioro colectivo la Compafila usa las tendencias histéricas de
probabilidades de incumplimiento, la oportunidad de las recuperaciones y el monto de la
pérdida incurrida, ajustados por los juicios de la administracion relacionados con si las
condiciones econémicas y crediticias actuales hacen probable que las pérdidas reales sean
mayores o menores que las sugeridas por las tendencias historicas.

Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de provision contra las
cuentas del activo correspondiente. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la
perdida por deterioro disminuya, esta disminucién se revierte con cambios en resultados.

(11) Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaiiia, excluyendo inventarios e
impuestos diferidos, se revisa al final de cada periodo para determinar si existe algin
indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable
del activo.

El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor
razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los
flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
temporal del dinero vy los riesgos especificos que puede tener en el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros excede su imparte recuperable.
Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas
para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la
medida que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido
determinado, neto de depreciacién o amortizacion, si no hubiese sido reconocida ninguna
perdida por deterioro.

4.9 Pasivos financieros
Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo

financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos
financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la Compaiiia o un

-23- {Continua)

Informe de Gestion 2015 _



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios de la
entidad. Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccion, el cual
a menos que se determine lo contrario, es similar a su valor razonable, menos los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a su emision. Posteriormente, dichos pasivos
financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos financieros.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarios, bien
ton la intencion de recolocarlos de nuevo).

4.10 Beneficios a los empleados
(i) Beneficios a empleados corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y son
reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Compafia posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio
entregado por el empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con
fiabilidad.

{ii)  Planes de aportaciones definidas

Las obligaciones por aportaciones a planes de aportaciones definidas se reconocen como
gasto a medida que se presta el servicio relacionado. Para los planes de contribucion
definida, la Compafia paga contribuciones a administradoras de planes de pensiones
publicas o privadas sobre unas bases obligatorias, contractuales o voluntarias. No se
tienen obligaciones de pago adicionales una vez que las contribuciones han sido pagadas.
Los aportes son reconocidos como gastos de personal cuando esta previsto.

(iii)  Planes de beneficios definidos

La obligacion de beneficios definidos se calcula semestralmente por actuarios externos
para pensiones de jubilacion, y prima de antigliedad

(iv) Otros beneficios a empleados de largo plazo
La obligacién neta de la Compafiia en relacién con beneficios a los empleados a largo
plazo es el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado a cambio de sus

servicios en el periodo actual y en periodos anteriores. Las nuevas mediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que surgen,
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4,11 Provisiones

Una provision se reconoce si es resultado de un suceso pasado, la Compafila posee una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion.

Litigios

El saldo de la provisién para litigios cubre demandas interpuestas en contra de la Compaiia por
parte de determinados empleados y clientes. De acuerdo con la opinidn de los Administradores,
después de la correspondiente asesoria legal, no se espera gue el resultado de estos litigios
difiera significativamente de los importes provisionados a las fechas de reporte.

4.12 Ingresos
i. Prestacion de servicios

Venta y distribucion de gas natural: La realizacion del ingreso se perfecciona con la
entrega del gas en las instalaciones del cliente, independiente de gue se dé o no el
proceso de facturacion. Por lo anterior, al final de cada mes se registran como ingresos
estimados las ventas de gas aun no facturadas.

El monto a reconocer es el valor razonable de la contrapartida a recibir. Este valor
puede ser el valor nominal establecido de acuerdo con las tarifas legalmente fijadas y los
acuerdos contractuales.

Ingreso por prestacién de servicios de conexiones: Es reconocido en el resultado en
proporcion al grado de realizacion de la transaccion a la fecha de corte de los estados
financieros. El grado de realizacion es evaluado de acuerdo a estudios del trabajo llevado
a cabo.

Cuando los servicios bajo un contrato Unico son prestados en periodos de informacion
diferentes, la contraprestacion se distribuira sobre una base de valor razonable relativo
entre los servicios.

Ingreso por venta de bienes: Es reconocido al valor razonable de contrapartida recibida o
por recibir, neta de devoluciones, descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales. Los
ingresos son reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativos derivados de la
propiedad de los bienes son transferidos al cliente, es probable que se reciban los
beneficios economicos asociados con la transaccion, los costos incurridos y las posibles
devoluciones de bienes pueden ser medidos con fiabilidad y la empresa no conserva para
si ninguna implicacién en la gestion corriente de los bienes vendidos. Si es probable que
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se otorguen descuentos y el monto de estos puede estimarse de manera fiable, el
descuento se reconoce como reduccion del ingreso cuando se reconocen las ventas.

La oportunidad de las transferencias de riesgos y ventajas varia dependiendo de los
términos individuales del contrato de venta.

ii. Contratos de concesion

De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros, el activo financiero se mide a valor
razonable en cada periodo que se reporta. Esta medicion se hace basada en la aplicacion
de la NIIF 13 y se registra en resultados.

ifi. Contratos de construccion

Los ingresos ordinarios de los contratos de construccion incluyen el importe inicial del
ingreso acordado, cualguier modificacion incorporada en el alcance de los trabajos
contempladas en el contrato asi como los importes relacionados con reclamaciones e
incentivos que se consideren probables, siempre que estos Gltimos conceptos se puedan
valorar con fiabilidad.

Asimismo, los costos de los contratos de construccian incluyen los costos directamente
relacionados con el contrato, aquellos relacionados con la actividad del contrato en
general que pueden ser imputados al mismo y cualquier otro costo que se puede
repercutir al cliente, segin los términos del contrato, Los costos del contrato
comprenden igualmente aquellos incurridos durante su negociacion si pueden ser
identificados v valorados con fiabilidad, siempre que se considere probable la aceptacion
del contrato por parte del cliente.

Los ingresos ordinarios y los costos asociados con un contrato de construccion, se
reconocen considerando su grado de realizacion a la fecha de cierre, cuando el resultado
del mismo puede ser estimado con fiabilidad. Una pérdida esperada por causa de un
contrato se reconoce inmediatamente en resultados.

iv. Financiacion no bancaria y Comisiones
Cuando la Compafiia actua como agente en vez de actuar como principal en la
transaccion, los ingresos reconocidos corresponden al monto neto de la comision hecha
por la Compafiia. Los ingresos por intereses de financiacion son reconocidos en
resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo

v, Ingresos financieros
Los ingresos financieros estan compuestos por ingresos por intereses en fondos

invertidos, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con
cambios en resultados.
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vi. Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece el derecho de la Compaiiia a recibir el pago
correspondiente, lo cual generalmente ocurre cuando los accionistas aprueban el
dividendo.

4.13 Reconocimiento de costos y gastos:

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdomicos
en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas a favor de empleados o terceros
directamente relacionados con la venta o prestacion de servicios. También se incluyen aquellos
costos que aunque no estén directamente relacionados con la venta o la prestacion de los
servicios son un elemento esencial en ellos.

Dentro de los costos se incluyen las compras de Gas Natural, costos de personal,
depreciaciones, amortizaciones, entre otros. Dentro de los gastos se incluyen el mantenimiento
de los activos, impuestos, servicios publicos, entre otros. Todos ellos incurridos por los procesos
responsables de la venta o prestacion de los servicios.

Se incluyen dentro de gastos las demds erogaciones que no clasifiquen para ser registradas
como costo o como inversion.

4.14 Impuesto a las ganancias
Impuestos corrientes

El gasto por impuestos comprende el impuesto sobre la renta corriente, el impuesto sobre la
renta para la equidad (CREE), y el impuesto diferido. El gasto de impuesto es reconocido en el
estado de resultados excepto en la parte que corresponde a partidas reconocidas en la cuenta
de otro resultado integral en el patrimonio.

El gasto de impuesto se determina con base en la renta fiscal la cual corresponde a la renta
liquida gravable determinada por el sistema ordinario a la fecha de corte de los estados
financieros. La gerencia de la Compaiia periodicamente evalia posiciones tomadas en las
declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es
sujeta a interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos
esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las
bases tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros,
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que dan lugar a cantidades que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida
fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea recuperado
0 el del pasivo sea liquidado. El impuesto diferido es determinado usando tasas de impuestos
que estan vigentes a la fecha del balance y son esperados a aplicar cuando el activo por
impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por impuesto diferido es compensado.

Los impuestos diferidos activos, son reconocidos tnicamente en la extension que es probable
que futuros ingresos tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias temporales
pueden ser utilizadas.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para
compensar impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el
impuesto diferido activo y pasivo se relaciona a impuestos gravados por la misma autoridad
tributaria sobre una misma entidad o diferentes entidades cuando hay una intencién para
compensar los saldos sobre bases netas.

i Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos excepto que:

° Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion
no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal:

. Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que la Compahia tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un
futuro previsible.

ii. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activas por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se
reconocen siempre que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es una
combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal;

* Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias
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vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras
positivas para compensar las diferencias;

e Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacién de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion
de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar
los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto
de aprobarse y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la
forma en que la Compaiiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos
por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es
probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para
compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacion financiera, La Compafiia reconsidera al cierre del
ejercicio, si se cumplen las condiciones para reconocer los activas por impuestos
diferidos que previamente no habian sido recanocidos.

Impuesto a la Rigueza

La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 en su articulo primero crea a partir del 1 de
enero de 2015 un impuesto extraordinario denominado Impuesto a la Riqueza, el cual
sera de caracter temporal por los afios gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto se
causara de manera anual el 1 de enero de cada afio y se registra con aprobacion de la
Asamblea de Accionistas como menor valor de las reservas.

4.15 Resultado por accion

Para determinar el resultado por accién, la Compafiia divide el resultado neto del ejercicio entre
el promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulacion durante el semestre.

5. CAMBIOS NORMATIVOS CONTABLES EMITIDOS POR LOS MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO Y DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

El 14 de diciembre de 2015, se expidié el Decreto 2420: “Decreto Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras
disposiciones” (modificado por el Decreto 2496 de diciembre de 2015), el cual incluye las normas que
han sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia, cuya vigencia sera efectiva a partir del 1 de
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enero de 2016. El impacto de estas normas estd en proceso de evaluacion por parte de la
administracion de la Compafiia.

Norma de Informacian
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIIF 8 = |nstrumentos financieros
(noviembre de 2013)

NIC 19 - Beneficios a empleados
{noviembre de 2013)

NIC 36 — Deteriora en el valor de los
activos
(mayo de 2013)

NIC 39 —Instrumentos financieros
(junio de 2013)

CINIF 21 — Gravimenes
(mayo de 2013)

Informe de Gestion 2015

Se modifican los parrafos 4.2 y

4.4, del capitulo 4 (clasificacion) y se
adiciona el capitulo & - contabilidad
de coberturas, Se modifican los
apéndices Ay B. Emitido en
noviembre de 2013,

Planes de Beneficio Definidos:
aclaran |a forma de contabilizacidn
de los beneficios de los empleados o
terceras partes que se encugntren
vinculadas a los servicios o planes de
bengficios definidos.

Madificaciones en las revelaciones
valor recuperable de los activos no
financieros.

Modificacionas en la novacion y
continuacian de las operaciones de
cobertura.

Interpretacion de la NIC 37

-30-

Se adiciona un capitulo relacionado con ta contabilidad de coberturas.
Se modifica el capltulo 4 de clasificacion de Instrumentos financieros.
Asi mismo, se modifican las NIIF 7 y NIC 38,

Cuando las retribuciones se encuentran vinculadas al servicio, deben
ser atribuidas a los periodos de servicia caomo un beneficio negativo.
Se aclara gue si el monto de las retribuciones es independiente del
numero de afos de servicio, una entidad las puede reconocer como
una disminucidn en el costo del servicio en el periodo en el cual se
presté al servicio.

Las modificaciones requieren !a revelacion de informacién sobre e
valor recuperable de las activos deteriorados.

Introduce el requerimiento de revelar |2 tasa de descuento utilizada
en la determinacion del detariaro en la que el valor recuperable es
determinado usando el valor presente.

La enmienda indica gue no seria necesario dejar de aplicar la
contabilidad de coberturas a los derivados novaros que cumplan los
criterios detallados en la enmienda.

Aporta una gula sobre los casos en los que se debe recanocer un
pasivo por gravamenes de acuerdo con lo indicado en la NIC37. La
CINIIF puede aplicarse a cualquier situacion gue genera una obligacion
presente de pagar impuestos o gravdmenes del Estado.
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Narma de Informacion

Tema de la enmienda Detalle
Financiera
Mejaras anuales Ciclo 2010 Estas enmiendas reflejan temas « NIIF 8 - Segmentos de operacidn: agregacian de segmentos
-2012 discutidos por el IASE, que fueron operativos y conciliacion del total de fos activos de los segmentos
(diciembre de 2013) posteriormente incluidas como reportables a los activas de la entidad.
modificaciones 2 las NIiF
s NIC 16 - Propiedades, planta y equipo / NIC 38 - Activos intangibles:
método de revalorizacién - método proparcional de reexpresian de
|a depreciacién acumulada.
» NIC 24 - informacign a revelar partes relacionadas:
personal directiva clave.
« NIC 38 - Activos Intangibles mddulo de la revaluacion.
Mejaras anuales Ciclo 2011 La naturaleza de mejoras anuales es = NIIF 13 - Medicion valor razonable, compensacion de actives y
-2013 aclarar o corregir, v pasivos financieros en relacion con riesgo de mercado o riesgo de
(diciembre de 2013} 10 Proponen NUevos principios o crédito de la contraparte,

cambios 2n (05 ya existentes.
« NIC 40 - Propiedades de inversién: aclaracion de la interrelacian de
la NIIF 3 Combinaciones de negocios y la NIC 40 Propiedades de
Inversitn al clasificar la propiedad como propledad de
inversidn o las propledades de inversion.
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Otras normas emitidas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, se relacionan a continuacion las
normas emitidas aplicables a partir de 2017 (excepto la NIIF 15, aplicable a partir del 1 de enero de 2018). El
impacto de estas normas esta en proceso de evaluacion por parte de la administracion de (la Compaiiia, la
Sucursal, el Grupo).

Norma de Informacion

Tema de la enmienda Detalle
Financiera

NIC 1 - Presentacion de estados |niciativa de revelacion. Algunos asuntos relevantes indicados en las enmiendas son los
financieros En relacion con le presentacion de siguientes:
estados financieros la enmienda aclara - Requerimientos de materialidad NIiC 1.
reguerimientos de revelacion. - Indica las lineas especificas en el estado de resultados, de
resultados integrales y de cambios en la situacién financiera que
pueden ser desagregadas.
+ Flexibilidad en cuanto al orden en gue se presentan las notas a
los estados financieros

+ La entidad no necesita revelar informacion especifica requerida
por una NIIF sl la informacién resultante no es material.
La aplicacion de las enmiendas no tiene gue ser revelada.

NIF 9 - instrumentos financieros Instrumentos financieros (en su version £l proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:
revisada de 2014). - Fase 1: Clasificacion y medicién de los activos y pasivos

financieros.
- Fase 2: Metodologia de deterioro.
- Fase 3; Contabilidad de Cobertura.
Enjulio de 2014, el IASE termind |a refarma de |a contabilizacion
de instrumentos financieros y se emitit |a NIVF 9 - Contabilidad de
instrumentos financieros (en su version revisada de 2014), que
reemplazard a la NIC 39 - Instrumentos financieros:
reconocimientoy medicion luego de que expire la fecha de
vigencia de la anterior

NIIF 10 - Estados financieros Aplicacidn de la excepcidn de Se permite |a aplicacion del método de participacion a un
consolidados consolidacion. Inversionista en una asociada 0 negocio conjunto s) este es
NIIF 12 - Informacién a revelar sobre subsidiaria de una entidad de inversidn que mide todas sus
participaciones en otras entidades subsidiarias a valor razonable.

NIC 28 - Entidades de inversion
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Norma de Informacién
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIIF 10 - Estados financieros
consolidados
NIC 2B - Entidades de inversion

NIIF 14 = Cuentas regulatorias
diferidas

NIIF 15 - Ingresos procedentes de los
contratos con los chientes

NIC 16 - Propiedades, plantay
equipo

NIC 27 - Estados financieros
separados

NIC 38 — Activos intangibles

Informe de Gestion 2015

Venta o |a aportacion de bienes entre un
inversionista y su asociada o negocio
conjunto.

Cuwentas de diferimiento de actividades
reguladas.

Ingresos procedentes de los contratos
con las clientes,

Aclaracion de los métodos aceptables de
depreciacion.

Métado de participacion en los estadoes

financierns separados.

Aclaracidn de los métodos aceptables de
amortizacion.
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Tratan lo relacionado con la NIIF 10y la NIC 28 en el tratamiento
de las pérdidas de control de una subsidiaria gue es vendida o
contribuida a una asociada o negocic conjunto.

Se aclara que la ganancia o pérdida resultante de la venta o
contribucion de activos representa un negocio, como estad
definido en la NIIF 3, entre el inversor y su asaciada o negocio
conjunto y es reconocido en su totalidad.

E5 una norma opcional gue permite a una entidad, cuando adopte
por primera vez las NIIF y cuyas actividades estén sujetas a
regulacian de tarifas, seguir aplicando la mayor parte de sus
politicas contables anteriores para las cuentas diferidas reguladas.

Establece un modelo de cinco pasos gue aplica a los ingresos
procedentes de cantratos con clientes.
Reemplazard las siguientes normas e Interpretaciones de ingreso
después de la fecha en que entre envigencia:
NIC 1B - Ingreso;
+ NIC 11 - Contratos de construccion;
- CINIVF 13 - Programas de fidelizacion de clientes;
« CINIIF 15 - Acuerdos para la canstruccian de inmuebles;
- CINIIF 18 - Transferencias de actives procedentas de los clientes.

Les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacidn
basado en el ingreso para partidas de propiedad, planta y equipo.

Se permite el uso del método de participacion para cantabilizar
las Inversiones en subsidiarias, negoclos conjuntos y asociadas en
sus estados financieros separados.

Las modificaciones aclaran que cuando una entidad tenedora deja
de ser una entidad de inversion, o se convierte en una entidad de
inversion, se debe contabilizar el cambio a partir de |z fecha en
que se produce el cambio.

Establece condiciones relacionadas con la amortizacion de activos
intangibles sobre;

a) cuando el activo intangible se encuentra expresado como
una medida de ingresa.

b} cuando se puede demaostrar que el ingreso y el consumo de
los beneficios economicos de los activas intangibles se encuentran
estrechamente relacionados.
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Norma de Informacion

Tema de la enmienda Detalle

Financiera

Mejoras anuales Ciclo 2012 - 2014 Estas enmiendas raflejan temas + NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para la venta y
discutidos por el 1ASB, que fueron operaciones discontinuadas. cambios en los métodos de
posteriormente incluidas como dispusicion de los activos.
modificaciones a las NIIF. NIIF 7 - Instrumentos financieros: informacion a revelar {con

madificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con contratos de prestacidn de
servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a la NIIF 7 en revelaciones de
compensaciones en estados financieros intermedios
condensados.

= NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos de
mercado regional,

« NIC 34 - informacion financiera intermedia: revelacion de
informacién incluida en algin otro lugar en el informe financiero
intermedio.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards Board —
IASB a nivel Internacional:

Durante el afno 2015 el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad IASB no emitid
nuevos pronunciamientos sobre enmiendas relacionadas con normas ya emitidas o nuevas
emisiones de narmas.

6. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La Compaiiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés,
riego de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de precio) riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
operacionales y legales que son gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Riesgos de mercado:

Factores macroeconomicos

SURTIGAS S.A. E.S.P. es una Compaiiia dedicada principalmente a la prestacion del servicio publico
de distribucion y comercializacién de gas natural y negocios conexos.

La actualizacion de los componentes tarifarios del negocio principal de la Sociedad estd ligada a los
factores macroeconémicos que determinan el nivel de actividad econémica del pais. Sin embargo,
dichas fluctuaciones son trasladadas a los usuarios finales conforme lo establece el marco
regulatorio que en este sentido ha dispuesto la Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG.

-34- (Continua)

Informe de Gestion 2015 _



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por lo que de manera directa, el impacto de las mismas sobre la estructura financiera de la
Compafiia, no tiene representatividad.

En afio 2015 cerro con una inflacion 6.77% superando ampliamente la meta que tenia el gobierno,
a esto se suma los bajos precios internacionales del crudo que han hecho descender los ingresos
de Ecopetrol, lo cual ha dado al traste con el incremento en la tasa de cambio, el gobierno en su
afan de controlar estos indicadores ha iniciado un plan de incremento de las tasas de intervencion,
lo cual ha generado un incremento del costo del endeudamiento.

Si bien estos indicadores han venido en alza estas variables no afectan de manera significativa a
Surtigas y confirman la existencia de buenas condiciones para que SURTIGAS S.A. ES.P. lleve a
cabo sus planes de crecimiento, continde ampliando la cobertura de sus servicios y siga
aumentando su participacion en el mercado de los servicios en su zona de influencia.

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian afectar a la Compaiiia positiva o negativamente;
sin embargo, para mitigar algln impacto negativo que se pueda presentar, todas y cada una de las
obligaciones financieras son contratadas sin penalidad por prepago con el fin de poder beneficiarse
en casos de tener disminuciones de tasas en el mercado.

En cuanto a la vulnerabilidad a la tasa de cambio, Surtigas viene realizando contratando derivados
de cobertura con el fin de cubrir las diferencias que se presentan en la tasa de cambio que se
aplica a los componentes del ingreso y los componentes del costos.

b. Riesgo de precio:

Las empresas de Distribucion y Comercializacién de gas al ser negocios regulados, tiene un precio
de venta establecido directamente por el gobierno a través de la Comisién de Regulacion Energiay
Gas (CREG) y por periodos determinados; por lo anterior, no tienen riesgos de fluctuaciones. Los
cambios en precios se generan en los momentos de recalculos de las tarifas cuando la CREG define
la metodologia y las variables a incluir en el respectivo calculo (IPC, TRM Etc.)

c. Riesgo de crédito:

La Compaiiia financia a sus usuarios la conexion del servicio de GAS NATURAL, con el fin de facilitar
el acceso de los usuarios al servicio y expandir su mercado, en esta operacion tiene exposiciones al
riego de crédito lo cual consiste en que el deudor cause una pérdida financiera por no cumplir sus
obligaciones. La exposicién al riesgo de crédito surge como resultado de sus actividades y
transacciones con contrapartes gque dan lugar a activos financieros.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es reflejada en el valor en libros de los activos

financieros y en el estado de situacion financiera de la Compafiia. La maxima exposicion al riesgo
de crédito es el monto del compromiso.
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La Compafifa calcula la provisién de cartera teniendo en cuenta la pérdida incurrida. Para el
seguimiento y medicién de la cartera, la Compafia cuenta con el indicador de cartera vencida.
Diariamente se efectia un seguimiento a la cartera con base en el analisis de cartera vencida por
edades. Mensualmente se reine el Comité de Cartera donde se presentan los indicadores y se
revisan los casos que estén afectando la cobranza a fin de establecer estrategias y planes de accion
que mejoren la recuperacion, se realiza acompafiamiento a los gestores de cobranza en la visita a
los usuarios y se analizan los informes por localidad para identificar puntos afines de morosidad
gue marguen una tendencia y controlarlos de manera inmediata.

o

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones
adquiridas con los acreedores, para lo cual la Compafia revisa diariamente sus recursos
disponibles. Con la informacién obtenida se determinan las necesidades de liquidez y se toman las
decisiones necesarias para definir la estrategia de colocacién de excedentes de liquidez, buscando
optimizar la rentabilidad y minimizando el riesgo de concentracién.

De igual forma anualmente se hace una proyeccién de los ingresos y egresos del afio siguiente, con

el fin de poder prever las fluctuaciones que podria tener la liquidez y establecer planes de accion
con el fin de prevenir riesgos de este sentido

e. Riesgo operativo:
El riesgo operativo de Surtigas esta dado, por la pérdida de abastecimiento de gas natural, para
poder atender sus mercados es por ello, que Surtigas cuenta con una estructura adecuada de

contratos de abastecimiento.

A cierre de diciembre de 2015, Surtigas tiene los siguientes contratos de abastecimiento:

‘ ; ; Actual — Millones
Tipo Modalidad Proveedor Vigencia Mbtud / dia Uso
Mercado regulado Firme Chevron 30-nov-18 12.000 | Regulado
Mercado regulado Firme Ecopetrol 30-nov-18 3.000 [ Regulado
Total Regulade 15.000
Mercado no regulado Firme Chevron 30-nov-16 3.000 | Industrial
Gas natural
N‘iercadu no regulado (5 Firme Eaipstion 30-nov-19 8.324 vehmu_lar.
anos) comprimido /
Industria
Mercado no regulado Firme Pacific Stratus 30-nov-16 4800 |Industrial
Mercado no regulado Firme CHECI B6es 30-nov-20 5.000 ReguEde]No
(Canacol) Regulado
; CNE Qil & Gas
Mercado no regulado Firme (Canacol) 31-ene-16 5.000 | No Regulado
Mercado no regulado Firme CNE 0il & Gas 31-ene-16 5.000 | No Regulado
-36- (Continta)
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(Canacol)
Mercado no regulado Firme Hocol 30-nov-22 26.200 | No Regulado
Mercado no regulado Interrumpible | Ecopetrol 30-nov-16 7.500 | Industrial
Mercado no regulado Interrumpible | Chevron 30-nov-16 2.400 | Industrial
Mercado no regulado Interrumpible | Lewis Energy 29-mar-16 20.000 | Industrial
TcE:ta! No Regulado 87.224

n la actualidad existe regulacion, que garantiza la asignacion prioritaria para la demanda esencial
(clientes regulados), por lo cual el riesgo de no contar con el gas es bastante bajo.

Para el 2016 los riesgos estratégicos definidos fueron los siguientes:

Valoracion alta

Cambios y demoras en las tarifas de distribucién y transporte.

Disminucion de demanda GNV, industrial, mercado regulado (formacion de precios y sustitutos).
Desabastecimiento de gas.

incumplimiento de contratacion minima de energia.

Medidas gubernamentales adversas a nuestros intereses.

Valoracién media

Disminucion de demanda por parte de térmicas.

Afectacion por inestabilidad de la TRM.

Fenomenos climaticos que ponen en riesgo la infraestructura de los gasoductos.

Retrasos en la entrada en operacion de proyectos (licencia social, cambios en disefio o alcance,
incumplimiento de contratistas).

Interrupcion del servicio por rotura catastréfica en HCA,

Afectacion del negocio Brilla por cambios regulatorios.

Eventos catastréficos de la naturaleza que afectan la infraestructura de los gasoductos.

Valoracion Baja

Perturbaciones en la operacién ocasionadas por comunidades.
Afectacion negocio Brilla por recesion economica (colocacion y cartera).
Vulnerabilidad por cambio generacional.

Para los riesgos con valoracion alta se les aplico el siguiente plan de accién:

Disminucion del volumen de GNV (GLP): Disefiar estrategias con agentes de la cadena para mejorar
la competitividad y hacer mas atractivo el GNV. En adicion, desarrollar un mecanismo de
promocion de GNV para generacion de demanda que seré presentado a los ministerios y a la CREG.
Demoras en aprobacién de tarifas de distribucion: Desarrollar estrategias para agilizar la
expedicion del WACC por parte de la CREG y de esta forma poder radicar expedientes y asi abtener
nuevas tarifas,
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Retraso en ejecucion de proyectos constructivos: Andlisis y redefinicion de estrategia de
construccidn,

Demoras en la obtencién de licencias ambientales: Planificar los proyectos de expansién que
requieren licencia ambiental con la anticipacion que conllevan estos tramites: definir un listado de
actividades criticas que impactan la aprobacién de licencias y permisos para abordarlos
tempranamente; y minimizar trazados en zonas de alto impacto social y ambiental desde la etapa
de disefo.

f. Riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo:

El riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo se define como la probabilidad de
pérdida o dafo que puede sufrir la Compaiia por su propension a ser utilizada directamente o a
través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/a canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas. A través de una adecuada administracion del riesgo
de lavado de activos y/o de financiacion del terrorismo se pueden controlar los efectos de los
riesgos legales, reputacional, operativo y de contagio a los que se puede ver expuesta la
organizacion.

Surtigas, como entidad de servicios publicos, inscrita en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS), esta supervisada y vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos ¥ segun
el principio de “univocidad”, contemplado en el articulo 51 del Decreto 548 de 1995, el cual
dispone: “ Articulo 51.- Univocidad del Control, Inspeccién v Vigilancia. Las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios, mencionadas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en el
articulo 4 del presente Decreto, estaran sujetas a partir de la fecha de entrada en pleno
funcionamiento de la Superintendencia, Gnicamente al control, inspeccion y vigilancia de ésta, con
exclusion de la competencia que pueda atribuirse por normas generales a otras
Superintendencias”.

Como quiera que Surtigas es una empresa emisora de valores, inscrita en el RNV, y por lo tanto,
esta sometida a control concurrente de la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que
por la naturaleza y la exposicion al riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de
sus vigilados, ha sido la primera en adoptar mecanismos de prevencién, acorde con lo cual emitié
una normativa que esta siendo atendida por la Compaiiia.

Surtigas cuenta con un Sistema de Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrarismo (SARLAFT), contenido en el Manual de SARLAFT y ha sido aprobado
por la Junta Directiva, el cual esta integrado por etapas, elementos, paliticas, procedimientos y
metodologias para la identificacion, evaluacién, control y monitoreo de estos riesgos, gue
regularan las conductas que deben observar todos los funcionarios de la Compaiiia, en sus
relaciones con los clientes, proveedores y contratistas, la Compafiia misma y las autoridades,
buscando detectar, prevenir, identificar y evitar que la Compafila sea utilizada para realizar
transacciones originadas o destinadas a la ejecucion de actividades ilicitas, o a la canalizacion de
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recursos para actividades terroristas. El manual también considera el monitoreo de las
transacciones, la capacitacion al personal y la colaboracién con las autoridades, v es administrado
por el Oficial de Cumplimiento, quien tiene la responsabilidad de evaluar los mecanismos de
prevencion y control, a fin de establecer la efectividad de los mismos y su cumplimiento por parte
de todos los funcionarios de la Compafia.

A través de acciones de formacidn, se ha involucrado la participacion del equipo humano de la
Compafiia, como estrategia para el conocimiento y para la adopcion de medidas de control
apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion de cualquier operacion propia,
sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo o aprovechamiento, en cualquier
forma, para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados con las mismas. La
alta direccion de la Compafia reconoce la importancia de la formacion y entiende que los
empleados son personas fundamentales en la lucha contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

Surtigas ha desarrollado su mapa de riesgos de fraude lo que le ha permitido definir y aplicar los
controles necesarios con el fin de mitigar, detectar y reportar las operaciones que se pretendan
realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al
LA/FT. De acuerdo con el analisis de riesgos realizado en el primer y segundo semestre de 2015
con base en el SARLAFT, la Compafiia mantiene niveles de riesgo bajos. Durante el periodo no se
presentaron eventos o situaciones que fueran contrarios a la buena reputacién que Surtigas ha
mantenido en materia de SARLAFT.

La Compaiiia tiene implementados politicas y procedimientos de conocimiento del cliente vy el
monitoreo de sefiales de alerta con el proposito de identificar operaciones inusuales y reportar las
operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), en los términos
gue establece la ley,

La supervision directa de los controles para prevenir estos riesgos es efectuada por el Oficial de
Cumplimiento; asi mismo ejercen supervision y control, la dependencia de Control Corporativo,
como también la Administracion y la Junta Directiva a través de los informes presentados
periédicamente por el Oficial de Cumplimiento. Durante el primer y segundo semestre de 2015
no ingreso ninguna operacion que fuera objeto de reporte.

g. Riesgo legal

La Secretaria General soporta la gestion del riesgo legal en las operaciones efectuadas por la
Compafiia. En particular, define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, velando que éstas cumplan con las normas
legales, que se encuentren documentadas y analiza y redacta los contratos que soportan las
operaciones realizadas por las diferentes unidades de negocio.
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En lo relacionado con situaciones juridicas vinculadas con la Compaiiia se debe senalar que, en los
casos requeridos y soportados con los conceptos de los abogados encargados, las respectivas
contingencias se encuentran debidamente provisionadas.

En lo que respecta a derechos de autor, la Compaiiia utiliza Unicamente software o licencias
adquiridos legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los
aprobados oficialmente.

h. Riesgo de variacion en el tipo de cambio de moneda extranjera:

La Compania estd expuesta a variaciones en el tipo de cambio que surgen de la aplicacion de la
regulacion en cuanto a tema de publicacion de tarifas, los cuales estan cubiertas con operaciones
de derivados, sin embargo los resultados de la compafiia estdn expuestos a las variaciones en los
tipos de cambio de las monedas en las que tenemos operaciones. La divisa que genera la unica
exposicion es el dolar.

El costo de suministro y transporte de Surtigas S.A. ESP, tiene una variable cuya denominacion es
en dolares, que también afecta la tarifa cobrada al usuario.

La sensibilidad del resultado neto, como consecuencia del efecto del délar en el costo y por ende
de la tarifa de gas, se detalla a continuacion:

Efecto de la variacion del délar:

Variable I Escenario Devaluacién Impacto Valor

Bajo .5.01% Ebilt.da S 148.984

Utilidad Neta S 60.637

1 .

TRM Medio -0.96% Ebitda S 149,630
Utilidad Neta 5 59.200

Ao 3.08% Ebitda S 150278

Utilidad Neta $  57.768 |

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacion de la devaluacion en mas o menos 400
puntos. El resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

i. Riesgo de tasa de interés:

La Compania tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que
afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros.

-40 - (Continua)
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Las variaciones en los tipos de interes pueden afectar el ingreso o gasto por intereses de los activos y
pasivos financieros referenciados a un tipo de interés variable; asimismo, pueden modificar el valor
razonable de activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interes fijo.

Surtigas S.A. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados a DTF; asi mismo las emisiones de bonos
ordinarios se encuentran indexadas al IPC.

A 31 de diciembre de 2015, la deuda financiera se componia en un 41% de DTF y 59% de IPC.

La sensibilidad del resultado neto de la variacion de los tipos de interés, es la que se detalla en el
cuadro a continuacion:

Efecto en la variacion de DTF:

Variable Escenario Tasa Impacto ' Valor
Ebitd i
Bajo 4,74% 08 2 148.984
Utilidad Neta S 60.637
DTE Medio % L S 148.650
Utilidad Neta S 59.200
. 6.74% Ebitda S 150.278
Utilidad Neta 5 57.768

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de mas o menos 100 puntos basicos. El
resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

La exposicion a este indicador es minima ya que Surtigas utiliza de referencia para financiar a sus
usuarios la tasa maxima legal permitida, por lo tanto si sube la DTF la TMLV también sube, v se
mantiene el diferencia.

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SMM
RN ———
i Ebi 49,
e i SER Utt);;z:d Neta i 153232 ,
Ebitd 27
Alto S Utillidaad Neta Z 1:355_:'

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real, Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variaciéon de mas o menos 125 puntos basicos, con
respecto a |a tasa presupuestada para el afio 2016. El resultado se vera reflejado en resultados de
los periodos siguientes.
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De acuerdo a los analisis expuestos anteriormente la metodologia e hip6tesis utilizadas siguen
vigentes y no han sufrido modificaciones.

Los ingresos de Surtigas son ajustados por IPC, por lo tanto hay una cobertura natural del negocio
ante las fluctuaciones que pueda tener esta variable.

Surtigas utiliza el mecanismo de inversion de recursos para optimizar sus estrategias de tesoreria a
través de Fondos de Inversion Colectiva, cuyas rentabilidades se generan producto de la valoracion
diaria de sus portafolios a precio de mercado, estos, se pueden ver incrementados los margenes de
intereses, pero también pueden reducirse y generar pérdidas en el evento de que surjan
movimientos inesperados en las tasas de dichos fondos. La Compafiia monitorea sobre base diaria
los saldos de los dineros invertidos en los Fondos de Inversion Colectiva, con el fin de tomar
decisiones en cuanto a retirar los recursos hacia las cuentas bancarias en los eventos adversos o
mantenerlos, teniendo en cuenta que dichas inversiones son a la vista y se puede disponer de ellas
en cualgquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen invertidos en cuentas de ahorros o corrientes con
remuneracion especial, las cuales no cuentan con riesgo de tasa de interés debido a que son tasas
fijas pactadas con los Bancos.

Por su parte, las obligaciones financieras son contratadas con clausulas de prepago con el fin de
poder beneficiarse en casos de tener disminuciones de tasas en el mercado.

7.  DETERMINACION DE VALOR RAZONABLE

El valor razonable de los activos vy pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los
activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas
de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados al cierre de |a
negociacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo
con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de
manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracion permitidas por las NCIF que estan en linea con las
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. La Compafiia utiliza una variedad de
métodos y asume que se basan en condiciones de mercado existentes a la fecha de cierre de cada
ejercicio. Las técnicas de valoracién utilizadas para instrumentos financieros no estandarizados son
analisis de flujo de caja descontado y otras técnicas de valoracién cominmente utilizadas por los
participantes del mercado que usan al maximo los datos del mercado y confian lo menos posible en
datos especificos de entidades.
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La Compafiia utiliza modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos y dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente
estandarizados para los distintos objetos de medicion. Bajo esta practica, la Compaiiia ha estimado el
valor razonable del activo financiero que surge en los contratos de concesion de gasoductos de
acuerdo a lo establecido en la CINIF 12 — Acuerdo de Concesiones, y en su estimacién al no contar
con transacciones de mercado observables e informacion de mercado. Dichos modelos deben estimar
el precio al que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el activo o transferir el pasivo
entre participantes del mercado en la fecha de la medicion en condiciones de mercado presentes.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que no puede
determinarse con certeza, y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente
todos los factores pertinentes a las posiciones de la Compafia. Por lo tanto, las valoraciones se
ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, de
liquidez y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles

= las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicidn.

= Llas entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

= las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicidn del valor razonable se clasifica
en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la
medicion del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalua con
relacion a la medicion del valor razonable en su totalidad. Si una medicion del valor razonable utiliza
entradas observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha
medicion es una medicion de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la
medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos
del activo o del pasivo. El uso de los modelos de Surtigas califica dentro de la medicion del Nivel 3.

La determinacion de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de
la Compaiiia, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles,
gue son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.

(a) Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables
NCIF requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.
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El activo financiero por cuentas por cobrar de gasoductos concesionados se encuentra dentro de
la jerarquia del valor razonable de Nivel 3.

La Compafiia no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en los Niveles 1y 2 teniendo
en cuenta que para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en estos niveles, sus valores se
deben basar en precios de mercado cotizados en mercados activos y que las entradas sean
entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para el
activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Cuando un precio para un activo o pasivo idéntico es no observable, una entidad medira el valor
razonable utilizando otra técnica de valoracién que maximice el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimice el uso de datos de entrada no observables. Puesto que el valor
razonable es una medicién basada en el mercado, se mide utilizando los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo, incluyendo los
supuestos sobre riesgo, estos instrumentos financieros son categorizados en el Nivel 3, como es
el caso del activo financiero reconocido a su valor razonable por la obligacion de venta del interés
residual de la infraestructura de gasoductos al final de los contratos de concesion.

Los activos que se reflejan en la situacién financiera de la Compaiia corresponde al activo
financiero del derecho contractual incondicional de recibir del Estado Colombiano, o de una
entidad bajo la supervision de ella, efectivo u otro activo financiero por los servicios de
construccién de los gasoductos y redes concesionadas, al finalizar el plazo de los contratos de
concesion y que el Estado tiene poca o ninguna capacidad de evitar el pago, porque el acuerdo es
legalmente exigible. Surtigas a su vez reconoce un activo intangible por la contraprestacion de los
servicios de construccion.

A juicio de la Administracion, se concluyo que la mejor opcion para medir el valor razonable del
activo financiero es la de flujos de caja descontados por cuanto refleja las expectativas del
mercado presentes sobre los importes a futuros que conforman el valor justo de la concesion a
negociar con el Estado, una vez finalice o sea renovada.

Los supuestos en el calculo del Activo Financiero, fueron:

+  Fl Activo Financiero por empresa se calcula teniendo en cuenta |a fecha de terminacion del
contrato de concesion respectivo.

* Serealizo el calculo proporcional a la terminacién de cada uno de los contratos de concesion
vigentes.

e Solo fueron tenidos en cuenta los flujos de caja operacionales de estos activos en concesion.
Los componentes del calculo son los siguiente:

s Flujo de caja libre generado (nicamente por activos en concesion.
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* Periodo de vencimiento de concesién

* Valora perpetuidad del FCL Flujo de Caja Libre del afio n.

* Valor actual del valor residual WACC.

¢ Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor del activo financiero a WACC*.

*  WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Promedio Ponderado de Capital)
nominal calculado bajo metodologia CAPM para cada el cual es actualizado
anualmente.

Los datos de entrada no observables significativos utilizados en la medicion del valor razonable
del activo financiero por los gasoductos concesionados son los ingresos, costos y gastos
operacionales y las inversiones relacionadas Unicamente con los activos en concesion, y la
formula de WACC con la finalidad de tener en cuenta las fuentes de capital empleadas y su
proporcion en el capital total de la Compafiia, para determinar el costo promedio de consecucién
de recursos de capital propio y deuda financiera. Los incrementos (disminuciones) en cualquiera
de esos datos de entrada considerados aisladamente darian lugar a una medicion del valor
razonable significativamente menor (mayor). Generalmente, un cambio en la suposicion utilizada
para la proyeccion de ingresos se refleja de la misma forma en la medicion del activo financiero y
un cambio opuesto en el supuesto de los costos y gastos.

Surtigas revisa anualmente las valoraciones del Nivel 3 y considera lo apropiado de las entradas
del modelo de valoracion y el resultado de la valoracién utilizando diversos métodos y técnicas
de valoracién estandarizados en la industria. En la seleccion del modelo de valoracion mas
apropiado, la Compafiia realiza de nuevo las pruebas y considera cuales son los resultados del
modelo que histéricamente se alinean de manera mas precisa con las transacciones reales de
mercada.

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2015 y al 30 de junio de 2015, no se
presentaron transferencias de activos o pasivos inicialmente clasificados en el Nivel 3.

La siguiente tabla presenta el movimiento de los activos clasificados en Nivel 3, donde se observa
que no se presentan transferencias entre niveles para el periodo finalizado el 31 de diciembre de
2015:
Activo financiero
por gasoductos
concesionados

Saldo al 30 de junio de 2015 S 196.782.411

Ganancias incluidas en resultados 8.078.863
Saldo al 31 de diciembre de 2015 S _ 204.861.274
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8. SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, expresados en pesos colombianos, son:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015
Délares Miles de Délares Miles de pesos
=——— pesos T
Disponible uss 850 S 2678 Uss  2.929 S 7571

Corresponde al saldo de la cuenta de compensacion en el Helm Bank, utilizada por la Compafiia para
operaciones en moneda extranjera.

9. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es un detalle del disponible al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Caja S 84.249 84.387
Bancos

Cuenta corriente 1.224.434 1.826.092

Cuentas de ahorro 958.263 6.156.094

Extranjeros (1) 2.678 7.571

S 2.309.624 8.074.144

Rentabilidad promedio 3.53% EA 3,77% EA

(1)  Corresponde al saldo de la cuenta de compensacién en el Helm Bank, utilizada por la Compania
para operaciones en moneda extranjera.

10. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE:

El saldo de activos financieros a valor razonable comprende lo siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Corto plazo - Encargos Fiduciarios (1) S 8.717.126 6.835.582
Largo plazo:
Otras cuentas por cobrar - Activo financiero
por concesion de gasoducto (2) S 204.861.274 196.782.411
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(2) Corresponde a derechos en un encargo fiduciario donde Surtigas hace aportes en efectivo para
la constitucion de un fondo destinado a incentivar las conversiones de vehiculos a Gas Natural
Comprimido Vehicular (GNCV). El saldo corresponde a los aportes de Surtigas que no han sido
entregados a los talleres de conversion. Las tasas de intereses promedio al 31 de diciembre de
2015y 30 de junio de 2015 son 2,98%, para ambos periodos.

(3) Corresponde a la obligacion de vender las redes y gasoductos concesionados al Estado
Colombiano a la fecha de finalizacién de los contratos. De acuerdo a la CINIIF12 Acuerdos de
Concesiones, el Operador reconocera un activo financiero por el interés residual sobre la
infraestructura, en la medida que tenga un derecho contractual incondicional a recibir de la
concedente, o de una entidad bajo la supervision de ella, efectivo u otro activo financiere por
los servicios de construccion y que la concedente tenga poca o ninguna capacidad de evitar el
pago, normalmente porgue el acuerdo es legalmente exigible. Este se medira de acuerdo con lo
establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros. De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, el activo financiero se mide a valor razonable en cada periodo que se reporta. Esta
medicion se hace basada en la aplicacion de la NIIF 13.

11. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A continuacion se presenta un detalle de los activos financieros a costo amortizado al:

Informe de Gestion 2015

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30,2015
Corto plazo
Titulos de deuda 1) s 1.520 1.520
Cuentas por cobrar comerciales:
Bienes comercializados 1.797.444 1.387.888
Prestacion de servicios 46.092.050 45.597.945
Rendimientos deudores (2) 10.034.074 10.613.077
Servicios publicos 97.626.818 84.339.042
155.550.386 141,937.952
Deterioro (4.354.516) (5.218.979)
151.195.870 136.718.973
Otras cuentas por cobrar:
Accionistas 486.978 368.830
Anticipo y avance en impuestos (3) 7.672.580 6.791.912
Deudores varios 8.600.532 14.833.475
Entes relacionados 722.031 222.443
Préstamos al personal 868.746 743.808
18.350.867 22.960.468
Deterioro (143.505) (360.182)
18.207.362 22.600.286
S 169.404.752 159.320.779
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Largo plazo:
Cuentas por cobrar comerciales:
Bienes comercializados 10.554 11.175
Prestacion de servicios 66.362.854 67.733.765
Rendimientos deudores (2) 5.851.565 4.917.372
Servicios publicos 28.869.843 28.407.253

101.084.816 101.069.565
Otras cuentas por cobrar
Préstamos al personal 4.172.287 4.271.900

S 105.267.103 _105.341.465

Al 31 de diciembre 2015 y 30 de junio de 2015 no existe ningln gravamen o restriccién sobre el saldo
de la cuenta deudores.

(1) La tasa de interés promedio al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 es 5%.

(2) Corresponde a la financiacion concedida a los usuarios por concepto de conexiones, instalaciones
internas y acuerdos de pago, en periodos que oscilan entre 1 y 6 afos a la tasa maxima legal
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

(3) Los anticipos de impuestos y contribuciones se presentan netos con el pasivo por impuesto sobre
la renta.

La siguiente es la clasificacion por edades de las cuentas por cobrar a usuarios por concepto de bienes
comercializados, prestacidn de servicios y servicios publicos:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30,2015

No vencida S 163.465.484 134.797.430
Hasta 30 dias 62.301.007 70.997.759
Entre 31 y 60 dias 13.491.724 17.764.606
Entre 61 y 90 dias 65.965.858 6.480.455
Mas de 90 dias 10.421.129 12.967.267

S ___256.645.202 243.007.517

El vencimiento de los deudores a largo plazo a 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Afos Valor
2017 S 39.237.444
2018 27.660.222
2019 18.533.020
2020 12.096.391
2021 en adelante 7.740.026

5 105.267.103
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El siguiente es el movimiento del deterioro para cuentas de dudoso:

Consumo Otras Total
Saldo al 30 de junio 2015 S (5.218.979) (360.182) (5.579.161)
Deterioro cargado a gastos (262.511) (234.671) (497.182)
Castigos 1.126.974 451.348 1.578.322
Saldo a 31 de diciembre de 2015 $ __ (4.354.516) (143.505)  __ (4.498.021)

12. OTROS ACTIVOS CORRIENTES

DICIEMBRE 31,2015  JUNIO 30,2015

Gastos pagados por anticipado S 16.758.566 15.079.222
Costos por construccion (1) 4.910.803 1.429.842
S 21.669.369 16.509.064

(1) Incluye los proyectos en curso de construccion de redes de terceros, proyectos de Tierra Bomba
y Sur de Bolivar.

13. INVERSIONES EN COMPANIAS ASOCIADAS

Los saldos de las inversiones en compaiias asociadas se detallan asi:

Participacion DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30,2015

Orion Contact Center S.A.S. 40% 5 817.213 817.213
Gases del Pacifico S.A.C. 25% 7.972.361 8.514.321
Gases del Norte del Peru S.A.C. 25% 604 604

$ ____ 8790178  __ 9332138

14. PROPIEDADES, GASODUCTOS Y EQUIPO:

Un detalle de las propiedades, gasoductos y equipo es el siguiente:

Depreciacion

A diciembre 31 del 2015 Costo acumulada Costo neto

Terrenos S 7.386.064 - 7.386.064
Construcciones en curso 4.678.493 - 4.678.493
Edificaciones 31.342.570 (1.063.269) 30.279.301
Redes, lineas y cables 101.020.533 (2.593.665) 98.426.868
Maquinaria y equipo 3.941.263 (1.095.745) 2.845.518
Muebles, enseres y equipos de oficina 2.441.333 (497.873) 1.943.460
Equipos de comunicacidn y computacion 1.288.559 (549.267) 739.292
Equipo transporte, traccion y elevacion 1.248.055 (779.973) 468.082

S _153.346.870 (6.579.792) 146.767.078

-49 - (Continua)

Informe de Gestion 2015 m




SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Depreciacion

A junio 30 del 2015 Costo acumulada Costo neto
Terrenos 7.386.064 7.386.064
Construcciones en curso 2.735.537 - 2.735.537
Edificaciones 26.356.799 (755.516) 25.601.283
Redes, lineas y cables 93.560.164 (1.940.533) 91.619.631
Maquinaria y equipo 3.700.007 (819.769) 2.880.238
Muebles, enseres y equipos de oficina 2.009.874 (373.922) 1.635.952
Equipos de comunicaciéon y computacion 1.086.565 (399.511) 687.054
Equipo transporte, traccion y elevacion 1.107.385 (633.898) 473.487

$ _137.942.395 (4.923.149) 133.019.246

A continuacidn se detalla el movimiento de las cuentas de propiedades, gasoductos y equipo durante
los periodos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 30 de junio de 2015

Muebles, Equipos de
Maguinaria,  enseresy  comunicacion Propledades,
Construcciones equipo ¥ wquipos 1] Equippde  gasoductos y
Terrencs en curso Edificaciones Redes herramientas  de oficina computacion  transporte equipos
Saldo a diciembre, 2014 $ 7.286,064 1.176.391 26,356,799 97,289,500 3.675.962 1.530.355 1.0B4.199 1.036610 139.835921
Compra o gastos captalizados (neto) 100,000 1.559.145 1.898.677 32672 70.852 2.366 70776 3.734.487
Reclasificaciones = : - (5.628.013) (8.627) 8627 . s |
Saldo a junio, 2015 7.386.064 2735536 26.356.799 93.560.164 3.700.007 2.009.874 1.086.565 1.107.385 137.942.39
Compra o gastos capitalizados (neto) - 15842857 4.985.772 1.734.502 241.256 431459 201.993 140,667 9.678.608
Reclasificaciones 5725867 5.725.867
saldo a diciembre, 2015 § 7.386.064 4678433 31342570 101020533 3.941.263 2441333 1288558 _1.248.052 153.36.868
Depreciacidn acumulada
Salde a diciembre, 2014 S (465.510) (1.295.416) (541.420) (237.671) (253.842) (468.546) (3.262.405)
Depreciacion cargada 3 gasto (290.006) (645.117) (278.349) (136.251) (145669) (165.352) (1.660.744)
Retiros/Ventas (neto) » = . = . -
Saldo a junio, 2015 NS/ - (755.516) _(1.940.533) (819.768) _(373.822) _(399.511) (633.898) _(4.923.149)
Depreciacidn cargadas a gasto (307.754) (653.132) (275.975) {123 951) {149.756) (146.073) (1.656.043)
saldo a diciembre, 2015 (1.063.270) _ (2.593.665) (1.095.744) _(497.873) _ (549.267) (779.972) _(6.579.792)
Saldo neto
Saldo a diciembre, 2014 S 7.2B6.064 1176381 25891289 95094084 3.134523 1692724 _ 830357 _568.065 136573517
Saldo a junio, 2015 $ 7.386.004 2.735.536 916319631 2880233 1635952 _ 687.054 473.487 133.019.246
Saldo a diciembre, 2015 $ 1386064 4678494 30.279.301 9BA26868 2.845.520 1943460 __ 739.292 _468.079 146.767.078
15. ACTIVOS INTANGIBLES
El siguiente es un detalle de los activos intangibles;
Diciembre, 2015 Junio, 2015
Amortizacion Amortizacion
Costo acumulada Total Costo acumulada Total

Concesiones § 191.952.140 (11.063.668) 180.888.472 185.400.667 (7.394.210) 178.006.457
Otros intangibles

Licencias 2.573.819 (384.858) 2.188.961 569.173 (249.057) 320.116

Software 31.323178 _ (1.737.566) _ 29585612 _ 25.109.023 __ (987.765) 24.121.258

33.896.997 _ (2.122.424) _ 31.774.573 _ 25.678.196 _(1.236.822) 24.441.374

Total $__225849.137 _ (13.186.092) _212.663.045 _211.078.863 (8.631.032) 202.447.831
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El siguiente es el movimiento de los activos intangibles:

Diciembre, 2015 Junio, 2015
CONCESIONES
Costo:
Saldo al inicio del periodo S 185.400.667 178.001.620
Compras y/o adquisiciones 12.277.340 1.771.034
Reclasificaciones a propiedades y equipo (5.725.867) 5.628.013
Saldo al final del periodo S 191.952.140 185.400.667
Amortizacion:
Saldo al inicio del periodo S (7.294.210) (4.102.346)
Amortizacion del semestre (3.669.458) (3.291.864)
Saldo al final del periodo $ (11.063.668) (7.394.210)
OTROS INTANGIBLES
Costo:
Saldo al inicio del perioda S 25.678.196 21.504.028
Compras y/o adquisiciones 8.218.801 4.174.168
Saldo al final del periodo S 33.896.997 25.678.196
Amortizacion:
Saldo al inicio del periodo S (1.236.822) (751.578)
Amortizacion del semestre (885.602) (485.244)
Saldo al final del periodo  § (2.122.424) (1.236.822)
Neto $ _ 212.663.045 202.447.831

El desarrollo de sus negocios la Compafia tenia vigentes los siguientes contratos de concesién al 31 de

diciembre y 30 de junio de 2015:

Distrito Municipio No. Escritura Fecha

Bolivar Cartagena 531 Marzo 27 de 1984
Bolivar Arjona 951 Marzo 8 de 1993
Bolivar Santa Rosa, San Jacinto, 3640 Abril 29 de 1994
Bolivar San Juan de Nepomuceno, 3640 Abril 29 de 1994
Bolivar Turbana, Maria la Baja, Catalina 3640 Abril 29 de 1994
Bolivar Clemencia, Carmen de Bolivar 3640 Abril 29 de 1994
Bolivar Talaigua Nuevo, El Retiro, 1520 Diciembre 6 de 1994
Bolivar El Limén, Talaigua Viejo, 1520 Diciembre 6 de 1994
Bolivar Punta Cartagena, Mompox 1520 Diciembre 6 de 1994
Bolivar Magangué, Juan Arias, 1738 Agosto 22 de 1995
Bolivar Camilo Torres 1738 Agosto 22 de 1995
Bolivar Turbaco 4410 Septiembre 17 de 1991
Sucre Sincelejo 4790 Septiembre 5 de 1988
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Distrito Municipio No. Escritura Fecha

Sucre Sampués 2537 Septiembre 2 de 1992
Sucre San Onofre 746 Marzo 8 de 1993
Sucre Corozal 891 Febrero 21 de 1994
Sucre Tolu, Toluviejo, San Pedro, 987 Septiembre 9 de 1994
Sucre Morroa, Ovejas 987 Septiembre 9 de 1994
Sucre Buenavista, San Juan de Betulia, 11646 Octubre 10 de 1994
Sucre Since 11646 Octubre 10 de 1994
Cordoba  Monteria 5447 Agosto 30 de 1990
Cordoba Chinu 1416 Junio 5 de 1992
Cordoba Cienaga de Oro 4578 Septiembre 8 de 1992
Cordoba San Andres de Sotavento, 3351 Abril 28 de 1994
Coérdoba Purisima, Chima, Momil, 3351 Abril 28 de 1994
Cordoba Lorica, Planeta Rica 3351 Abril 28 de 1994
Cordoba Montelibano 1457 Marzo 15 de 1993
Céordoba Cereté 1268 Abril 28 de 1994

Los contratos se suscribieron de acuerdo con el Decreto 1056 de 1953, Cédigo de Petréleos (hoy
vigente) y demas leyes que lo adicionan, Cada concesion con el Gobierno fue por 50 afios, mediante
el cual el Gobierno concede a Surtigas el derecho para construir, operar y mantener el conjunto de
tuberias y equipos incluyendo la acometida para cada uno de los inmuebles alimentados con gas
natural. Estos contratos tienen adicionalmente los siguientes elementos relevantes:

¢ Eltérmino de los contratos es de 50 anos y prorrogables por 20 afios mas, sin que represente una
renovacion automatica, y la vida util estimada de los gasoductos es de 70 afios, en condiciones
actuales y con el minimo de mantenimiento requerido. Adicionalmente, dado que los contratos de
concesion incluyen actividades de construccion, operacion y mantenimiento, al finalizar el término
de los contratos, los gasoductos estaran en condiciones 6ptimas de operacién que garanticen la
continuidad en la prestacion del servicio publico mas alla del término contractual de las
concesiones; por lo tanto, se concluye que la infraestructura no es utilizada durante la totalidad de
su vida Util. Las prérrogas deben proceder con la aprobacion del Ministerio de Minas y Petroleos.

e Surtigas tiene el derecho a recuperar la inversién mediante el cobro del servicio publico, el cual es
regulado por el Gobierno al establecer hoy las tarifas para la distribucion de gas a través de la
CREG.

La remuneracion del servicio de construccion esta incluida en las tarifas fijadas por la CREG, las
cuales se fijan considerando lo establecido por el Cédigo de Petréleos asi:

- La amortizacién del capital invertido en la construccion;
Los gastos de sostenimiento, administracion y explotacién; y

- Unaganancia equitativa para el empresario.
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Dicha remuneracion con el servicio de construccion no cubre el pago a recibir cuando el Gobierno
ejerza su derecho adquirido en la firma del contrato a comprar la infraestructura de transporte. De
hecho, en el establecimiento de las remuneraciones relacionadas con nuevas inversiones o
reforzamientos de la infraestructura, la base de activos regulados se ha calculado a través de la
concesion una y otra vez, cada cinco afios, segun el marco regulatorio y en el cual no se tiene en
cuenta en absoluto el precio justo de venta contractual al téermino de la concesion, permitiendo a
Surtigas recuperar su inversion via cobro a los clientes por sus servicios antes de cumplir la
obligacion de vender el sistema al Estado. Es decir, el pago final no hace parte de los reembolsos
relacionados con las inversiones de construccion y mantenimientos.

El acuerdo establece que Surtigas tendrd la obligacién de vender los gasoductos unica y
exclusivamente al Gobierno al término de ciertos periodos de tiempo. El contrato establece los
periodos de tiempo como sigue: i) a los 30 afios transcurridos del contrato; ii) al finalizar el
contrato a los 50 afos; vy iii) al final de cada prorroga si las hubiera. Por lo anterior, siempre el
Gobierno tendra un derecho de compra de la infraestructura en el momento en que lo crea
conveniente, sin que esto Gltimo implique que tenga una opcion de renuncia absoluta a una
obligacion del pago, sino mas bien, el elegir en que momento realiza el pago. Ninguna de las partes
tiene la opcion de salirse de los términos establecidos en el contrato con respecto al ejercicio del
derecho de compra por parte del Gobierno y |a obligacién de venta por parte de Surtigas.

Sobre la obligacion anterior, el Gobierno y Surtigas acordaran el precio del gasoducto y sélo en
caso de discrepancia el precio justo se fijara por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente obligacion contractual existen por causa de una
transaccion o evento que ha sucedido en el pasado; en el caso de Surtigas, la firma del contrato de
concesion donde se obliga a la venta de la infraestructura al Gobierno a precio justo a la
finalizacion del contrato de concesion, produce claras consecuencias economicas, que el Gobierno
como parte del contrato, tienen poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del
acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que Surtigas por cada concesion, esta frente a un interés residual
significativo sobre la infraestructura de gasoductos y sobre el gque ha reconocido tener un derecho
representado en un activo financiero por la obligacidon de vender la infraestructura al Gobierno del
que su medicion al valor razonable.

* En el caso de que el Gobierno informe que no ejercera su derecho de compra al final de cada
periodo de tiempo antes mencionado (al cumplirse los primeros 30 afios del contrato o al
vencimiento de éste o de las prérrogas si las hubiere), Surtigas continuard operando la
infraestructura sin alteraciones hasta que se llegue el nuevo momento en el cual el Gobierno
pueda ejercer su derecho.

¢ Surtigas no podra ceder o traspasar este contrato, en todo o en parte a ninguna persona natural
o juridica sin la previa autorizacion del Gobierno, quien podra otorgarla o negarla a su juicio, sin
que quede obligado a suministrar las razones de su determinacion.
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Clasificacién de los acuerdos de concesion

Los contratos se reconocen como activo intangible por la contraprestacion de los servicios de
construccion y activo financiero por la obligacion de venta al Gobierno al final del contrato.

De acuerdo con las particularidades de las concesiones suscritas, en los que el Gobierno concede a
Surtigas el derecho para construir, operar, mantener, explotar, y administrar gasoductos de
servicio publico para la distribucién de gas natural, la Compaiiia ha evaluado que estan bajo el
alcance de la CINIIF 12 - Acuerdos de Concesion, reconociendo un activo intangible por su derecho
a cobrar a los usuarios mediante |a tarifa, solo la contraprestacion por los servicios de construccion
y mantenimientos.

Adicionalmente, Surtigas considero necesario contabilizar su interés residual en la infraestructura
de gas, basado en los derechos contractuales que esta posee, lo que conlleva a que el Operador
(Surtigas) reconozca un activo financiero por su participacion residual. El activo financiero no se
refiere a la contraprestacion por el servicio de construccion de la infraestructura sino al derecho
que tiene Surtigas a recibir efectivo cuando ejerza el Gobierno su derecho a la compra por los
flujos de efectivo futuros que genere la infraestructura, en caso de prorroga o de traspaso de la
propiedad después de finalizar el contrato.

Durante el 31 de diciembre de 2015 y el 30 de junio de 2015, la Compafiia periédicamente reviso el
valor razonable de los flujos de caja del activo financiero con cambios en resultados, que involucra
todos los flujos de las concesiones incluidos los de los intangibles, sin identificarse deterioro a
reconocerse sobre los mismos.

El siguiente es el detalle de los movimientos de los ingresos y costos incurridos en la etapa de
ampliacién de redes durante el semestre terminado al 31 de diciembre de 2015:

Ingresos Costos
Causaciones del periodo de ingresos de contratos de
concesion 10.782.804 -
Costos de construccion incurridos en el periodo - 10.782.804
Saldo a diciembre, 2015 S 10.782.804 10.782.804

La Compafiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos de acuerdo con la NIC 11-
Contratos de Construccion, teniendo en cuenta la etapa de finalizacion de la construccion. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, que es muy
cercana a los costos incurridos considerando que los proyectos no superan el afio de construccion.

A diciembre de 2015 se reconoci6 en el estado de resultados las construcciones que se capitalizan
en cada mes por tratarse de construcciones menores a 12 meses.

Al 31 de diciembre de 2015, la Compafiia no tenia activos contingentes por concepto de ingresos
por recibir que se haya originado por alguna diferencia contractual con alguna construccion de
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gasoductos, diferente a cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos
contingentes por concepto de multas o sanciones impuestas por el Gobierno en el desarrollo del
contrato de concesion por posibles incumplimientos contractuales.

16. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre y 30 junio de 2015:

Interés
Efectivo Anual Diciembre 31 Junio 30
Entidad dic-15  jun-15 del 2015 del 2015
Corto Plazo

Banco de Bogota S.A. 7,00% 6,10% S 42.000.000 69.000.000
Banco de Occidente S.A. - 6,10% - 4.000.000
Banco Popular S.A, - 6,10% - 4.000.000
Banco BBVA S.A. 7,10% - 7.000.000 -
Banco Av Villas S.A, 7,00% 6,10% 17.000.000 17.000.000
Banco Av Villas S.A. 6,53% 5,60% 11.000.000 11.000.000
Bancolombia S.A. Leasing Financiero 9,23% 6,60% 6.372.868 10.024.363
Intereses

Intereses banca comercial 713.304 898.655
Intereses contratos leasing financiero 1.088.085 1.138.613
Intereses vinculados economicos - Promigas - 13.643
Total Corto Plazo S 85.174.257 117.075.274

Largo Plazo

Banco BBVA S.A. 7.37% 6,40% 18.500.000 18.500.000
Promigas 5.A. E.S.P, - 7,10% - 3.800.000
Bancolombia - Contratos Leasing Financiero  9,23% 6,60% 38.228.733 31.259.396
Total Largo Plazo S 56.728.733 53.559.396

Los créditos con entidades financieras estan respaldados con pagareés.

Los vencimientos futuros de las obligaciones a largo plazo al 31 de diciembre de 2015 son:

Ao Valor

Afo 2017 S 6.055.382
Afio 2018 6.494.948
Afo 2019 25.459.825
Afio 2020 7.570.182
Afo 2021 en adelante 11.148.396

S ___ 56728733
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17. BONOS EN CIRCULACION

Un detalle de los bonos por pagar al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 es el siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30,2015

Corto plazo- Intereses por pagar S 2.525.269 2.189.496
Largo plazo- Bonos S 199.048.104 199.047.512

Los bonos fueron emitidos el 12 de febrero de 2013, con las siguientes caracteristicas:

Denominacion: Ordinarios
Monto de la emision autorizada: $200.000.000
Calificacion de riesgo AAA
Destino de la emision: Sustitucion de pasivos
Valor nominal: Un millon de pesos
Serie, plazo y monto: Serie A, 10 afios $130.000 millones
Serie A 20 afios $70.000 millones
Rendimiento de los titulos: Serie A10 IPC + 3,25
Serie A 20 afios IPC + 3,64% E.A.
Forma de pago: Trimestre vencido
Representante legal de los tenedores: Helm Trust S.A.

Durante los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio 2015, se causaron intereses
sobre los bonos emitidos por $8.260.141 y $7.167.576, respectivamente.

18. CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre y 30 de junio del 2015:
DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30,2015

Proveedores S 70.380.051 51.386.592
Avances y anticipos recibidos (1) 20.434.254 5.838.067
Costos y gastos por pagar 7.903.756 7.423.191
Depositos recibidos de terceros 1.611.125 1.463.029
Dividendos por pagar 2.197 2.197
Entes relacionados (2) 28.269.583 11.552.288
Impuesto a la riqueza - 718,516
Impuesto alumbrado plblico 67.891 132.359
Impuesto industria y comercio 2.190.794 1.098.378
Impuesto sobre la renta - 532.833
Impuesto sobre las ventas por pagar 374.600 575.604
Retencidn en la fuente por pagar 2.803.696 2.331.132
134.037.947 83.054.186
Menos porcion largo plazo entes relacionados 2.709.002 -
Cuentas por pagar corto plazo S 131328945 83.054.186
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(1) Al 31 de diciembre del 2015 y 30 de junio del 2015 incluye $17.006.631 y $3.857.099
respectivamente, por consignaciones de la Tesoreria departamental de Bolivar, Ministerio de
Minas y Energia y los Municipios para proyectos de gasificacion en municipios de Bolivar, Cérdoba
y Sucre; ademas, incluye $3.427.623 y $1.980.968, respectivamente, por anticipos recibidos por la
venta de cargos por conexion e instalaciones internas que se difieren hasta tanto se cumpla a
cabalidad la prestacion del servicio e inicie el suministro de gas.

(2) A diciembre del 2015 se incluye anticipo por el contrato de suministro de gas natural para
comprensores recibido de Promigas S.A. E.S.P. por valor de $10.000.000.

(3) Corresponde a la porcion a largo plazo de la cuenta por pagar a Promigas S.A E.S.P por la compra
de estaciones de recibo de gas natural.

Provision para impuesto sobre la renta

e Componentes del gasto por impuesto de renta:

El gasto por impuesto sobre la renta de los semestres terminados al 31 de diciembre de 2015 y
30 de junio de 2015 comprende lo siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 320, 2015
Impuesto sobre la renta del

periodo corriente S 6.568.555 7.962.182
Impuesto sobre |a renta para la equidad CREE 2.449.257 2.944.459
Sobretasa CREE 1.340.699 1.595.810

10.358.511 12.502.451
Ajuste de periodos anteriores - (496.167)
Impuestos diferidos netos del periodo (19.977.803) (1.237.749)

S_ (9.619.292) 10.768.535

®  Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa
efectiva:

El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto sobre la renta
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente
registrado en el estado de resultados:
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DICIEMBRE 31, JUNIO 30,
2015 % 2015 %

Utilidad antes de impuesto sobre larenta $ 31.227.459 39.739.235
Gasto impuesto tedrico 12.178.710 39,00% 15.498.302  39,00%
Gastos no deducibles 789.665 2,53% 1.593.662 4,01%
Dividendos recibidos - - (273.349) (0,69%)
Ingresos método de participacién - - 67.233 0,17%
Intereses y otros ingresos - - (413.221) (1,04%)
Rentas exentas (20.000) (0,06%) (40.000) (0,10%)
Diferencias tempararias por concesiones 131.566 0,42% 121.446 0,31%
Efecto cambio estimacién Activo financiero (14.657.109)  (46,94%) - 0,00%
Efecto por cambios en las tasas tributarias ~ (5.196.500)  (16,64%) (4.380.524) (11,02%)
Ajuste de periodos anteriores - 0,00% (496.167) (1,25%)
Otros conceptos (2.845.624) (9,11%) (908.846) _ (2,29%)

$_(9.619.292) (30,80%) _(10.768.535) _ 27,10%

e Impuesto diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y las bases
tributarias de los mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencia
temporarias que generan impuesto diferidos calculadas y registradas al 31 de diciembre de 2015
y 30 de junio de 2015 con base en las tasas tributarias actualmente vigentes para los afios en los

cuales dichas diferencias temporarias se revertiran, son:

JUNIO Efecto en DICIEMBRE
30, 2015 resultados 31, 2015
Impuestos diferidos activos
Beneficios a empleados S 744.007 (63.971) 680.036
Otros activos intangibles 4.620.143 1.206.984 5.827.127
Provisiones pasivas no deducibles - 876.318 876.318
S_ 5.364.150 2.019.331 7.383.481
JUNIO Efecto en DICIEMBRE
30, 2015 resultados 31, 2015
Impuestos diferidos pasivos
Concesién $ (49.340.131) 14.583.651 (34.756.480)
Cartera de crédito (103.945) (374.004) (477.949)
Propiedades, planta y equipo (29.532.616) 5.291.730 (24.240.886)
Otros - (2.516.656) (2.516.656)
Provision para cartera de créditos (973.751) 973.751 -
$_(79.950.443) 17.958.472 __(61.991.971)
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DICIEMBRE Efecto en JUNIO 30,
30, 2014 resultados 2015
Impuestos diferidos activos
Beneficios a empleados S 754.524 (10.517) 744.007
Provision para cartera de créditos 1.207.947 (1.207.947) -
Otros Activos intangibles - 4.620.143 4.620.143
Provisiones pasivas no deducibles 122,148 (122.148) B
S 2.084.619 3.279.531 5.364.150
Impuestos diferidos pasivos
Concesion (53.116.529) 3.776.398 (49.340.131)
Cartera de créditos (768.990) 665.045 (103.945)
Activos intangibles (8.264.357) 8.264.357 -
propiedades, planta y equipo (15.758.786) (13.773.830) (29.532.616)
Provision para cartera de crédito (973,751 (973.751)
S (77.808.662) (2.041.781) (79.950.443)

Las disposiciones fiscales vigentes estipulan que:

* Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 25% a titulo de impuesto sobre la renta y
complementarios.

e A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la
renta para la equidad - CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios en beneficio de los trabajadores, generacion de empleo vy la inversion
social. El impuesto sobre la renta para la equidad “CREE”, para el afo 2014 y 2015 y
subsiguientes es del 9%.

* LaLey 1739 de diciembre de 2014 cred una sobretasa adicional del CREE del 5%, 6%, 8% y
9% para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, respectivamente.

* La base para determinar el impuesto sobre la renta y el CREE no puede ser inferior al 3% de
su patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

* Llas declaraciones de renta de los afos 2013 y 2014 estdn sujetas a revision por las
autoridades fiscales; no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

e El Congreso de la Republica promulgo la Ley 1738 del 23 de diciembre de 2014, que
introduce importantes reformas al sistema tributario colombiano, principalmente las
siguientes:
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* Se crea una sobretasa que se liquida sobre la misma base gravable del CREE por los periodos
gravables 2015, 2016, 2017 y 2018. Los sujetos pasivos son los contribuyentes del CREE que
tengan una base gravable igual o superior a $800 millones. Las tarifas seran del 5%, 6%, 8% vy
9%, respectivamente.

* Sereconoce a partir del afio gravable 2015, la compensaci6n de pérdidas fiscales en el CREE,
el exceso de la base gravable minima y la aplicacion de descuentos tributarios.

* Se prohibe compensar el impuesto sobre la renta para la equidad CREE con saldos a favor
por conceptos de otros impuestos, asi como los saldos a favor originados en las
declaraciones del CREE y su sobretasa contra otros impuestos.

* Consagra un impuesto extraordinario denominado “impuesto a la riqueza”, siendo los
sujetos pasivos los contribuyentes del impuesto sobre la renta, entidades extranjeras sin
sujecion a ser contribuyentes o declarantes de renta y personas naturales sin sujecion a ser
contribuyentes o declarantes de renta.

* La base sera la posesion de la riqueza al 1 de enero del afio 2015, cuyo valor sea igual o
superior a $1.000 millones. Se plantean tasas progresivas dependiendo del saldo del
patrimonio y se causard el 1 de enero de 2015, 2016 y 2017.

¢ A partir del afio gravable 2015, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que tengan
activos en el exterior, estaran obligados a presentar una declaracion anual de activos la cual
debera incluir la discriminacion, el valor patrimonial y la jurisdiccion donde estén localizados
estos activos.

e De acuerdo con lo establecido en la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012, los contribuyentes del
impuesto para la equidad CREE no estin obligados a pagar los aportes al SENA e ICBF ni los
aportes al régimen contributivo de salud para los empleados que ganen menos de diez salarios
minimos mensuales. Esta exoneracion fue efectiva a partir del 1 de enero de 2014,

19. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados al 31 Diciembre y 30 de junio del 2015:

Corto plazo (1)

Diciembre 31, 2015 Junio 30, 2015
Cesantias S 735.173 467.915
Intereses sobre Cesantias 88.047 28.034
Vacaciones 1.387.458 1.518.570
Prima de Vacaciones 851.805 948.259

S 3.062.483 2.962.778
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Largo plazo (2)

Diciembre 31, 2015 Junio 30, 2015
Bonificaciones (prima de antigiiedad) S 2.199.745 2.134.724
Pension de Jubilacion 387.424 448.008
S 2.587.169 2.582.732

Infarmacion adicional:
Numero de empleados Diciembre 31, 2015 Junio 30, 2015
Personal de direccion y confianza 45 45
Otros 370 378
415 423

(1) Corresponde a los beneficios de los empleados (diferentes de los beneficios por terminacion),
cuyo pago ha de ser liguidado en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo,
en el que los empleados hayan prestado los servicios que les otorgan esos beneficios.

(2) Corresponde al registro del calculo actuarial bajo NCIF que cubre prima de antigliedad y
pension.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 el valor del calculo actuarial esta totalmente provisionado.
El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pension de jubilacion:

Pensiones de jubilacion

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, la Compafiia actualiza
anualmente el valor de su obligacion con el personal jubilado. Para los semestres terminados al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015 corresponden a una pension de sobreviviente de beneficiaria vitalicia
a cargo de la Compaiia y los beneficios cubiertos por las reservas son la pension mensual de
jubilacion y la mesada adicional de diciembre y junio de cada afio.

Las cargos a resultados por pensiones durante los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30
de junio de 2015 se determinaron de la siguiente forma:
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DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Numero de pensionados 2 2
Tasa de descuento 9,00% 7,60%
Tasa de inflacién 3,50% 3,50%
Tasa de incremento de pensiones 3,50% _ 3.00%

20. PATRIMONIO

Capital social - El capital autorizado al 31 de diciembre 2015 y 30 de junio de 2015, esta conformado
por 100.000.000 acciones con valor nominal de nueve pesos colombianos cada una, de las cuales
63.529.341 estan suscritas y pagadas a esas fechas e incluye 621.681 acciones readquiridas. De
acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, todos los derechos inherentes a las acciones
readquiridas quedan en suspenso,

Reservas — El saldo de las reservas al 31 de diciembre 2015 y 30 de junio de 2015 es el siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Legal S 317.647 317.647
Fiscal 3.470.001 3.470.001
Para futuros ensanches 110.643.077 85.039.027
Reserva por utilidades NCIF 51.180.273 -
Por método de participacion 225.389 225.389
Para readquisicién de acciones 1.995 1.995
Reserva para rehabilitacion, extension
y reposicion de sistemas 3.907.866 3.907.866
S 169.746.248 92.961.925

Reserva legal - La Compafiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades
netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital
suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Compaiia, pero puede utilizarse
para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas
las apropiaciones hechas en exceso del 50% mencionado.

Reserva fiscal — De conformidad con el articulo 45 de la ley 75 de 1986, la Compaiiia creé una reserva
equivalente al 70% del mayor valor de la depreciacion solicitada como deduccién fiscal. Dicha reserva

puede capitalizarse o distribuirse en la medida que se libere.

Reserva para readquisicion de acciones.— La Compaiiia debe mantener una reserva equivalente al
costo de las acciones propias readquiridas.
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Reserva por método de participacién - Esta reserva se constituyd en afios anteriores con el fin de
cubrir el efecto futuro de los movimientos por método de participacion en la distribucién de
dividendos.

Reserva para rehabilitacién, extension y reposicion de sistemas — Esta reserva se constituyd en afios
anteriores para obtener exenciones tributarias por el valor constituido como reserva de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley 142 de 1994. Las disposiciones legales no contemplan
ninguna reglamentacion sobre la liberacion de la reserva.

Reserva para futuros ensanches — Esta reserva se constituyd en periodos anteriores con el fin de
cubrir futuros proyectos de ampliacion de la infraestructura de la compafia. En septiembre de 2015,
mediante Acta No. 021 de la Asamblea de Accionistas, se decreté apropiar a reservas para futuros
ensanches $25.604.050, con cargo a las utilidades correspondientes al primer semestre de 2015

En marzo de 2015, mediante Acta No. 055 de la Asamblea de Accionistas, se decreté apropiar a
reservas para futuros ensanches el total de las utilidades correspondientes al segundo semestre de
2014 por $22.501.393.

En septiembre de 2014, mediante Acta No. 054 de la Asamblea de Accionistas, se decreto apropiar a
reservas para futuros ensanches el total de las utilidades correspondientes al primer semestre de
2014 por $26.746.017

Reserva por utilidades NCIF - — En septiembre de 2015, mediante Acta No. 021 de la Asamblea de
Accionistas, se decreto apropiar a reserva por utilidades NCIF, el valor de $47.813.623.

Distribucion de resultados — En septiembre de 2015, mediante Acta No. 021 de la Asamblea de
Accionistas, se decreté apropiar a reservas para futuros ensanches $25.604.050 y a reserva por

utilidades NCIF el valor de $3.366.650 con cargo a las utilidades correspondientes al primer semestre
de 2015 por $28.970.700

En marzo de 2015, mediante Acta No. 055 de la Asamblea de Accionistas, se decreto apropiar a
reservas para futuros ensanches el total de las utilidades correspondientes al segundo semestre de
2014 por $22.501.393.
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21. COSTO DE VENTAS

Un detalle del costo de ventas por los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio de
2015 es el siguiente:
DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Instalaciones industriales y servicios a clientes $ 215.633.243 177.159.546
Otros costos de operacion y mantenimiento 30.276.931 16.919.073
Laborales 9.663.613 9.673.141
Amortizacion 3.707.012 3.316.139
Seguros e impuestos 2.206.819 2.222.920
Costo contrato de construccion 1.829.121 1.810.250
Mantenimiento de gasoducto 1.728.040 1.659.921
Depreciacion 1.102.385 R878.225
Arrendamientos 485.017 3.114.039
Financiacion no bancaria 273.225 127.388
Vigilancia 87.566 111.214

S 266.992.972 216.991.856

22. GASTOS OPERACIONALES

Un detalle de los gastos operacionales por los semestres que terminaron el 31 de diciembre y el 30 de
junio de 2015 es el siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

De personal 5 6.152.049 5.769.574
Impuestos, contribuciones y tasas 3.850.918 1.406.627
Otros 2.774.958 2.202.761
Comisiones, honorarios y servicios 2.304.364 1.358.185
Amortizacion de intangibles 849.088 460.967
Servicios publicos 728.646 736.440
Depreciacion 554.927 782.519
Provision deudores 497,182 3.117.457
Seguridad industrial y vigilancia 467.135 482.826
Viaticos y gastos de viaje 350.014 414,720
Mantenimiento 208.556 263.041
Provision para contingencias 146.163 347.443
Seguras 106.225 116.409
Fotocopias, papeleria y utiles de oficina 40.655 83.626

S 19.031.880 __17.542.595
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23.  GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los gastos financieros por los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio
de 2015 es el siguiente:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015

Intereses S 14.533.654 11.358.882
Comisiones 18.506 12.962
Otros 54.406 596.751

S 14 646.566 11.968.595

24. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

El siguiente es un detalle de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2015:

Compromisos - Para el desarrollo de su objeto social, la Compafia ha celebrado, entre otros, los
siguientes contratos:

a. Contratos de concesion con el Gobierno Nacional para construir, operar y mantener los
gasoductos por un término de 50 afios, prorrogables por un término de 20 afios mds. La
Compafiia no podra ceder o asignar el contrato, parcial o totalmente, sin previa aprobacién del
Gobierno Nacional:

No.
expediente
Distrito de Bolivar en Minminas No. Escritura Fecha
Cartagena 3295 531 Marzo 27, 1984
Arjona 3289 951 Marzo 8, 1993

Santa Rosa, San Jacinto, San Juan

de Nepomuceno, Turbana,

Maria la Baja, Clemencia,

Carmen de Bolivar Sin nimero 3640 Abril 29, 1994
Talaigua Nuevo, El Retiro, El Limoén,

Talaigua Viejo, Punta Cartagena,

Mompox Sin numero 1520 Diciembre 6, 1994
Magangué, Juan Arias, Camilo Torres 3294 1738 Agosto 22, 1995
Turbaco 3297 4410 Septiembre 17, 1991
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No.
expediente
Distrito de Bolivar en Minminas No. Escritura Fecha
Sincelejo 3296 4790 Septiembre 5, 1988
Sampués 3292 2537 Septiembre 2, 1992
San Onofre 3290 746 Marzo 8, 1993
Corozal 3752 891 Febrero 21, 1994
Tolu, Toluviejo, San Pedro, Morroa, Ovejas 3869 987 Septiembre 9, 1994
Buenavista, San Juan de Betulia,
Sincé Sin numero 11646 Octubre 10, 1994
No.
expediente
Distrito de Bolivar en Minminas No. Escritura Fecha

Monteria 3291 5447 Agosto 30, 1990
Monteria 3291 5447 Agosto 30, 1990
Chinu 3287 1416 Junio 5, 1992
Cienaga de Oro 3288 4578 Septiembre 8, 1992
San Andrés de Sotavento, Purisima,

Chima, Momil, Lorica, Planeta Rica  Sin niumero 3351 Abril 28, 1994
Montelibano 3339 1457 Marzo 15, 1993
Cerete 3297 1268 Abril 28, 1994

b. Contratos de suministro de gas natural con Empresa Colombiana de Petréleos (Ecopetrol),
Chevron Petroleum Company, Pacific Energy, CNE oil & gas y Lewis y de transporte de gas con
Promigas S.A. E.S.P. Estos contratos se ajustan al marco regulatorio y sus términos de duracién
oscilan entre uno y cinco afios y se han constituido las garantias necesarias y suficientes para la
ejecucion y estabilidad de los contratos.

c. Contratos con usuarios industriales y con empresas generadoras de energia con consumos
superiores a 100.000 pies cubicos dia, por concepto de comercializacion de gas en boca de pozo y
comercializacion de capacidad de transporte de gas natural del cliente. Estos contratos se ajustan
al marco regulatorio y sus términos de duracién se ajustan a lo definido para el periodo de
comercializacion definido por la regulacién vigente, y se han constituido las garantias necesarias
y suficientes para la ejecucién y estabilidad de los contratos.

La administracion de la Compafiia considera que no existen riesgos de pérdidas importantes en el
futuro como resultado de la ejecucion de estos contratos y compromisos.
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Contingencias

En el curso de sus operaciones, la Compaiiia esta sujeta a diversas reglamentaciones de orden legal
inherentes a las empresas de servicios publicos y de proteccion del medio ambiente. En opinién de la
administracion de la Compafiia no se han identificado situaciones que puedan indicar posibles
incumplimientos con esas normas que puedan tener un impacto importante en los estados
financieros.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, la Compaiiia tenia los siguientes litigios y demandas en

contra:
DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015
Rango Nimero de Ndmero de
(millones de pesos) reclamaciones Valor reclamaciones Valor
Reclamaciones de servidumbre —
Entre 55 y 51.000 2 5 2.000.000 2 % 600.000
Procesos ordinarios - Entre $5 y
$1.000 7 1.463.231 b 1.199.100
Laborales 4 734.458 10 365.503
13 S 4.197.689 18 2.164.603

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el siguiente es el detalle de los derechos contingentes:

DICIEMBRE 31, 2015 JUNIO 30, 2015
Rango Nimero de Ndmero de
(millones de pesos) reclamaciones Valor reclamaciones Valor
Litigios y demandas (1) —
Entre $5 y $1.000 30 S 344.060 16 S 251.312

(1) Incluye principalmente demanda del acto administrativo expedido por el Instituto de Seguros
Sociales por cobro de aportes de salud (5173.346).
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25. ENTES RELACIONADOS

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos al 31 de diciembre del 2015 y 30 de junio del 2015,
por transacciones realizadas con sus entes relacionados:

Personal
Compaiiias Junta clave de
31 de diciembre de 2015 vinculadas Accionistas Directiva direccion
Activos
Inversiones S 8.790.178 - - B
Cuentas por cobrar 722.031 486.978 - -
Préstamos - - - 2.061.787
$ _9.512.209 486.978 ’ 2.061.787
Pasivos
Cuentas por pagar 1.444.454 26.825.089 =
S _1.444.494 26.825.089 -
Ingresos servicios de
distribucion S 1.765.763 3.076.288 - -
Egresos:
Gastos honorarios y
comisiones 597.690 - 81.992 -
Salarios - - 2.144.981
Gastos de operacion - 118.474 =
Otros gastos 16.457 45.741.990 - -
$ _ 614.147 45.860.464 ___ 81.992 2.144.981
Personal
Companiias Junta clave de
30 de junio de 2015 vinculadas Accionistas Directiva direccion
Activos
Inversiones S 9.332.138 - - -
Cuentas por cobrar 222.443 368.830 - =
Préstamos - - - 2.190.490
$ _9.554.589 368.830 - 2.190.490
Pasivos
Obligaciones financieras - 3.813.643 . -
Cuentas por pagar 595.830 10.956.458 - -
S 595.830 14.770.101 - =
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Personal
Compafiias Junta clave de
30 de junio de 2015 vinculadas Accionistas Directiva direccion
Ingresos servicios de
distribucion $ _5.159.336 2.036.071 - - -
Egresos:
Gastos hanorarios y
comisiones 463.146 - 33.377 -
Salarios - - - 2,141.420
Gastos de operacion - 41.104 - -
Otros gastos 2.657.662 37.502.797 - -
S _3.120.808 __37.543.900 33.377 2.141.420

26. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y las notas que se acompaian fueron autorizados por la Junta Directiva y el
Representante Legal, de acuerdo con el Acta No. 288, de fecha 22 de febrero de 2018, para ser
presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o
modificarlos.

27. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No se conocieron hechos subsiguientes que tengan impacto sobre los estados financieros entre el 31
de diciembre de 2015 y el 22 de febrero de 2016.
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Una vez mds acercamos a todos ustedes nues-
tra gestiony los grandes desafios que tenemos
como empresa, esperando poder recibir sus
comentarios, criticas, inquietudes y en defini-
tiva todos los aportes que nos permitan seguir
mejorando.

La invitacidn es a que se sumen al Didlogo 2.0
con el hashtag #RepSurtigas

www.fundacionsurtigas.org/repsurtigas
Y @funsurtigas

(£ http: /fb.me/funsurtigas

[ https: //www.linkedin.com/company
/fundacion-surtigas

COORDINACION GENERAL
Fundacidén Surtigas
Mercadeo y Comunicaciones Surtigas

ASESORiIiA REPORTE GRI:
CapacitaRSE
http://cursosderse.com/
capacitarse@cursosderse.com
% @CapacitaRSE

() http://fb.me/CapacitaRSE

DISENO E ILUSTRACION

Estudio Creativo Volando Bajito®
info@estudiovb.com

http: /www.estudiovb.com

Y @estudio_vb

0 http:/fb.me/estudiovb
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