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Alcance del Reporte

El Informe de Gestién de
Surtigas correspondiente al
afio 2016 es una herramienta
de medicién y comunicacién
de nuestro desempefio y
progreso econémico, social y
ambiental.

Los asuntos més relevantes de nuestra operacién definidos tras un riguroso
proceso de andlisis y validacién con nuestros lideres y grupos de interés, son
reportados de forma objetiva, transparente y clara, conforme a las orientaciones
de la Global Reporting Iniciative (GRI) en su Marco G4, de conformidad con

la opcién Esencial. En el presente reporte también detallamos nuestro nivel de
avance en el cumplimento de los principios promovidos por el Pacto Global de
Naciones Unidas, asi como nuestra contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El contenido esta disefiado para garantizar el acceso de todos los ptiblicos
objetivos, por tanto, todos los datos podrén ser utilizados con fines informativos
e investigativos.

Conoce la versién web Informe de Sostenibilidad en www.surtigas.com.co

Datos de Contacto
Para mayor informacién sobre este informe lo invitamos a comunicarse con:

Rafael Antonio Ariza Diaz
rafael.ariza@surtigas.co

Av. Pedro de Heredia C31 No 47-30. Barrio Armenia.
Cartagena de Indias, Colombia

WAL Co
»° , This is our Communication on Progress

&l
=3 ‘\ 'f_-! in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and

M 4 supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Redefiniendo
Nuestro modelo
COmpetitvo

Jairo de Castro Pefia
Gerente General de Surtigas SA

En el 2016 asumf el cargo de Gerente General de Surtigas, y
durante este afio nos enfocamos en consolidar a esta gran
organizacién desde la reestructuracién de sus procesos y focos
de innovacién.

Pudimos cerrar 2016 con Sptimos resultados financieros,
sociales, ambientales y administrativos, logrando superar
nuevamente la no expedicién de la tarifa, que atn se
encuentra en revisién por parte de la CREG y la crisis del
fenémeno del Nifio sin suspender el servicio a ningtn
cliente industrial.

En el periodo, se destaca la ratificacién de Fitch Ratings
Colombia S.A., con calificacién AARA y ‘Fi+(col)’, las
Calificaciones Nacionales de Largo y Corto Plazo con
perspectiva estable, a Surtigas S.A. E.S.P, asi como en ARA
(col) la calificacién de la Emisién de Bonos Ordinarios por
$200.000 millones.

Esta calificacién estd soportada en: su posicién competitiva
en su zona de influencia, la estabilidad de su generacién
operativa, el reflejo de la naturaleza regulada de sus servicios,
el fortalecimiento de su generacién de flujo de caja libre y su
moderada exposicién a riesgos regulatorios.

Por otro lado, se destaca, la calificacién como mejor
empresa de servicios piuiblicos de acuerdo a la encuesta de
percepcién ciudadana Cartagena Cémo Vamos.

Lo anterior no seria posible sin el esfuerzo y el compromiso
de nuestros colaboradores y colaboradoras, un gran equipo
conformado por 425 personas, quienes desde sus competencias
y trabajo articulado movilizan el modelo de gestién integral
corporativo de esta gran empresa.

Hoy més que nunca nuestro esfuerzo es una firme apuesta
por la sostenibilidad; lo que hemos comprendido como la
excelencia operacional, la proyeccién a escala de nuestro
desempefio financiero, el fortalecimiento de las relaciones
con nuestra cadena de valor, la generacién de confianza con
todos los grupos de interés, la gestién de nuestros impactos y
la alineacién de nuestra estrategia empresarial con los grandes
temas de la agenda del desarrollo sostenible.

Adema3s, tres grandes retos que sin dudas tenemos como
empresa radican en fortalecer nuestra cultura corporativa,
mantenerel nivel de clima organizacional y ser cada dia mejores
en nuestro modelo de servicio al cliente. Esto de la mano, de
las oportunidades de nuevos negocios que se abren para
Surtigas en un contexto muy dindmico y de las que rendimos
cuenta entre nuestros Propdsitos. La empresa sélida que hoy
somos es resultado de un compromiso inquebrantable con la
ética y la transparencia de nuestros procesos, donde prima el
cumplimiento estricto de la legislacién y la interiorizacién de
unos principios y valores que nos definen como una compafifa
ejemplar en nuestra Regién.

Durante el 2016 realizamos una nueva revisién de nuestros
asuntos materiales, en aras de reorientar nuestros procesos y
poderlos integrar a las demandas y expectativas de nuestros
grupos de interés.

Este nuevo Informe de Gestién, nos ayuda a reafirmar nuestro
compromiso con los 10 Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas y representa un ejercicio de transparencia con el que
queremos ademaés de comunicar nuestras actuaciones, seguir
abriendo espacio de didlogo que nos acerquen més como
empresa a la sociedad.
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Surtigas es una empresa colombiana con presencia en cinco departamentos Vigilados y Controlados

del pais, Bolivar, Cérdoba, Sucre, Antioquia y Magdalena. Por méas de cuatro
décadas nos hemos dedicado principalmente al negocio de la distribucién y
comercializacién de gas natural, llevando soluciones energéticas a los hogares
colombianos, a la industria y al comercio.

@
Actualmente contamos con 703.347 usuarios en 152 poblaciones, de los e Superservicios
cuales 694.403 son residenciales, 8.645 son usuarios comerciales y 299 son € :"bz’cf::;"mi?a:‘;smk‘“

usuarios industriales. La prestacién de un servicio confiable y seguro con los
més altos estdndares de calidad nos hacen merecedores del reconocimiento como

una de las mejores empresas de servicios publicos del pais y de la Regién Caribe = Superintendencia

Financiera
de Colombia

Colombiana.

Al ser una filial de la Corporacién Promigas, acogemos e interiorizamos
los principios y valores enmarcados en la decencia, la pasién, la innovacién,
respeto, integridad, solidaridad, responsabilidad, compromiso, excelencia y
emprendimiento, para guiar nuestro comportamiento, y configurar nuestra
identidad y filosofia organizacional.

Promigas

Esunadelascompafiias masreconocidasyconmayor trayectoria del sector de
gas natural en Colombia y América Latina, que desarrolla negocios de transporte
y distribucién de gas natural y energfa eléctrica. Actualmente, su portafolio de
inversiones lo conforman 20 compafifas de servicios de transporte y distribucién
de gas natural, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, soluciones
integradas para la industria, generacién de energia y gas natural licuado -GNL-.

PROMIGAS

Promigas y sus empresas filiales, entre ellas Surtigas, han sido participes del
exitoso proceso de masificacién del gas natural en Colombia; han colaborado
con todos los actores del sector para consolidar su desarrollo y han hecho grandes
aportes a la construccién y consolidacién del marco regulatorio.
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Modelo de Gestion Integral con
Enfoque Sostenible

En 2016 avanzamos en nuestro alineamiento estratégico con el Modelo de Gestién propuesto por nuestro accionista
mayoritario, Promigas, reordenando nuestra gestién sostenible hacia un nuevo enfoque basado en 4 Pilares, 8 propésitos
alineados a nuestra planificacién estratégica, y los asuntos materiales vinculados a estos propésitos.

También en linea con nuestro corporativo, junto con las demés distribuidoras de Promigas, realizamos un primer ejercicio
de medicién (interno) del Indice Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI), el cual cuenta con un alto prestigio y se constituye
como credencial de buena gestién. De dicho proceso, obtuvimos resultados positivos, aunque con oportunidades de mejora
que fueron identificadas y nos permitieron delinear un plan de accién de cierre de brechas que implementaremos durante los
primeros meses de 2017.

Inclusiény Oportunidades
Equidad de de Nuevos
Género Negocios

Cumplimiento

na Legal
Formacién g

y Desarrollo

Eticay
Fortalecerel Anticorrupcién

desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy la
cultura corporativa

Crecerenforma
rentable y sostenible Desarrollo
Financiero

Saludy Fortalecerla

Seguridad Gaamiiliar propuesta de Satisfaccion

una operacion . valor para de Clientes
s Derechos Gobierno nuestros

Humanos Corporativo clientes

Politica de Corporativa

Cambio

Climatico Optimizarla
productividad
.z yorientarla
Ges_tlon del organizacion
Gesti6én de Riresgo CEEIIEEY  comunidad
Recursosy de excelencia Operacional
Residuos operacional

Biodiversidad Fortalecerla

gestién con

proveedores Trabajo
Decente con
Proveedores

Relacionamiento con Gestion de Cadena
las Comunidades de Suministro
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QUIENES SOMOS

MISION

Contribuimos a alcanzar mejores niveles de
calidad de vida, mediante la prestacion del
servicio pdblico de gas natural y negocios
asociados, que generan bienestar a nuestros

VISION

Consolidar el liderazgo como empresa de
servicios publicos en las regiones donde ha-
cemos presencia y proyectar nuestro modelo
de negocio alos mercados internacionales,

afianzando la creacion de valor sostenible
para nuestros grupos de intereés.

grupos de interés y aportan al desarrollo
sostenible de las regiones donde operamos.

POLITICA CORPORATIVA

Surtigas se compromete a desarrollar una
organizacion socialmente responsable, bus-
cando permanentemente el equilibrio entre
los componentes econémico, ambiental y
social, con eficiencia, eficacia y efectividad,
en un ambiente ético. Ver mas en www.
surtigas.com.co

VALORES

IDENTIDAD 3 PRINCIPIOS 7 VALORES

Decencia > Respeto Integridad Solidaridad

Pasion > Responsabilidad Compromiso

Innovacion > Excelencia Emprendimiento
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NUESTROS NEGOCIOS

48.747.708

DISTRIBUCION
425 COP$868.434

EMPLEADOS  MILLONES DEINGRESOS

INVERSION SOCIAL
COP $1.535 12.120

MILLONES INVERTIDOS PERSONAS
BENEFICIADAS

COP $99.537

MILLONES EN VENTAS
PROGRAMABRILLA

28

PARTICIPACIONES
EN MUNICIPIOS

HABITANTES POR
DEPARTAMENTOS

&=

Bolivar/2.121.956
Sucre/859.913

- Cérdoba/1.736.170

Antioquia/ 6.534.857

PRINCIPALES INDICADORES
DE DISTRIBUCION OPERACIONALES

703.347 25.745

USUARIOS ACUMULADOS CONECTADOS AL
GASNATURALEN 2016

FINANCIEROS
COP $868.434 99.9%

MILLONES EN INGRESOS PARTICIPACION
OPERACIONALES EFECTIVA DE PROMIGAS
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COLABORADORES

M G49-G410-G411

2016

2016

COLABORADORES SEGUN TIPO
DE CONTRATO R (G4.9)- (G4.10)

413 12 0
Término Término Labor
indefinido fijo contratada
97% 3% 0%

Total 425 100%

NUMERO DE COLABORADORES
SEGUN RANGOS DE EDADES

68 249 108
Entre18a Entre3la Mds de
30 afios 50 afios 50 afios
Total 425
42 13

Promediode Promedio de

edad (afios) antigliedad (afios)

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN NIVEL ORGANIZACIONAL Y GENERO

Numero de colaboradores(a) segun nivel organizacional y sexo

Directivo

o =i =)o =il¢
o =)o =ije =¢
'+ I+ O
o =)o ==lje =Hj¢
— [ — [+ D
=e =ie =ie¢
— [+ [
— I+ [} [}
— [ [+ [
— [+ [
— [+ [
=e =ie =je¢

w 4 Hombres
[ ]
@ 1 Mujer

Nodirectivo

— [+ [
— [ — [+ D

=ije =ile =i¢
— [+ [
=ie =ie =i
— [ [+ [
— [ — [+ D

FARRRRERE  ARRRRIAINM
’ﬁ' 256  Hombres

@ 164 mujeres

=ie =ie =ie¢

260

Hombres

165

Mujeres

COLABORADORES SEGUN GRUPOS
DE BENEFICIOS

) |
Q

388 37 0

Pacto Salario Convencién
colectivo integral colectiva
91% 9% 0%

Total 425 100%

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

Numero de colaboradores(a) seguin ubicacién geogréfica

Bolivar Cérdoba

ln| 166 Hombres li| 53 Hombres

? 107 Mujeres

* 30 Mujeres

[ ]
ln| 41 Hombres

“ 28 Mujeres

r{]y

Hombres

165

Mujeres

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LAS COMUNIDADES

W G4-S011yG4-EN34

W G4-S011yG4-EN34

PQR Comunidades PQR ambiental

Concepto 2016 Concepto 2016
Instauraciéon de derecho de peticién 931.495 Instauracién de derecho de peticién 17
Quejas (Quejas y Reclamos) 43473  Quejas 0
Reportes preventivos 205 Reportes preventivos

Total 975.173 Total 17
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NUESTROS PROVEEDORES

M G412-G4EC9-G411 EXTRACCION DESDE POZO A CARGO DE
CHEVRON Y ECOPETROL.
TRANSPORTE A CARGO DE PROMIGAS.

X o W | @ @ msm ecsfeiroL
. : ' @
\‘ "// Do )

()

PROMIGAS
VENTAS. SE ADJUDICA POR LICITACION
PUBLICA. CLIENTES RESIDENCIALES
E INDUSTRIAS.

INVERSIONES Y NUEVOS
NEGOCIOS. BRILLA.

PUNTO DE
RECAUDO

SERVICIO NO REGULADO.
INDUSTRIAS CON
CONSUMO MAYOR A

80000 M3. e CARTERA DE CLIENTES.

ADMINISTRACION Y
FACTURACION DEL
SERVICIO.

GAS NATURAL
VEHICULAR (GNV)

CONSTRUCCIONES.
TUBO POR VEREDA.

GASODUCTOS
VIRTUALES o

CONEXION SUMINISTRO. USO DE
DE SERVICIO.

LOS ARTEFACTOS POR
PARTE DEL USUARIO
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NUESTROS NEGOCIOS

ANALISIS DE CADENA DE
SUMINISTRO

(G4-12)

TIPOS DE PROVEEDORES

Nuestra empresa requiere de la adquisicién y una 6éptima disponibilidad
de materiales, equipos, insumos, y herramientas, asi como servicios para la
operacién del negocio. En la adquisicién de estos bienes y servicios se propende
por la excelencia y calidad, la preservacién del medio ambiente, el cumplimiento
legal, las buenas précticas laborales y de responsabilidad social. Ademas,
tomamos como pardmetro nuestro presupuesto de inversiones y gastos, y las
solicitudes adicionales por variaciones del entorno.

Analisis de Gastos

Los gastos son administrados por las areas responsables de la ejecucién de
los servicios y/o uso de los materiales, equipos, insumos, y herramientas. El
area de Compras es la responsable de las adquisiciones de bienes e insumos a
proveedores y contratistas y de realizar anélisis de gastos en compras versus el
presupuesto establecido.

Los analisis generales se llevan a cabo con relacién a la evolucién del gasto y los
indicadores de desempefio definidos para cada categoria.

Bienes

Bienes Esenciales: Son todos los bienes especializados, utilizados en la operacién
para la construccién o mantenimiento de gasoductos, estaciones o instalaciones
de gas natural, o los que por su valor unitario o total requerido en el afio son de
alto impacto econdmico.

Bienes y Servicios Criticos o del Sistema de Gestién: aquellos que ante cualquier
incumplimiento en los requisitos del mismo afecta la seguridad, continuidad,
comodidad, la economia y la calidad en la distribucién y/o comercializacién
de los negocios asociados. Adicionalmente los que deban cumplir normas y
requisitos oficiales obligatorios y aplicables.

Otros Bienes

Servicios Criticos: afectan la calidad de los servicios que presta la empresa.
Estos Servicios deben estar clara y formalmente identificados por los sistemas
de gestién.

Servicios con Riesgos Significativos: servicios que comprenden actividades
con riesgos que pueden afectar el desempefio ambiental o de seguridad y salud
ocupacional de Surtigas y de las empresas relacionadas a las que se les presta el
soporte en la gestién de compra.

Servicios con riesgos no significativos: relacionados a actividades operativas con
riesgos o impactos bajos, y que no afecten de manera significativa el desempefio
ambiental o de seguridad y salud ocupacional de las empresas.
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Realizamos compras de servicios por $46.020.633.719 lo que representa el COP
36,53% de las compras totales de bienes y servicios durante el 2016. También 5125 379.041.572
compras a proveedores significativos totalizadas en $8.711.084.681 equiva- COMPRAS TOTALES
lentes al 7% de las compras totales de bienes y servicios en el afio 2016. ENELANO 2016
NUESTROS PROVEEDORES
0O
2016

TIPOS DE PROVEEDORES 2016

Nidmero Total:
131 635 766
Bienes Servicios

enmilones de pesos 70.359 46.020 116.379

Delos nacionales
(99.4 % del total)

Numero 273 490

Interior del pais Locales
Montos en compras $85.011.306.120 $39.617.255.942
enmillones de pesos 68% 32%

R G4.12/G4-ECO

Proveedores Total:

de bienes 1 130 131

e e i, $705.273.725 $14.160.343.409 |0t okl

Proveedores Total:

debienes 2 633 635

i $45.205.785 $110.423.012.868 [ RNt S L NLE]
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ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

En Surtigas participamos en diferentes asociaciones y agremiaciones empresariales, con el fin de establecer un perfil entre
la industria de energia - gas del pafs, que nos permita lograr sinergias frente a temas de desarrollo sostenible, aprender de

otras practicas, fortalecer la reputacién y afianzar el liderazgo regional.

NATURGAS ASOSEC

| 13 P
ASOCACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL ASOCIACION COLOMBIANA DE SECURIDAD

- CIPER -
Territorial Norte
Comité Interempresarial
camacor MR ANDI

(¢

ACREDITADO

ONAT

ORGAMISMO MNACIOMAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA,

« Y

Camara de Comercio
de Cartagena

Fundacién ProCartagena

MATERIALIDAD, ALCANCE Para acompafiar nuestro nuevo Enfoque de Sostenibilidad transversal a la orga-
Y COBERTURA nizacién, realizamos una redefinicién de los Asuntos Materiales que impactan
en nuestra gestién en un taller en el que participaron los méximos Lideres de la

organizacion.

Alli, se definieron los nuevos focos para este Informe y se incorporaron nuevos
asuntos como las Oportunidades de Nuevos Negocios, la Continuidad Opera-

cional y el Trabajo Decente con Proveedores.

De este resultante, consolidamos nuestro Modelo de Gestién Integral con 15

asuntos materiales.

NG

icontec

internacional

FENALCO

et e i
LA FUERZA QUE UNE
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PROPOSITO

Creceren forma
rentable y sostenible
acorde a expectativas
de nuestros accionistas

Fortalecer la propuesta
de valor para nuestros
clientes

Optimizar la productividad
y orientar ala organizacién
hacia niveles de excelencia
operacional

Fortalecer la gestion
de proveedores
y contratistas

Fortalecer
las relaciones con
las comunidades

Asegurar una operacion
ambientalmente
responsable

Garantizaruna
operacion segura

Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros
colaboradoresy la
cultura corporativa

ASUNTOS MATERIALES

- Desempefio financiero

- Desarrollo de nuevos negocios
- Cumplimiento Legal

- Etica y Anticorrupcion

- Satisfaccion de Clientes

- Continuidad Operacional

- Gestion de Cadena de
Suministro

- Trabajo Decente con
Proveedores

- Relacionamiento con
las Comunidades

- Cambio climatico

- Gestién de recursos y residuos
(energia, aguay residuos)

- Biodiversidad

- Salud y Seguridad

- Formaciény Desarrollo
- Inclusién y Equidad de Género

STAKEHOLDERINTERNO
DE LA ORGANIZACION

@

Colaboradores  Direcci6n

STAKEHOLDER EXTERNO
DELA ORGANIZACION

00o =
{QRq Junﬁtla‘a En;g

Accionistas Directiva Gobierno Reguladores

@ Usuarios y

Colaboradores Clientes FNB

0,

Entes Reguladores

F §
s
Usuariosy
Clientes FNB

P

Colaboradores

0,

Entes Reguladores

20

Accionistas

PN

Comunidad

=

Proveedores y Contratistas

@

Comunidad

P

Colaboradores

Proveedores EE% Entes

P

Colaboradores y Contratistas  Comunidad Reguladores

Gobierno

@ /\
Proveedores %%
y Contratistas

P

Colaboradores Comunidad

@

Comunidad

®

Colaboradores
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NUESTROS NEGOCIOS

NUESTRA POLITICA
HACIA LOS GRUPOS
DE INTERES

MNG4-24

En 2016 realizamos una nueva priori-
zacién de nuestras partes interesadas
para dar un mejor cumplimiento a
nuestras practicas de relacionamiento,

Impacto

una alta facultad paraimpactar

su nivel de influencia es bajo.

La carencia de accién de estos

la cual quedé expresada en nuestra Po-
litica de Relacionamiento con Grupos
de Interés N-907-5.

De esta manera, nuestra priorizacién
basada en una adaptacién de la me-
todologia desarrollada por Mitchell,
Agle y Wood, nos permitié determinar
nuestros stakeholders estratégicos en

Priorizacion de
Grupos de Interés

Determinantes

13 grupos. Ademas, para este Informe
de Gestién 2016 fueron consultados 14
grupos de interés internos de la orga-
nizacién y se realizaron 2 Focus Group
con usuarios multisegmento y Clientes
FNB; y con proveedores y contratistas
de Surtigas, lo que nos permitié relevar
sus expectativas y afianzar el vinculo
de comunicacién con dichos grupos.

Sonlos que pueden fijar los términos

Facultativos
Son los que adquieren

alaempresa, sinembargo

de unaresolucién. Suinfluencia tiene
altoimpactoenlaempresa.

¢ Usuarios / Clientes

e Comunidades locales
* Reguladores locales

y nacionales
¢ Colaboradores
¢ Contratistas
¢ Gobierno

e Otras empresas
delaindustria

¢ Organizaciones
sociales

e Familiade los e Proveedores

colaboradores
* Accionistas

¢ Academia

Inactivos

Vigilantes

los condiciona a ser observadores.

¢ Medios de Comunicacién

Presentan un bajo nivel de
influencia e impacto.

Presentan alto nivel de influencia.
Sumovilidad dependera del impacto
que pueda tenersuacciénenla
organizacion.

Influencia


http://www.surtigas.com.co/cargar_imagen.php?id=326&tipo=6&thumbnail=FALSE
http://www.surtigas.com.co/cargar_imagen.php?id=326&tipo=6&thumbnail=FALSE
http://www.surtigas.com.co/cargar_imagen.php?id=326&tipo=6&thumbnail=FALSE
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COMPROMISO CON
LOS ODS

En 2016 avanzamos en el compromiso
global con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) al evidenciar

1 FindelaPobreza

6 Agualimpiay
Sanamiento

2 Hambre Cero

una mejora en nuestro relevamiento
de alineamiento a través de nuestras
précticas de sostenibilidad.

Tras un primer diagnéstico realizado
sobre nuestra Gestién 2015 que nos

3 Saludy Bienestar

8 Trabajo Decente
y Crecimiento
Econémico

4 Educaciénde
Calidad

9 |ndustria,
Innovacién e
Infraestructura

11 Ciudadesy
Comunidades
Sostenibles

16 Paz justiciae
Instituciones
Sélidas

12 Producciény
Consumo
Responsables

17 Alianzaspara
lograrlos
Objetivos

arroj6 un resultado de alineacién del
53%, en 2016 logramos avanzar seis
puntos para situarnos en un 59%, si-
guiendo el Sistema de Estrategia ODS
Corporativa de CapacitaRSE.

5 Igualdad de
Género

10 Reducciénde las
Desigualdades

15 vidade
Ecosistemas
Terrestres

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

OALS
an”,
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PROMEDIO 2016: 59%

La priorizacién realizada fue
enfocada segiin la Materialidad
de Surtigas, destacando los ob-
jetivos relevantes para la orga-
nizacién, ademés de su simple
alineamiento con las préacticas
existentes.

PILAR oDS PUNTAJE ASUNTO MATERIAL PROGRAMAS 0 ACCIONES

RELACIONADO RELACIONADOS

ODS N° 4: Garantizar una educacion

de calidad incluyentey equitativa - Relacionamiento - Programas de educacion
y la promocién de oportunidades de con Comunidades - Becas

aprendizaje para toda la vida para todos.

o 0 o o . . o )
0DS N° 10: Reducir las desiqualdades - Re\aoolnamlento con - Inversion soqa\
. 68 Comunidades - Programa Brilla para
dentroy entre paises. - Satisfaccion de Clientes acceso al financiamiento
PERSONAS '

ODS N°5: Lograr laigualdad de género - Participaciéon de mujeres

- Inclusiony Equidad

y elempoderamiento de las mujeres 52 de Género en cargos directivos
y las nifias. y gerenciales
60
PILAR oDS PUNTAJE ASUNTO MATERIAL PROGRAMAS O ACCIONES

RELACIONADO RELACIONADOS

ODS N°16: Promover sociedades .
- Programas relacionados

pacificas e inclusivas para el desarrollo CON ADOVO 4 Drocesos de paz
sostenible, facilitar el acceso a la justicia - Relacionamiento poyoap P

Lo X en la zona de influencia.
paratodosy construir instituciones con Comunidades o .
. . ; - Inversion social.
eficaces, responsables e inclusivas en
PAZ todos los niveles,
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ASUNTO MATERIAL PROGRAMAS O ACCIONES

AR g S HTAE RELACIONADO RELACIONADOS
-Lamparas agas
ODS N° 7: CGarantizarelaccesoauna Gestion de Recursos - Acceso a cocinas modernas a
energia asequible, fiable, sostenible 86,67 . familias rurales y urbanas
y Residuos .
y moderna para todos. - Energias renovables
- Biogas
ODS N° 8: Promover el crecimiento ) Creomlento deingresos
- L ) o - Generacion de empleo
econdmico sostenido, inclusivoy Desempefio
80 local decente

sostenible, elempleo plenoy productivo financiero

y el trabajo decente para todos. - Desarrollo de proveedores

locales.
oo ODS N° 9: Construirinfraestructura
o flexible, promover la industrializacion Oportunidades de R
) . . 70 X - Produccién Limpiay segura
inclusivo y sostenible y fomentar Nuevos Negocios
lainnovacién
PROSPERIDAD - ili i
ODS N°11:Lograrciudadesy . Mowlwdad,Tranlschbe .
. ; Oportunidades de y GNV para taxis (énfasis
asentamientos humanos incluyentes, 60 . P
Nuevos Negocios en transporte publico con

seguras, resistentes y sostenibles. -
menor emisiones).

- Programas de reciclaje
y manejo de residuos industriales

ODS N°12: Aseqgurar los patrones de Gestién de Recursos o
. h 70 h - Reportes de sostenibilidad
consumo y produccién sostenibles y Residuos - Programas de consumo
seguro de gas en las viviendas.
60

ASUNTO MATERIAL PROGRAMAS O ACCIONES

AR 23 R IE RELACIONADO RELACIONADOS
o - H H hili
ODSN ij.Garantl;arIa disponibilidad Gestién de Recursos Bajo Consumo de agua
y la gestién sostenible del agua 70 . h
. y Residuos per capita.
y saneamiento para todos.
@ ODS N°13: Tomar medidas urgentes ?aerglocrl%na?ceawéglla dze
PLANETA para combatir el cambio climdticoy sus 68 Cambio climatico Plan Corporativodgestrateg\'a
Impactos. climaticaintegral
34,5
ASUNTO MATERIAL PROGRAMAS O ACCIONES
PILAR oDS PUNTAJE RELACIONADO RELACIONADOS
- Acceso al crédito y mejoramiento
PP - Relacionamiento de calidad de vida a través de
?ul:?;mla-szgi)edlgspoabrrfg: entodas 65 con Comunidades Programa Brilla.
P ' - Satisfaccién de Clientes - Apoyo a familias pobres
@ en zonas de influencias.
ODS N°17:Fortalecer los medios . . - Reporte coninclusion
ALIANZAS de aplicacion y revitalizar la alianza 68 - Relacionamiento enapoyoa 0DS

con Comunidades

mundial para el desarrollo sostenible. - Difusion de ODS enla Regién
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NUESTROS EJES FUNDAMENTALES

GOBIERNO
CORPORATIVO

En Surtigas propendemos por una conducta ética, visible
y ejemplarizante ante la sociedad, por tanto, motivamos la
actuacién integral de nuestros lideres, colaboradores y co-
laboradoras, a fin de asegurar la transparencia de nuestras
acciones, el cumplimiento legal de normas, y la adopcién y
desarrollo de buenas précticas de gobierno corporativo.

El desarrollo de nuestro negocio guarda coherencia con
una filosofia organizacional sustentada en sélidos prin-
cipios, presentes en cada una de las decisiones estratégicas
adoptadas en las actividades diarias de nuestra operacién y
en la forma como interactuamos y construimos relaciones
valiosas que perduran y trascienden.

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

La méaxima autoridad de nuestra compafiia es la Asamblea
General de Accionistas. En esta instancia la representacién
de cada integrante es proporcional a su ntiimero de acciones.

Nuestro accionista mayoritario es la Corporacién
Promigas. Durante el 2016 se realizé un ajuste en la
participacién accionaria de ésta, donde se incluyé el
porcentaje de las acciones readquiridas por Surtigas.

COMPOSICION ACCIONARIA DE SURTIGAS S.A-E.S.P

Nombre Accionista

N°de Acciones

Participaciéon %

PromigasS.A.ES.P. 62.900.742

CarlosGomezHerrera 754
MariadelRosario Gonzalez Altamranda 3%
NancylépezCantilo 2903
PedroRamosMartinez 613
FlaviaRosalesSanti 2312
AccionesReadquiridaspor Surtigas 621681

99,99 %

0,001 % Total Acciones
”””””””””””””””””” 63.529.341

0,001 %

0,005 %

0,001 % o
777777777777777777777777777777 Participacion

0,004 % 1000/0

N.A

MIEMBROS DE
LA JUNTA DIRECTIVA

Surtigas se rige bajo las disposiciones de la Ley 964 de
2005 en relacién con los emisores de valores, en la que
sefiala entre otros aspectos, que el 25% de los miembros de
Junta Directiva deben ser independientes y el representante
legal no puede ser presidente de la Junta ni ocupar un
puesto ejecutivo dentro de la compafiia.

Nuestro érgano superior de gobierno actualmente estd
compuesto por cuatro (4) miembros principales, cada
uno con un suplente. Se trata de personas de reconocida

trayectoria profesional y cualidades idéneas; dotadas de las
facultades administrativas y poderes necesarios para llevar
a cabo el objeto y fines de la empresa

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SURTIGAS
PERIODO (2015-2017)

Principales Suplentes

- Rodolfo Anaya Abello - Silvana Valencia Zufiiga

- Guido Nule Amin* - Roberto Alcocer Rosa*

(*) Miembros Independientes
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COMISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

En aras de cumplir a cabalidad su gestién y respaldar sus
acciones, los miembros de la Junta Directiva participan
activamente en el Comité de Auditoria, de Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo y en el Comité de Compensacién.

COMITE DE AUDITORIA, DE RIESGOS Y
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Sirve de soporte a la valoracién de los riesgos, la supervisién
de la presentacién de informacién financiera y la evaluacién
de auditoria interna y externa de la Compafiia.

Lo integran los miembros de la Junta Directiva, incluyendo
los independientes y el Director de Auditoria Interna, el
Secretario General y el Revisor Fiscal de la sociedad, quienes
asisten con derecho a voz y sin voto. En calidad de invitados
asisten el Gerente General y el Gerente Administrativo y
Financiero.

COMITE DE COMPENSACION

Tiene como responsabilidad mantener un sistema de
compensacioén equitativa y competitiva que permita atraery
retener a las personas que requiere la empresa para el logro

de sus Objetivos Estratégicos. Esta conformado por dos (2)
miembros de la Junta Directiva, los Gerentes Corporativos
y el Director de Talento Humano.

RESPONSABILIDAD ANTE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

Al ser la Sostenibilidad un enfoque estratégico de gestidn,
transversal a toda la operacién de la compafiia, se busca
desde todas las areas y niveles de la organizacién asegurar
una operacién socialmente responsable en los ambitos
social, econdémico y ambiental, asi mismo, construir
relaciones de mutuo beneficio tanto para la organizacién
como para sus partes interesadas.

Bajo esta perspectiva, es competencia del Gerente
Financiero y del Director de Contabilidad responder por la
estrategia financiera y los procesos contables de la empresa;
por su parte los temas ambientales son abordados desde la
Jefatura de HSE. El relacionamiento con las comunidades
y nuestra incidencia y aporte en los procesos de desarrollo
local es fruto de las acciones desarrolladas por la Fundacién
Surtigas, quien ademés tiene participacién en la Junta
Directiva y apoya los procesos de didlogo con algunos
grupos de interés.

AUTOEVALUACION DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL CORPORATIVO

W G4-44
Organismo de Control 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gestiénjunta Directiva 4,83 4,49 4,78 4,65 4,60 4,50 4,09 4
Comité de Compensaciones 4,46 4,31 4,32 4,14 4,36 4,40 4,20 X
Comité de Auditoria, Riesgos y buen Gobierno 4,35 4,76 4,67 4,95 4,63 4,20 4,17 3,71 *
Buen Gobierno Corporativo 4,61 4,64 4,47 4,50 4,22 4,40 4,17 N.A

Promedio 4,56 4,55 4,56 4,56 4,45 4,40 4,17 X

*Nota: A la fecha de publicacion de este reporte la informacidn correspondiente al afio 2015 cuenta con datos parciales; mientras que la de 2016 se realizard durante

el primer semestre de 2017.
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DERECHOS HUMANOS proyecto de vida orientado al goce
efectivo de derechos de todas las
Para Surtigas siempre ha sido prioridad ~ personas con las que interactuamos.
asegurar el bienestar y la integridad Coherentes con este ideal, en el
de las personas. Siendo un ciudadano afio 2014 iniciamos el proceso de

corporativo, entendemos el valor construccién de nuestra Politica de

RECLAMACIONES

M G4-LA16; G4-HR3, G4-HR5; G4-HR6; HR-LA12;
G4-HR12;S011

En los ultimos 3 afios la empresa no
ha sido objeto de reclamaciones por

supremo que implica la promocién y  Derechos Humanos.

proteccién de los Derechos Humanos,

al ser un acto de responsabilidad y La Politica de Derechos Humanos

compromiso con la construccién deun de Surtigas estructurada con un

nuevo modelo de sociedad centradoen  enfoque diferencial de género,

la dignidad y el desarrollo humano. integra los 10 principios del Pacto
Global de Naciones Unidas. Sus

Desde nuestros inicios, hemos sido grandes objetivos son, visibilizar

conscientes de la importancia de aspectos significativos de nuestra

establecer mecanismos de proteccién, dimensién social y ambiental, y

vulneracioén o violacién de Derechos
Humanos. No se han reportado quejas
o denuncias en nuestra Lineade
Reportes Confidenciales relacionadas
condiscriminacion, acoso laboral u
otras conductas abusivas.

asi{ como condiciones y dotaciones
que contribuyan al desarrollo de un

fortalecer una cultura basada en las
personas como sujetos de derechos.

COMPROMISOS CON LOS DERECHOS HUMANOS QSurtigos

Apoyay respetalaprotecciéndelos
Derechos Humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro

desuzonadeinfluencia.

Seaseguraquelas empresas
contratistasy proveedoras no sean
complices de lavulneracién de los
Derechos Humanos.

Apoyallalibertad de Asociacionyel
reconocimiento efectivo del derechoa
lanegociacién colectiva.

Apoyalaeliminacién de todaforma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién.

Apoyalaerradicacién del trabajo
infantil.

/*O\‘ Apoya Ia_ab_olici_éln delas practicas
(") dediscriminaciénenelempleoy
évl:' ocupacion.

A

Mantiene un enfoque preventivo que
favorece elmedio ambiente.

Fomentainiciativas que promueven
una mayor responsabilidad
123 ambiental.

tecnologias respetuosas conel
medio ambiente.

g Favorece el desarrolloyladifusién de
o - -

Trabajaen contradelacorrupcién
entodas sus formas, incluidas la
extorsiény el soborno.

GESTION DE RIESGOS (445

Nuestro Modelo de Gestién Integral de Riesgos, alineado al modelo definido
desde la Corporacién Promigas, incluye Riesgos Estratégicos, Riesgos de
Procesos y Riesgos de Proyectos, identificados y priorizados en los ejercicios de
Planeacién Estratégica. Como resultado se consolida un Mapa de Riesgos que es
presentado al Comité de Auditoria para su revisién y posteriormente, es llevado

a la Junta Directiva para su aprobacién.

El proceso de Gestién de Riesgos consiste en la identificacién, valoracién,
respuesta, control y monitoreo de los mismos; de forma tal que podamos disminuir
o mitigar el impacto de la ocurrencia mediante los planes de accién establecidos.

a1l 9090

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE PLANES DE ACCION PARA
MITIGACION EN SURTIGAS



{{Surtigas

INFORME DE GESTION 2016 NUESTROS EJES FUNDAMENTALES

GESTION DE RIESGOS

R G4-45

RIESGOS 2015

Pérdidade
competitividad
enmercadode FNB

PLAN DE ACCION

1. Incrementar % de rollover del negocio FNB.
2. Afianzar brilla seguros.
3. Desarrollar tarjeta transaccional.

4. Desarrollar nuevo modelo de crédito productivo

% DE CUMPLIMIENTO

Monto de Colocacién Negocio Brilla148.45%

Deterioro
delacartera

1. Implementacién de nuevo método para
suspension del servicio.
2.Plan mensual de brigadas de cartera

Disminucién
delconsumode
usuarios residenciales

1. Estudio de pérdida de capacidad de los
medidores a través del tiempo.

2.Instalacién de calentadores y puntos adicionales

en lasinstalaciones nuevas.
3. Plan de revisién posible anomalias.

1. Aplazado 2016 por falta de presupuesto.
2.Sehizo un piloto que necesita ser revisado

y ajustado para continuar con el proyecto.
3. Cumplimiento del 130, 21%.

RIESGOS 2016

Disminucion
del Volumen
deGNV

PLAN DE ACCION

Mantenimiento de lademanda actual y puesta

en operacion de proyectos especiales, tales como
Sistema Estratégico de Transporte Masivo de
Monteria, Autos el Roble, Transmamonal y
Camiones de Aseo.

% DE CUMPLIMIENTO

Conversiones a Gas 83.63%

Deteriorode
laCartera

Cambio de estrategia en la gestiéon de cartera
en lasagencias criticas.

Pérdidade
competitividad

yde mercado en
instalacionesinternas
y trabajos varios

Venta e Instalacién de puntos adicionales y venta
de ldmparas a gas en zonas nuevasy de repaso.

Se finaliz6 el piloto de una manera
satisfactoriay seinicié conlaventadelas
ldmparas en toda la zonade influenciadela
compafiia, este proyecto estd suspendido
temporalmente desde octubre del 2016
esperando la estabilizacién de los nuevos
contratistasintegrales.

Pérdidade
competitividad en
mercadode FNB

Plan Piloto: vinculacién directa de proveedores
Brilla en municipios con el fin de ser competitivos,
ampliando la cobertura.

Monto de Colocacién Negocio Brilla121.94%

RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El Modelo de Gestién Integral que hoy hemos podido consolidar es fruto de decisiones estratégicas que involucran a
nuestros grupos de interés y que estan orientadas a la sostenibilidad operacional, a la generacién de valor compartido, y a
la responsabilidad de generar impactos positivos a la sociedad y al medio ambiente.

Con nuestros grupos de interés hemos logrado un nivel de sintonia que facilita y enriquece los procesos de mejora continua,
fortalece nuestros mecanismos de didlogo hacia una comunicacién efectiva que favorece las relaciones de confianza, el
aprendizaje mutuo y la construccién de ideas innovadoras.
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Crecer en
forma Rentable y
Sostenible

DESEMPENO FINANCIERO

Nuestra organizacién le apuesta a un crecimiento financiero sostenido con im-
portantes impactos en todos los eslabones de la cadena de valor, siendo necesario
para tal fin, la identificacién de oportunidades y riesgos asociados a cada uno de
nuestros procesos, y una exitosa gestién de las inversiones y los recursos dispo-
nibles.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con Normas Internaciona-
les de Informacién Financiera (NIIF) y considera requerimientos de informacién
adicionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales no se con-
tradicen a las normas NIIF.

HITOS 2016

e | ogramos mantener con una perspectiva estable |a calificacion AAA otorgada por la
calificadora de riesgos Fitch Ratings Colombia S.A.

e Conectamos al servicio de gas natural a 25.745 usuarios, de |os cuales 25.527 son
residenciales, 216 comerciales, y 2 industrias requladas. De esta manera se alcanzé una
ejecucion del 95% respecto de la meta trazada, para un total de 703.347 usuarios.

¢ Colocamos en el Negocio de Financiacién no Bancaria -FNB- $99.537 millones,
superando en un 6% el nivel de colocaciones del afio 2015.

e Respectoal volumen de gas vendido, logramos colocar 801 mm3 entre los mercados
regulados y noregulados.

e (asificamos las poblaciones de Tierrabomba, Cafio del Oro, Bocachicay Punta
Arena, asi mismo, materializamos la entrada a algunas poblaciones del Sur de Bolivar.

e Concretamos laentrada de 2 grandes industrias, Ruta del Sol y Transcaribe, a nuestra
red de usuarios, representandonos un mayor volumen de comercializacién.

¢ |niciamos un nuevo proceso de contratacion por medio de invitaciones privadas,
con el objetivo de maximizar la relacién costo- calidad del servicio. Bajo este nuevo esquema
generamos valor a nuestros accionistas y le apostamos a sequir brindando un excelente
Servicio a nuestros usuarios

USUARIOS ACUMULADOS
ATENDIDOS

=Do =e

=Do =e
=Do =je
W D=3

VOLUMEN DE GAS ENTREGADO
ENEL2016

E & 2
D= -



QSurtigos
INFORME DE GESTION 2016 NUESTROS PROPOSITOS

COMPROMISOS PARA EL 2017
e Ratificar la calificacién crediticia de AAA parala emisién de bonos.

¢ (asificar 9 poblaciones nuevas de tal forma que podamos alcanzar los 24.756
servicios propuestos para el afio 2017.

e Enconjunto con Promigas, desarrollar estrategias que nos permitan ampliar
nuestras fronteras en busca de proyectos internacionales de operaciones de distribucién
de gas, asi como |la promocién de nuevos negocios y nuevas tecnologias que
permitan generar incrementos en el consumo de gas natural por parte de nuestros usuarios.

¢ Fortalecer el negocio de movilidad en nuestra zona de influencia

e Tramitary gestionar la expedicién de las nuevas tarifas de distribuciony
comercializacién de gas natural ante la Comisién de Regulacion de Energia y Gas.
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POLITICA FISCAL

Nuestra empresa cuenta con una Politica de Impuestos en la que se definen los criterios para el proceso de gestién contable.
El documento se encuentra disponible para consulta interna en el software de gestién documental de la compafifa -Kawak-y
es publico en la pdgina web de Surtigas.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO s-ecy)

El incremento en los ingresos y costos responde a un mayor volumen de gas comercializado en el mercado no regulado.
Nuestra entrada en las nuevas poblaciones también representé un aumento en los gastos operativos.

Respecto al afio anterior, se evidencia una variacién en los valores, producto del cambio de la metodologia de célculo de
impuestos, realizada de acuerdo a las normas IFRS.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

R (G4.9) - (G4.10)
Julio aDic Julio a Dic Var % Var Semestral %

Componente 2015 2016 2015 2016 2015-2016 2015-2016

Valoreconémico 332.447 438.114 620.502 868.434 40,0% 31,8%

directo creado (VEC)

Ingresos 332.447 438114 620.502 868.434 40,0% 31,8%

Valoreconémico 284.624 398.759 534.806 796.675 49,0% 40,1%

distribuido (VED)

Costes Operativos 272,694 357.835 492944 720.223 46,1% 31,2%

Salarios y beneficios

sociales paralos 15.816 17.437 31.258 34.086 9,0% 10,3%

empleados

Pagos agobiernos
(por pais, vernotaa - 4,505 22.761 8.796 40.299 358,1% -605,2%

continuacién)

Inversionesenla 619 726 1.807 2.067 14,4% 171%
comunidad

Valoreconémicamente

retenido (VER)

(calculado como valor 47823 39.355 85.696 71758 -16,3% -17,7%
econdmico generado menos

valor econémico distribuido)

*cifras expresadas en IFRS
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NUESTROS PROPOSITOS

COMPARATIVO DEL VEC DEL ULTIMO SEMESTRE

Julio aDic Julio a Dic Var Semestral %
Componente 2015 2016 2015-2016
Valor econémico 332.447 438.114 31,8%
directo creado (VEC)
Ingresos 332.447 438.114 31,8%
Valor econémico 284.624 398.759 40,1%
distribuido (VED)
Costes Operativos 272.694 357.835 31,2%
Salariosy beneficios
sociales paralos 15.816 17.437 10,3%
empleados
Pagosagobiernos
(por pafs, vernotaa -4.505 22.761 -605,2%
continuacion)
Inversionesenla 619 726 171%
comunidad
OTRAS INVERSIONES
Valoreconémicamente
retenido (VER)
(calculado como valor 47.823 39.355 -177%

econdmico generado menos
valor econémico distribuido)

*cifras expresadas en IFRS

ETICAY ANTICORRUPCION

Quienes integramos esta gran empresa estamos llamados
a ser coherentes con los principios y valores corporativos,
en un marco de comportamientos ejemplares, honestos
v transparentes, donde prevalezcan el buen nombre de la
compafiia y la integridad de las personas.

Conoce nuestros lineamientos de anticorrupcién y
promocién ética (G4-503 - G4-504):
www.surtigas.com.co/normatividad.php

e Politica Antifraude.

e Cédigo de Conducta

e Manual para la Prevencién del Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo y Sistema de Autocontrol.
Politica de Aprobacién de Transacciones (PAT).

e Procedimiento para Transacciones con Partes Interesadas
alos Administradores.

e Politica de Précticas Corruptas en el Extranjero FCPA

e Politica de Obsequios

CASOS DE CORRUPCION

Los 4 casos confirmados de corrupcién que se presentaron
en Surtigas fueron detectados producto de una auditoria
realizada por la Gerencia de Control Corporativo de
Promigas. En consecuencia, se terminé la vinculacién
laboral a 14 funcionarios y no se renovaron contratos a 30
proveedores. Simultdneamente se recibieron 4 denuncias a
través de los mecanismos de reporte confidencial, las cuales
estaban relacionadas con esta investigacién y por tanto no
se suman a las estadisticas presentadas.



QSurtigas
INFORME DE GESTION 2016 NUESTROS PROPOSITOS

U L J L

BUEN 0]: RNQC
URPURPF U

a a odificaciones al Codigo
eron aprobada ediante

0 0 D d 0 0

. U quedando orporado

oS cambiosenla ormacion de

3 a Dire a. Paraelano 20

COLABORADORES (A) Y GRUPOS DE INTERES CON FORMACION EN CODIGO DE CONDUCTA

Bolivar Cordoba Sucre Total

281 § 82 N 67l
3 2015 2015
& = Wem

CONFLICTOS DE INTERES (.41

Nos referimos a Conflicto de Interés cuando existe una prevalencia de una actuacién personal o comercial que interfiere y
afecta el juicio independiente y la objetividad en relacién con los mejores intereses de la compafiia.

Todos nuestros colaboradores y colaboradoras tienen el deber de reportar ante su jefe(a) inmediato(a), el Oficial de
Cumplimiento de Enlace, o en caso que se trate de un directivo(a), a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria, Riesgos
y Buen Gobierno Corporativo, cualquier conflicto de interés a que haya lugar. Del mismo modo, los miembros de la Junta
Directiva que sean propietarios del 1% o mas de una empresa publica o privada que realice negocios con Surtigas, deben
comunicarlo a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo; Surtigas o su Junta podra
solicitar a ese miembro que se abstenga de participar en cualquier decisién relacionada con transacciones con compafiias
donde tiene un interés.


http://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-9326-N-914-10_Codigo_de_buen_gobierno4.pdf
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(G4-58)

El Oficial de Cumplimiento de Enlace acompafia la gestién Etica y de
Cumplimiento de la empresa, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
de Conducta.

® Linea Gratuita de Denuncias: 01800 912 0534
® Pigina Web: www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com
e LineaEtica de AVAL

Correo electrénico rneira@grupoaval.com

Correspondencia fisica a nombre del

Vicepresidente de Contraloria Corporativa,

Rafael Neira Torres, Carrera 13 No. 26A - 47 - Piso 12, Bogota

Con la definicién de un Plan de Auditoria basado en Riesgos del Negocio y
Riesgos de Fraude se define el alcance anual de la evaluacién del ambiente
de control priorizando las areas de riesgo, identificadas durante la planeacién.
Adicionalmente, se realizan auditorias para el cumplimiento dela Ley Sarbanes
Oxley (SOX), con el objetivo de evaluar la operatividad de los controles claves
para el reporte de los estados financieros de la empresa.

A través de la herramienta de seguimiento Team Central se realiza un registro
de todas las recomendaciones emitidas durante las auditorias a los procesos,
éstas son monitoreadas mensualmente con los responsables o lideres de procesos,
de tal forma que puedan ser implementadas a cabalidad y se puedan cerrar las
brechas.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

EVALUACIONES DE CONTROL SOX

-3 Cumplimiento -3 Nivel de
Ano Alcanzado Ano Efectividad Alcanzado
Promedio 118% Promedio 94%
NUMERO DE Afio Afio Afio
CONTROLES EVALUADOS 70 2014 81 2015 77 2016

NUESTROS PROPOSITOS

DENUNCIAS

Total

No.

105
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ollll

CUMPLIMIENTO LEGAL

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR (442

Es funcién exclusiva de la Junta Directiva la aprobacién y seguimiento periédico
al Plan Estratégico, Plan de Negocios, Objetivos de Gestién y los presupuestos
anuales de la empresa.

La alta direccién de la compafiia se reine anualmente para realizar un ejercicio
de Planeacién Estratégica en el que se revisan los asuntos fundamentales del
direccionamiento de la organizacién, asi mismo, hacen un seguimiento periédico
al cumplimiento de las metas establecidas.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO (sa-sos)

En el afio 2016, la empresa fue sancionada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, bajo las modalidades de amonestacién (Resolucién
SSPD 20168200192415 de 2016-09-07) e imposicién de multa en dos casos por
silencio administrativo positivo.

- Lamulta impuesta mediante Resolucién SSPD No. 20168200134755 de fecha
15-07-2016 no se encuentra en firme dado que Surtigas interpuso los recursos
correspondientes en defensa de sus intereses.

- La multa impuesta por Superintendencia de Servicios Publicos en el afio
2015, fue confirmada en el afio 2016 mediante Resolucién SSPD No.
20168200350295 del 2016-12-14

COMPETENCIA DESLEAL (a-s07) (g4-s08)

En Surtigas cumplimos a cabalidad con la legislacién y las normas. Durante
el 2016 no hubo lugar a multas o sanciones por competencia desleal.

SANCIONES Y CASOS LEGALES (G4-EN29 - G4-507 - G4-508)

Durante el afio 2016 no se presentaron multas ni sanciones por incumplimiento
oviolacién delalegislacién ambiental. Tampoco hubo lugar a sanciones derivadas
de procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
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Cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y
de derechos de autor

La Junta Directiva y la Administracién de la Compafiia
hacen constar que la sociedad ha cumplido con las normas
vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

- Laempresa utiliza “software” legal pagando los derechos
correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias
de uso o cesiones.

- La Direccién de Informética de la sociedad tiene
inventario de los programas que utiliza y lleva control de
su instalacién, dependiendo del tipo de licenciamiento
adquirido.

- De acuerdo con las politicas de la sociedad, los
empleados estdn en obligacién de observar las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

- Cumplimiento de la Ley 1673 de 2016, Por la cual se
promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias:

- La Junta Directiva y la Administracion de la sociedad
dejan constancia que no entorpecieron la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

Cumplimiento Circular Externa No. 028 DE 2014

La junta Directiva y la Administracién de la Sociedad dejan
constancia del cumplimiento de la citada norma asi como del
diligenciamiento y remisién del Reporte de Implementacién
de Mejores Practicas Corporativas- Nuevo Cédigo Pafs.

Compromisos y Desafios

- Fortalecer el érea de Atencién al Usuario en el tramite
de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) y su debida
notificacién, a fin de prevenir incumplimientos legales
que conlleven la imposicién de sanciones por parte de
los entes de vigilancia y control.

- Actualizar la informacién de la empresa conforme a la
normatividad sobre transparencia y derecho de acceso a
la informacién.

- Velar por la oportuna divulgacién de informacién
relevante y de gobierno corporativo a los grupos de
interés, atravésdelosdiferentes canales de comunicacién
de la compaifiia.

- Continuar prestando una atencién y gestién oportuna
a cada una de las actividades del proceso de Gestién
Juridica.

- Fortalecer el proceso de Autoevaluacién de los
organismos de control corporativo.
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OPORTUNIDADES DE NUEVOS NEGOCIOS

Biogas:

Se ha determinado la factibilidad de implementacién de
una planta Biodigestora, que producira biogas y abonos
orgédnicos, en funcién de la cantidad de materia orgénica
disponible en la zona. La misma tendria una meta de
recoleccién de residuos aproximadamente de 80 mil
toneladas al afio, estimando una produccién de 7 millones
dem3 debiogds anualmente, los cuales serfan reinyectados
al sistema de distribucién de la compafiia.

Industrias del Mercado No Requlado:

- Los Usuarios No Regulados son aquellos que presentan
un consumo superior a 1000 MBTUD (Millones de
BTU Dia).

- En cuanto a las industrias del mercado no regulado,
tenemos una cobertura del 95,5%.

- El volumen correspondiente a nuestra zona de
influencia es de 116.000 MBTUD. El porcentaje
correspondiente a la empresa es de 22,5%, del cual el
60,3% corresponde a la Refineria de Ecopetrol y el 17,2%
restante es de la compafifa Yara-Colombia.

Movilidad:

El 4rea de Movilidad se encarga de comercializar el Gas
Natural Vehicular (GNV) y esresponsable de 57 Estaciones
de Servicios (EDS) y 18 Talleres de conversién de
vehiculos del sistema de gasolina a Gas Natural Vehicular,
ubicados en nuestra drea de cobertura. En estos afios de
esfuerzos tenemos més de 30.000 vehiculos convertidos
llevando ahorros a los estratos més bajos 1, 2 v 3, por més
del 40% versus el combustible tradicional. Al ser el GNV un
combustible m4s limpio también estamos contribuyendo al
medio ambiente con la reduccién de Oxidos de Nitrégeno
(Nox) y material particulado que se deja de emitir utilizando

GNV.

Evolucién de la industria del Gas Natural Vehicular
(GNV) en Colombia

El volumen de GNV representa para nuestro negocio
de distribucién cerca del 20% de la demanda atendida,
de tal manera que el interés en sostener e incentivar su
crecimiento, es natural.

Por medio de diversas estrategias, le apostamos a incentivar
el consumo de GNV a través de la mejora de los canales
actuales, la incorporacién de nuevos, y la creacién de
“demanda verde”, incentivando los beneficios ambientales
del GNV, entre otras acciones.

Fuel Switching:

Para 2017, invertiremos 1.500 millones de pesos para
incentivar la demanda de conversién de gasolina y diesel
a gas natural, ademas generaremos la demanda y daremos
soporte tecnolégico a quienes hoy estan con el servicio.
Sistema de Transporte Masivo

Como un caso de éxito se ha expuesto el Sistema de
Transporte Publico de Cartagena: Transcaribe

Las cifras que respaldan el éxito de este sistema de
transporte y el combustible que utiliza, se puede apreciar
en la gran disminucién de la contaminacién en la ciudad, lo
que le permite a los cartageneros disfrutar de un aire més
limpio.

Entre los datos mas destacados se puede resaltar:

1. Elsistema funciona 100% a gas natural vehicular -GNV-

2. En la actualidad hay en funcionamiento 122 vehiculos
en el sistema.

3. 88.000 personas se transportan
diariamente durante los dias hébiles.

4. 16.484.000 viajeros movilizados desde el 27 de marzo
hasta el 31 de diciembre de 2016.

5. 99% de disminucién de los 6xidos nitrosos, pasando de
13.000 a 1.800 toneladas.

6. 73% de disminucién del CO2, pasando de 13.000 a
3.400 toneladas desde la implementacién del sistema.

7. Ylosusuarios califican el sistema como rdpido, seguro,
eficiente, silencioso y ha optimizado la movilidad en la

ciudad.

en promedio

El caso de Transcaribe, ha sido una de las mejores
inversiones en medio ambiente y movilidad para la ciudad
de Cartagena.
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PROGRAMAS DE INNOVACION

Nuestro sistema de Innovacién INNOVA se centra en 4 focos:

Crecimiento Horizontal
Procesos

Core

Innovacién Social

Con el desarrollo de este sistema hemos logrado ejecutar de manera exitosa

6 ideas, con importantes dividendos para la compafiia, dentro de las que se

destacan:

1.

Proyectode Lamparas de Gas: En 2016 el programa pasé de ser un Plan Piloto
con la comercializacién de las lamparas en todos los Distritos, alcanzando un
total de 566 ldmparas vendidas, aunque no fueron instaladas en su totalidad
por cambios de contratistas.

Estacionarte: Consiste en acompafiar y promover la organizacién de los
vendedores de comidas que ocupan el espacio publico, de tal manera que
podamos mejorar su seguridad, el embellecimiento urbano y la movilidad.
Con esta iniciativa se han generado condiciones dignas de trabajo para 62
vendedores de las poblaciones de El Carmen de Bolivar (Bolivar), Sahagin y
Monteria (Cérdoba).

Tu suefio Brilla: Concurso que premia la Fidelidad de nuestros clientes Brilla
con un plan de premios que incluye una remodelacién para su casa.

La historia de las familias finalistas se somete a votacién en www.surtigas.
com.co y otros medios locales para escoger la mejor.

- 801 familias participaron
- Premio mayor: $COP 25 Millones
- Premios alas 4 familias Preseleccionadas: $COP 2 Millones a cada una

PROYECCION

Lametaparael 2017 esqueel

100% de nuestros colaboradores
y colaboradoras adopte
comportamientos que fomenten
lalnnovacion con un enfoque
de pensamiento estratégico,
orientado a la sostenibilidad del
negocio, alimpacto favorable en

las medidas de productividad de la
compafiia, alaumento de ingresosy a
la consolidacién de los estdndares de
calidad.
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—ortalecer |a
Propuesta de Valor
Hara nuestros (lientes

HITOS

Continuamos con el logro de las metas de gestién propuestas para el

relacionamiento con clientes y usuarios.

+ Realizamos un seguimiento continuo a las quejas y reclamos, y los tiempos de

atencién de solicitudes.

+ En el Manejo de Datos Personales, mantuvimos disponible para nuestros
usuarios y clientes la posibilidad de presentar solicitudes de control de
su informacién personal, logrando que no se presentaran reclamaciones

relacionadas con la privacidad de datos.

+ Realizamos actualizaciones y mejoras al sistema de Digiturno de las Salas
de Atencién a Usuarios en las Oficinas Principales de Cartagena, Monteria y
Sincelejo, para poder tener un mejor control y seguimiento en la frecuencia de
llegada a nuestros usuarios, y optimizar la gestién personalizada de nuestra

operacion.

+ Participamos activamente en la generacién de Mesas de Trabajo lideradas
por la organizacién, con los Vocales de Control, Presidentes de las Juntas de
Accién Comunal y Personeros Delegados en Servicios Publicos Domiciliarios,
todos lideres y voceros de las comunidades con quienes fortalecemos
canales de comunicacién y abrimos espacios de concertacién, informacién y

capacitacién en temas relacionados con el servicio de gas natural.

+ Nos integramos a los diferentes escenarios convocados por los entes de
control,la comunidad y sus representantes presentan inquietudes y solicitudes
relacionadas con el servicio suministrado, logrando asi obtener de primera

mano, la percepcién de nuestros grupos de interés primarios.

o Desarrollamos Jornadas de Servicios al Cliente en las Comunidades,
trasladando nuestro personal e infraestructura a diferentes sectores, para
brindarles la posibilidad de interrelacionarse con la organizacién y los
servicios que brindamos, facilitdindoles el proceso para la presentacién
de solicitudes y la solucién de posibles dificultades derivadas de nuestros

servicios.

+ Adecuamos las instalaciones locativas de la Empresa para atencién a los
usuarios, con el fin de lograr mejores niveles de comodidad para ellos y

mejores ambientes de trabajo para nuestro personal de Servicio al Cliente.



QSurtigos
INFORME DE GESTION 2016

NUESTROS PROPOSITOS

SATISFACCION DE CLIENTES
NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES (a-ers)

En el afio 2014 realizamos la medicién del nivel de satisfaccién de usuarios,
vigente hasta el 2018. Surtigas realiza por lo menos una vez cada 5 afios el
Estudio de Medicién del Nivel de Satisfaccién de Usuarios (NSU), de acuerdo a lo
dispuesto por la regulacién.

NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES

W G4-PR5
@ 2004 2006 2008 2010 2014 2015 2016
VR e 80,42% 81,83% 81,00% 89,00% 84,00% 84,00% 84,00%
SATISFACCION
SURTIGAS

gg#lgiggCEION 96,87 28?6* MUESTRA 4567 Usuarios

*Sondeo interno, realizado entre septiembre y noviembre de 2016 en todas las agencias donde opera la organizacidn.

PROMEDIO NIVEL DE SATISFACCION

98,61% 96,77% 98,78% 98,08% 96,87%
B P N I
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

SEGMENTO Afio Afio
RESIDENCIAL 89% 2010 84% 2014
SEGMENTO Afio Afio
inousTRIAL ~ 84,6% 2010  90% 2014
SEGMENTO Afio Afio
COMERCIAL 89% 010 84% 2014

RESULTADO DE INDICADOR
POR REGIONES*

Bolivar

83%

Sucre

85%

Cérdoba
87%

Antioquia

83%

* Los datos arrojados para 2014 se analizaron por departamentos

META 2018 POR SEGMENTO*

SEGMENTORESIDENCIAL 86% SEGMENTOINDUSTRIAL 84,5%

SEGMENTO COMERCIAL 86%0

*En el afio 2018 se prevé realizar una nueva medicion con la misma metodologia utilizada en 2014.
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CARTAGENA COMO VAMOS 2016

SERVICIOS Satisfaccién con Servicios Publicos |I::
PUBLICOS CARTAGENA nil e
[ Satisfechos [4 +5] B Insatisfechos [1 +2] comovameos ;.

3% 10% 13% 10% 13% 38%

Gas Aseoy Recoleccién Agua Teléfonia Interneten Energia
Domiciliario de Basuras Celular elHogar Eléctrica

httpy//www.cartagenacomovamos.org/resultados-encuesta-de-percepcion-ciudadana-2016/

La organizacién continda siendo reconocida como una de las instituciones de mas alto nivel de favorabilidad y conocimiento
en Cartagena. De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Cartagena Cémo Vamos 2016, nuestra
empresa ocupd la primera posicién dentro de las 10 instituciones de mejor nivel de calificacién, con un resultado del 94 % de
favorabilidad y un 96 % de conocimiento.

Los Cartageneros califican a Surtigas como la mejor empresa de Servicios puiblicos con un 91% de satisfaccién.

2016 2016

- META MENSUAL QUEJAS RESULTADO DE DIC. 2016
VARIABLE/ANO 2014 2015 2016 IMPUTABLES SURTIGAS QUEJAS IMPUTABLES SURTIGAS

2.33

QUEJAS POR CADA
10.000 USUARIOS

s 42 e 50,35

QUEJAS POR CADA
10.000 USUARIOS

et
O |
it

=)o =ie=ie
=)o =ie=e
=19 =ie =ile
=)o =i =)o
e =ije =ile
=)o =ilje =ilje
=)o =ie =il
E - 0
E -
=)o e =i
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INGRESOS

Ingresos por
segmento
de clientes 479377
Residencial
No residencial

Comercializacién 233.917

En 2016 presentamos un incremento del 19,13% en la presentacién de
Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), recibidas y atendidas, respecto de 2015.
Esto se explica principalmente por la implementacién de un nuevo sistema
de informacién comercial y por el aumento en la presentacién de solicitudes e
inconformidades de parte de nuestros usuarios mientras se estabilizaba esta
herramienta.

MOROSIDAD

En 2016 no se logré cumplir con las metas establecidas para situar los indices de
morosidad en el servicio de gas natural por debajo del 4%. La cartera morosa para
el 2016 cerrd en 5,54%, con COP $12.069MM.

Este incremento se presenté debido a que en el afio 2016 se implementé
tardiamente la adjudicacién de contratos a través de licitaciones para la gestién
de cobro y para suspensiones y reconexiones.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION (G4-PR7) (G4-PR8)

La compafiia no recibié reclamaciones ni sanciones por incumplimientos
normativos yregulatorios. Tampoco se presentaron reclamacionesrelacionadas
con la privacidad de datos de nuestros clientes, en ninguno de los segmentos.

META 2016 % CUMP.

707.790 643.998

437355 351.215

En 2016 los ingresos del negocio de distribucién y comercializacién de gas
natural superaron la meta estimada, alcanzando una sobre ejecucién del 110%.
Lo anterior se presenté mayormente en el segmento industrial por mayores
consumos de Industrias No Reguladas.

Con relacién a 2015 se registré un aumento del 48%, en este segmento, seguido
del sector residencial por la entrada de nuevas poblaciones. En cuanto al sector
industrial regulado estuvo por debajo un 11% debido a la disminucién en el
consumo de industrias tales como Proleche y Proleca, entre otras.
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B ll HITOS 2016
r I a Este modelo empresarial sustentable se ha convertido en una verdadera solucién

Sur‘tigas para miles de familias que no tenian vida crediticia y se les dificultaba acceder
a los servicios bancarios, facilitdndoles a través del crédito el acceso a diferentes
productos y servicios que mejoran su calidad de vida.

Propiciamos el Ingreso de proveedores locales en los municipios, como una
estrategia para contribuir al Desarrollo local.

Ampliamos el portafolio de productos, incluyendo articulos como Celulares,
Motos, servicio de odontologia y venta de Ropa en Navidad, de tal forma que
pudimos dar respuesta a las necesidades nuestros usuarios.

Logramos una mayor colocacién en la linea de Educacién a nivel de grupo,
con un 85% de participacidn sobre el total de la Corporacién Promigas, asi
mismo un crecimiento de la linea con respecto al 2015 del 12%.

ESTADO DE RESULTADOS PORCENTAJE DE

LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS
CON EL CREDITO BRILLA

Surtigas (COP MM) 2015 2016 PPTO02016 Materiales de Construccién 36%

Acti o
Comisién recaudo Surtigas (8,5%) 7.255 8.949 23% 7.474 120% Electrodomésticos 18%
Comisiones (Proveedores, Seg. Vida Deudores) 3434 4,457 30% 2.95¢2 151% Televisores 9%
Ingresos Microseguros 916 1146 25% 567 202% Computadores 7%
Otros - - - - - .
Total Otros Ingresos Operacionales 11.605 14,553 25% 10.993 132% Gasodomésticos 4%
Otros Costos 446 359 -19% 490 73% Matriculas 5%
Gastos Operativos 3.886 3.126 -20% 4.291 73% o
Némina 677 722 7% 719 100% Muelbles 4%
Honorarios - - - - - Audio 2%
Impuesto: “%0 w6 0% sas  gm | Colares L
mpuestos -16% o , ) o
Otros Gastos Administrativos 523 555 6% 577 96% Ropa (s6lo temporada navidad) 1%
Provisiones - - - 73 0%
Total Otros Gastos Operacionales 4.333 3.486 -20% 4.854 72%
Margen Operacional 7.273 11.067 52% 6.360 174% COLOCACION TOTAL
% de Margen Operacional 63% 76% - 56% - HISTORICA DE BRILLA 2016
% de Margen Operacional sin Microseguros 59% 74% - 53% -
Otros Ingresos/Egresos - 171 - - -
Utilidad antes de impuestos 7.273 11.238 55% 6.360 177%

0,

Impuesto de Renta 2.935 4.495 53% 2573 175% 2014 66.374 26%
Tasade Impuestos Efectiva 40,4% 40,0% - 40,5% o
Utilidad Neta 4338 6.743 55% 3787 178% 2015 93991 42%
% Margen neto 37% 46% - 33% - 69
% Margen neto sin Microseguros 35% 45% - 32% - 2016 98,537 0
Cartera - - - 41,681 0% Total 259.902
Colocacién 93.991 99.537 6% 81.620 122%

*en miles de millones de pesos colombianos

PROVEEDORES BRILLA 2016

soLivar /0 corooBa 4] SUCRE 37 TotaL 148
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Optimizar la
Productividad

y Orlentar I
Organizacion hacia
Niveles de Excelencia
Operacional

COMPRAS

En 2016 realizamos compras de bienes y servicios por valor de $COP 125.994
millones, y contratos de prestacién de servicios para el negocio de Financiacién no
Bancaria (FNB) por $COP 440.000 millones. Ademés, empleamos la modalidad
de contratacién plurianual para los procesos criticos de la empresa; llegando a
obtener un ahorro del 12,2% que equivalen a $COP 8.408 millones en 2 afios.

Para otros servicios, en los contratos de impresién, renting de vehiculos y servicio
de comunicaciones se obtuvo un ahorro del 13,72%, $COP 5.629 en 5 afios.

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Logramos niveles satisfactorios en la optimizacién del inventario de vehiculos
de emergencias de la compafifa, asf como la implementacién de un inversor para
realizar procedimientos de soldadura de polietileno en vehiculos de emergencias,
la implementacién de plataformas de elevacién en vehiculos de mantenimiento
para el transporte de tanques de odorante, la automatizacién de Actuadores en
Estaciones City Gate y la automatizacién de cambio de médulos en Estaciones
Virtuales.
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INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Para la prestacién de un servicio continuo, la empresa acoge estdndares de calidad para controlar el Indice de Presién en
Lineas Individuales, Indice de Odorizacién, Duracién Equivalente a Interrupcién del Servicio e Indice de Respuesta al
Servicio Técnico. Estas variables estan integradas a los programas de Mantenimiento del gasoducto y Supervisidn.

Nuestras acciones se cifien al marco regulatorio de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) especificamente a
la Resolucién CREG 100 del 27 de octubre de 2003, por la cual se adoptan los Estdndares de Calidad en el servicio publico
domiciliario de gas natural y GLP en Sistemas de Distribucién por redes de tuberia.

INDICADORES 2016

DISTRIBUCION DE GAS -DES-

Duracion Equivalente de Interrupcion del Servicio

40.69

Horas / Afio

INCIDENTES INVESTIGABLES

Numero de eventos de interrupcion del servicio

8

|

| Atribuiblesa
' laempresa
!

i

114

Atribuibles a terceros

PERDIDAS DE GAS

0
9%
Promedio mensual

afio 2016 de todos
los mercados

relevantes q:

FUGAS DE GAS

277

| Promedio
@ ! mes/afio 2016
]j 3 Total fugas 0

COMPRA DE GAS

Todo el gas natural distribuido y comercializado por
Surtigas se adquiere a nivel local, es decir, de los campos
de produccion “Pozo Ballena”, ubicados en el departamento
de La Guajira; del campo de produccion Pacific “Pozo La
Creciente” y del campo de produccién Hocol “Pozo Bonga
Mamey”.

LA SEGURIDAD DE NUESTRAS
COMUNIDADES

Nuestro deber como empresa de servicios publicos es
facilitar el acceso al servicio de gas natural, en zonas rurales
y urbanas, bajo los maés altos y estrictos estandares de
seguridad, calidad y confort para los usuarios.

Parte de este compromiso al que respondemos desde
nuestro proceso de gestién ambiental, salud y seguridad, es
el desarrollo del programa Manejo Seguro del Gas, dirigido
a comunidades usuarias del servicio. La estrategia consiste

en charlas sobre el uso adecuado del riesgo energético
y los riesgos asociados a la manipulacién indebida de
la instalacién y los gasodomésticos. Del mismo modo,
también ejecutamos simulacros de emergencia en campo
para evaluar el plan de contingencia de la empresa.

En el afio 2016, capacitamos 1124 usuarios en manejo
y uso seguro del gas natural y se realizé un simulacro
en el municipio El Roble, en Sucre, con participacién de
la comunidad y algunos entes de apoyo. Para el 2017 se
planea realizar esta actividad en una estacién de medicién y
regulacién, vinculando a las comunidades cercanas.

SEGURIDAD DEL GAS

Para asegurar la correcta operacién del gas natural, la
empresa realiza de forma continua, sistemditica y
controlada, mediciones e inspecciones a la calidad
del gas, atencién oportuna y eficaz de las emergencias y
supervisién detallada de las operaciones en las estaciones.
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—ortalecer |g
Cestion ae
Proveedores

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO

Gestionamos la relacién con los proveedores y contratistas de acuerdo a lo
establecido en nuestra Politica de Compras, en la que se erige como principio
fundamental la garantia de igualdad de oportunidades para todos los
Proveedores.

De acuerdo a este lineamiento, también se determina que los bienes o servicios
ofrecidos a Surtigas o a las empresas vinculadas, pasen por un proceso de
adjudicacién en el que se evaliia en igualdad de condiciones, si se cumple con los
requisitos exigidos. En los casos en los que un proveedor sea a su vez un cliente,
las adjudicaciones sélo deben considerar los aspectos de la compra y no deben
estar influenciados por las relaciones comerciales como cliente.

Delmismomodo,sehadeterminadoquetodaslasquejasysolicitudesformuladas
por los proveedores, deben responderse formalmente, adicionalmente se debe
divulgar y promover el uso de la linea de reportes confidenciales y facilitar la
comunicacién con el Gerente de cumplimiento o quien desempefie esta funcién
en cada empresa.

DOCUMENTOS PARA BASES DE LICITACION

e Declaracién del proceso

e Declaracién de conflictos de interés

o Certificaciones en servicios significativos
e RUC

e Certificacién OHSAS e ISO14001

e Matriz de calidad

e Autoevaluacién HSE

e Requisitos HSE

e Plan HSE

o Coédigo de Etica
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EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES* 2016

Porcentaje de proveedores alos que se les aplicd evaluacién de 5.4%
desempefio (del total de la poblacién objetivo) -

Promedio calificacién proveedores (sobre 100)

* Los datos corresponden ala evaluacién realizada en 2016, para el ejercicio 2015.

Las evaluacionesrealizadas alos proveedores, incluyendo Proveedores de Bienes y Servicios, contempla aspectos
ambientalesy sociales.

INDICADORES HSE CONTRATISTAS SIGNIFICATIVOS MARCO DE:
MANTENIMIENTO, SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD FiSICA 2016

60%

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%)

Contrqtos con contratistas donde se inc\luyan clausulas de exigencia del cumplimiento de 100%
las obligaciones legales en salud y seguridad (%)

Proveedores significativos que reciben capacitacionesy entrenamientos en salud y

seguridad (%)

IMPACTOS NEGATIVOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

(G4-EN33; G4-LA14; G4-HR11; G4-S010)

Riesgos en la Cadena de Suministro

La Politica de Compras establece mecanismos para la identificacién de posibles
riesgos e impactos en la cadena de proveeduria, entre los que se destacan la
evaluacién de satisfaccion a proveedores, consultas de listas restrictivas, registro
en el sistema de informacién REPRO e Informa, verificacién de certificados
de origen de materias primas en los casos aplicables, y contratos, asi como la
actualizacién de documentacién.

Evaluacién Sistematica de Proveedores

Contamos con una herramienta de evaluacién del Sistema de Gestién de
Monitoreo Continuo de Proveedores y con un Sistema Integrado de Gestién
(SIG) donde se integra una matriz de procesos que involucra a Proveedores y
Contratistas. Las Normas certificadas que componen nuestro SGI son ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, NTCGP 1000.

Politica de Compras

Nuestra Politica de Compras es un instrumento para el relacionamiento con
proveedores y contratistas. Busca establecer un marco de actuacién objetivo,
ético y transparente donde sea posible el mutuo beneficio para los actores que
intervienen en el proceso.

Bajo esta perspectiva los responsables de la gestién de compras y de la toma
de decisiones sobre el asunto, actiian enmarcados en el Cédigo de Conducta,
y siguen los lineamientos definidos para asegurar que todas las transacciones
efectuadas cumplan con la normatividad vigente.

Como buena practica se ha adoptado la inclusién de una cldusula de cumplimiento
de las disposiciones de ética empresarial de Surtigas, acorde con lo dispuesto
en la ley FCPA, y la consulta en las listas de entidades restringidas o listas de
sanciones internacionales como OFAC DFAT, INTERPOL, boletines de la Unidad
de Informacién y Analisis Financiero, Fiscalia y FCPA.
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TRABAJO DECENTE CON PROVEEDORES

EVALUACIONES EN SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE A LOS PROVEEDORES (a-en32)

Anualmente evaluamos el desempefio HSE a los contratistas, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de los
estdndares del Manual HSE para Contratistas y de la legislacién vigente.

En el afio 2016 ingresaron 14 nuevas organizaciones como Proveedoras de Surtigas y salieron 7, quedando un total de 33
empresas en actividad. De este grupo, 5 fueron evaluadas en criterios de HSE.

DEPARTAMENTOS
Bolivar Cérdoba Sucre
5 0 ; 0
Evaluacion HSE Evaluacion HSE Evaluacion HSE Total 5

acontratistas a contratistas a contratistas

17

Inspecciones
en campo HSE

Inspecciones '
encampo HSE

12

Inspecciones Total 39
en campo HSE

RESULTADO / ANO

No. de Evaluaciones

con Criterios Ambientales 34 33 42

GASTOS EN PROVEEDORES LOCALES DISTRIBUCION POR VALOR DE COMPRAS

DISTRIBUCION POR COMPRAS EN PROVEEDORES
PORDEPARTAMENTOS PROVEEDOR MILLONES $COP PORZONA ANO 2014
92% 8%

,F?ft,a,g,e,r,'? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 316% ,,,,,,,,,,, 539617255942 ,,,,,,,,,,, 2 7,3 ,,,,,, Otros Zonadeinfluencia

: . . .
Sincelejo % 54494774919 wo AND 2015
Montera ose% s7005200 2 53% 47%
Barranquilla 21.05% $26.396.509.089 89 Otros Zonade influencia
Otras Ciudades 42.58% $53.387.926.863 321 ANO 2016
Internacional 058% $750.479.510 3 43% 57%

Otros Zonadeinfluencia
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—ortalecer las
Relaciones con la
Comunidacd

La empresa, a través de la Fundacién Surtigas, propicia un relacionamiento
incluyente, delargo plazoy de cooperacién estratégica conlos actores del territorio
v las comunidades, con la finalidad de construir escenarios de transformacién
social propicios para un desarrollo humano local y sostenible.

El accionar de la Fundacién se centra en el desarrollo de programas y proyectos
en las lineas de Educacién, Fortalecimiento del Tejido Social y Empleabilidad,
dirigidos principalmente a jévenes en situacién de vulnerabilidad. En 2016 se
consolidaron 5 proyectos y se ejecutaron 2 nuevas iniciativas, todo ello gracias al
establecimiento de vinculos con 68 aliados estratégicos.

INVERSION SOCIAL

A través de la Fundacién Surtigas, se canaliza el 78% de la Inversién Social
Privada -ISP-, destinada a generar progreso y bienestar en las regiones de nuestra
area de influencia. En el 2016 se destinaron 1.535 millones a proyectos sociales,
beneficiando a 12.120 personas, mayoritariamente jévenes de 28 municipios de
los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre.

El gran impacto de nuestra labor social es reflejo del esfuerzo articulado entre la
Fundacién Surtigas y 68 aliados estratégicos de las comunidades; Organizaciones
de Base, Gobierno local y Nacional, la Cooperacién Internacional, la Academia 'y
otras Organizaciones Sociales.

PARTICIPANTES PROGRAMAS FUNDACION SURTIGAS 2016
Bolivar Cérdoba Sucre

Maria Claudia Trucco
Directora Fundacion Surtigas

1.483

Directos

m::
Directos

Indirectos Indirectos

1.523

. 5 Total Directos
Directos

Indirectos
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EDUCACION

e Con nuestro programa de Becas facilitamos el acceso de los jévenes a la
educacién superior. En 2016 el nimero de becarios se redujo a un 40% en
comparacién con el 2015 debido a la finalizacién del ciclo de formacién de
algunos estudiantes, y a cambios estructurales en la politica de becas.

e Serealizé la cuarta versidn del Festival del Cuento Corto Juvenil enmarcada
en la estrategia EMPELICULARTE contenida en la Politica Publica
Departamental de Juventud de Cérdoba.

e En alianza con la Fundacién Promigas se desarrollé el programa Lectores
Saludables en 7 Instituciones Educativas de 4 municipios del Sur de Bolivar.

EMPLEABILIDAD

e Se ejecuté el Proyecto Jévenes con Valores Productivos - Zenu dirigido a
jévenes de la etnia indigena Zenu en Cérdoba y Sucre.

e En la ciudad de Monteria tuvo lugar el II Encuentro y Feria Regional de
Iniciativas de Fomento y Apoyo al Emprendimiento e Ingreso Juvenil, donde
participaron 257 jévenes, expositores de experiencias de emprendimientos
productivos, sociales y culturales. Este evento también se realizé en Sincelejo,
Sucre.

e Sedisefid y publicé el Manual de Emprendimientos Culturales Solidarios.

e Con el auspicio de la Fundacién Interamericana de Estados Unidos -IAF-, se
realizé la post evaluacién de los emprendimientos culturales apoyados en el
departamento de Cérdoba.

TEJIDO SOCIAL

En el marco del programa Goce Efectivo de Derechos se desarrollé una fase
de extensién del proyecto Fomento de la Ciudadania y el Goce Efectivo de
Derechos. Se realizaron, entre otras actividades, el Festival de Artes Juveniles
Empelicularte y el Encuentro Latinoamericano de Experiencias de Intervencién
con Jévenes, y la campafia “No al Sexismo y No a la violencia basada en género”.

El6y7deoctubre de 2016 se realizé en Monteria, Cérdoba, la VII Misién Regional
de la Asociacién de Fundaciones Empresariales -AFE- en la que la Fundacién
Surtigas fue la anfitriona e invitada especial. La agenda académica del evento se
centrd en temas de sostenibilidad, ciudadania, educacién y el empoderamiento
de la sociedad civil para impulsar Planes de Desarrollo.

PAZ Y JUSTICIA (ODS)

La Fundacién Surtigas integré acciones pedagdgicas a sus iniciativas de
Fortalecimiento del Tejido Social, como estrategia para fomentar una cultura de
la convivencia y la reconciliacién. Dentro de las actividades por la Paz se realizé el
Panel “Apuestas de Mirada Territorial y Competitividad alrededor de la Gestién
Publica y la Construccién de Paz”, el Panel “Relevancia del Arte y la Cultura
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para la Construccién de Paz y Convivencia”, el Taller “Arte
para la Paz” y la Semana de la Juventud en Maria La Baja
(Bolivar), “Con Arte y Cultura Construimos Paz”.

También se apoy? el desarrollo de la Estrategia “Ayudar a los
nifios y adolescentes a hacer frente a los riesgos y desafios”
v la Estrategia “Modificar las aptitudes y normas sociales
que fomentan la violencia y la discriminacién”.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

LaFundacién Surtigas participa anualmente de la Rendicién
Social Publica de Cuentas -RSPC- para Organizaciones de
la Sociedad Civil en Colombia; se trata de una préactica de
auto-regulacién y transparencia en el tercer sector, liderada
por la Confederacién Colombiana de ONG -CCONG- y sus
Federaciones regionales. Este ejercicio estd concebido como
una herramienta para la mejora continua, que nos permite
evidenciar cémo la Fundacién aporta a los procesos de
desarrollo local, regional y nacional.

RIESGOS

La compafiia ha identificado factores de riesgos que pueden
afectar nuestro relacionamiento con la Comunidad:

e Pérdida de continuidad en el servicio de gas.

e Deterioro de la calidad en el servicio asociados a errores
sistematicos de facturacién; derrame de Odorante; y
demoras en la atencién de solicitudes.

e No contar con la “Licencia Social” para operar

COMPROMISOS 2017

e Desarrollarunaevaluaciéndeimpactos delos programas
y proyectos en la linea estratégica de Empleabilidad y
Generacién de Ingresos.

e Participar en espacios de construccién colectiva
organizacional en materia de educacién.

e Consolidar procesos de emprendimiento juvenil
productivos, artistico-culturales, y sociales en el
departamento de Coérdoba, y ampliar la cobertura
poblacional en los distritos de Bolivar y Sucre.

e TFortalecer las iniciativas de incidencia en politicas
publicas de juventud y de ciudadania juvenil en los
departamentos de Bolivar, Cérdoba, y Sucre.

e Construir una Agenda Caribe sobre el papel, las
funciones, y las iniciativas lideradas por las y los jévenes
que apoyan la paz territorial en los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Cérdoba, y Sucre.

NUESTRA PARTICIPACION EN ALIANZAS
PARA EL DESARROLLO

Alianzasy Redes Regionales y Nacionales:

- Asociacién de Fundaciones Empresariales-AFE

- Confederacién Colombiana de ONG-CCONG

- Fundacién Empresarios por la Educacién (ExE)

- Plataforma Somos Transparentes

- Reconciliacién Colombia

- Red Interamericana de Fundaciones y Acciones
Empresariales para el Desarrollo de Base (RedEAmérica)

Alianzasy Redes Locales:

- Alianza por la Juventud en el departamento de Cérdoba

- Fundacién Civico Social Pro Cartagena (FUNCICAR)

- Fundacién Mamonal - Cartagena

- Red de Inclusién Productiva en Cartagena de Indias
(REDIP)
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Asegurar una Operacion
Amblentalmente
Responsable

PRINCIPALES HITOS Y ACTUACIONES EN 2016

El balance del 2016 ha sido de importantes cambios y logros en nuestra gestién
operacional.

e Logramos llegar a cero en nuestro indicador de “no conformidades” de la
auditoria externa realizada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacién - ICONTEC - bajo los sistemas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

e Evaluamos el componente HSE de conformidad con los lineamientos del Dow
Jones Sustainability Index -DJSI-.

e Nos vinculamos activamente a la campafia de siembra de 20 mil drboles
en Cartagena, liderada por el Establecimiento Publico Ambiental -EPA-. Con
nuestros colaboradores y colaboradoras sembramos 50 especies de arbustos
frutales en diferentes barrios de la ciudad.

e Aplicamos una nueva metodologia para nuestra medicién de la Huella de
Carbono.

e Diseflamos nuevos programas de gestién ambiental bajo el enfoque de
procesos.

e Superamos nuestra meta de accidentalidad para el distrito de Bolivar, con
cero "0" accidentes.

e Realizamos ocho jornadas de capacitacién de "Intervencién a los factores
humanos y el ser" con los Contratistas que presentaban mayor indice de
accidentalidad.

e Participamos en el proceso de certificacién en la Norma de Sostenibilidad
ICONTEC para el Centro Histérico de Cartagena, evidenciando nuestro
aporte a la conservacién del patrimonio y la preservacién del entorno.
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GESTION DE MEDIO AMBIENTE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Nuestro Sistema de Gestién Ambiental (SGA) se basa en la
norma ISO 14001:2004, cobija todas nuestras operaciones,
incluyendo Construccién, Operaciones y Mantenimiento.

¢ Un comité interno audita la implementacién de nuestro
sistema de gestién ambiental y monitorea el progreso de
nuestros KPI ambientales.

e Las certificaciones estdn disponibles en http://www.
surtigas.co/certificaciones.php#ancla

CERTIFICACIONES DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO (SIG)

Surtigas fue la primera empresa de servicios publicos a
nivel nacional en obtener las certificaciones ICONTEC en
los cuatro sistemas de gestién: ISO goo1 (Calidad), NTC
GP 1000 (Calidad de la Gestién Publica), OHSAS 18001
(Salud Ocupacional) e ISO 14001 (Medio Ambiente). Con
los respectivos procesos de Auditorias de Seguimiento las
certificaciones han sido ratificadas continuamente.

Para mitigar y mantener controlados los impactos a nuestra
cadenadevalor,laempresadispone de un Sistema de Gestién
Integral, en el que se establece un marco de accién para
hacer frente a los temas de Salud y Seguridad Ocupacional,
Medio Ambiente y Riesgos Sociales. Para la eficaz gestién
de estos asuntos contamos con un equipo humano
competente y cualificado, propendemos por la adquisicién,
almacenamiento y uso de materiales amigables con el

ambiente y aptos para la salud de nuestros colaboradores y
colaboradoras, realizamos un mantenimiento adecuado de
la infraestructura, estandarizamos los métodos de trabajo,
aseguramos condiciones ambientales que favorezcan el
producto y entorno y utilizamos instrumentos de medicién
adecuados; todo en funcién de disminuir riesgos asociados
a una operacién sostenible y a hacer un uso racional de los
recursos.

AUDITORIAS EXTERNAS

Se realizan anualmente auditorias externas al Sistema de
Gestién Integrado bajo los estdndares ISO 9001 (Calidad),
NTC GP 1000 (Calidad de la Gestién Publica)) OHSAS
18001 (Salud Ocupacional) e ISO 14001 (Medio Ambiente).

AUDITORIAS INTERNAS

Tienen cobertura a todos los procesos y sistemas de gestién
de la empresa, ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

INDICADORES ECO-EFICIENTES DE
SURTIGAS

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS R(EN23)

Durante el 2016 logramos un importante avance en
reduccién de residuos, especialmente ordinarios y en
el aprovechamiento de material reciclable desde la
segregacién en la fuente. En total, 68.9 Ton. de residuos
generados de nuestra operacién se dispusieron de manera
responsable.


http://www.surtigas.co/certificaciones.php#ancla
http://www.surtigas.co/certificaciones.php#ancla
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PRODUCCION GENERAL DE
RESIDUOS PORANO

TIPO DE
RESIDUO

Residuos

2014

2015

2016

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (EN23)

DISPOSICION

CLASIFICACION

CANTIDADES EN TONELADAS

Alimentos, icopor,

Se entregan alas diferentes empresas prestadoras de

OTinaTio vidrio, Tetrapack 53,2 59,72 55,16 seryiciq publicoy estas asuvezlas disponen enrellenos
sanitarios
Metales Varios: 1,8 1,4 8,85
Reguladores,
Medidores, RAEES
: Se donan a Fundaciones de recicladores en Sucre, Cérdoba
Residuos Papely Cartén 6.4 4,06 2,99 y Bolivar, quienes las entregan a empresas de

Aprovechables aprovechamiento.

Plasticos: Retales de
tuberia de Polietileno, 3,8 0,68 0,69
Pealpe, botellas, tapas,

Sélidos peligrosos,

contaminados 0.83 L4 1,02
Son entregados a empresas autorizadas para tratamiento
Residuos Liquidos Quimicos: 0.04 0.52 0.20 de estos, las cualesle dgn diqusigién en geldas de
Peligrosos aceites ’ ’ ’ seguridad, encapsulamiento o incineracién por proveedor

verificado.

Hospitalarios:
medicamentos, 0,013 0,017 0,01

cortopunzantes

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En nuestra sede principal en Cartagena, tenemos un equipo para la autogeneracién de energia eléctrica a base de gas
natural. En estas oficinas donde se concentra la mayor parte de nuestras actividades administrativas y operacionales, la
carga instalada es de 300KVA.

Total de Energia Renovable Generada por Fuente  mas-ens/ocs

En 2016, el consumo de energfa de Surtigas tomado desde la fuente del operador de red fue de 1.088.143 kWh, implicando
una reduccién del 14% respecto de 2015. La reduccién se debe en gran medida a la disminucién del consumo en los
distritos de Bolivar y Cérdoba, donde fue 21% y 8% respectivamente.
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TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE GENERADA POR FUENTE

M G4-EN3/0G3

ENERGIA FUENTES NO RENOVABLES CONSUMO ELECTRICO
Gas natural (Kwh) Energfa norenovable (Gj)

1.437.313,60

2014

5.176,30

2014

@
6.459,34 @
@

1.793.565,40 i

2015

1.680.94373 i

2016 o

— 2015

6.051,39

2016

[mm=]

ENERGIA FUENTES RENOVABLES
Energfa solar (Gj) '

:: O.'. B é.‘- K O.'- K 6.'. A o.:
6318

GENERACION ELECTRICA 2014 2015 2016

Produccion eléctrica (kwh)

ENERGIA NO RENOVABLE 351.771 530.419 592.800

Porcentaje que aporta al consumo energético

En la oficina principal de cartagena 351.771 530.419 592.800
ENERGIA NO RENOVABLE

Consumo de Energia dentro de la Organizacién mas-ens

En el transcurso del 2016 la planta autogeneradora produjo 592,800 KwH, lo que
equivale a un 52% de la energia eléctrica que se consume en nuestras oficinas
en Cartagena. Este porcentaje presenta una reduccién notable respecto al

2015 debido a que el equipo de acondicionamiento de aire de la sede central,
estd operando acoplado con un motor eléctrico con consumo aproximado de

40KHW.
° 0 o°
Soa 2016 '..Q.' 2016
ooo| 291731 1.755 KWH
I-I-I SEDES @\ ESTACIONES
b ADMINISTRATIVAS (ENERGIA SOLAR)

Consumo de Energia por Persona mea-ens

CONSUMO PROMEDIO % o o = 2014 2015 2016
PER CAPITA DE ENERGIA
ELECTRICA MES (KwH) 'ﬂ"ﬂ'w 201,3 246,64 241,5
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CONSUMO DE AGUA

El comportamiento del consumo de agua fue satisfactorio, pasamos de 1,176 m3 per cépita a 1,03 m3
per cépita, reflejando asi el valor més bajo de los tltimos tres afios.

CONSUMO DE AGUA TOTAL POR FUENTE TOTAL SURTIGAS

R G4-EN8 ANO 2014
CAPTACION TOTAL DE AGUA 2016 FORMA DE REGISTRO
PORFUENTES (m3) Y CONTROL 7.669,55 1’0.7
Consumo total de Consumo promedio
. aguaanual (m3) percapitade aguaal mes (m3)
Fuentes Superficiales NA
——————————————————————————————————————————————————————— ANO 2015
Pozo Profundo* NA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6.839,05 1,176
. Consumo total de Consumo promedio
Acueducto Municipal 5.496,66 aguaanual (m3) percdpitade aguaal mes (m3)
*Captacicn con mediciones autorizadas por las autoridades ambientales (G4.22) ANO 2016
5.496,66 1,03
Consumo total de Consumo promedio
aguaanual (m3) percapitade aguaal mes (m3)

ESTRATEGIA CLIMATICA

Nuestra Huella de Carbono ma-ens)

Desde el Corporativo Promigas, se concerté una nueva metodologia para la medicién de nuestra Huella
de Carbono con estimacién de incertidumbre para el 2015. A la fecha de publicacién del presente
informe los datos correspondientes a Emisiones GEI 2016 se encontraban en proceso de levantamiento.

El célculo de emisiones para el afio 2015 indica que se generd un total de 54,192.95 Ton CO2 e/afio, en el
cual el 99,32% de las emisiones corresponden a fuentes del Alcance I (Emisiones directas), y el 0.68% a
fuentes del Alcance I (Emisiones indirectas por consumo de energfa). Emisiones generadas durante los
eventos relacionados con venteos controlados y fugas en los sistemas de transporte y distribucién CH4.

*Los datos expresados *Emisiones indirectas de 4 -EN21

EMERGENCIAS corresponden a toneladas gases de efecto G
AMBIENTALES de metano (855,94 en 2012 invernadero al generar
R G4 -EN24 y542,68en2013), se energia (Alcance 2) g-l-[ﬁgg;églsclgsl\“;s 1000

corrigen atoneladas de Emisiones GElindirectas del 10

€02 equivalente. afi0 2016 (G4-EN16) SIGNIFICATIVAS
Enlos dltimos 3 afios no . 2015Km 6

I Enelafio 2012 sedestaca *Los datos expresados e

P hadpresentado_nlngun como principal venteo, el 5 3 0 8 2 w3 corresponden a toneladas 3 6 7, 8 2 23 multiplos de Km
tlpO. eemergenqas generado por la demetano (855,94 en P 1 163
ambientales asociadas deshabilitacion del anterior Toneladas CO, 2012y 542,68 en 2013), se Toneladas CO, Emisiones NO, .
nuestra operacion. cruce del gasoductoenel rio Afio 2015 corrigenatoneladas de Afio 2015 o

Magdalena. CO2 equivalente Emisiones SOX 0

Biodiversidad

Hemos definido una iniciativa estratégica para la Gestién de la Biodiversidad, enfocada a propiciar
ciudades y entornos sostenibles. Como accién para el 2017, tenemos definido desarrollar un programa
de conservacién y preservacién de los ecosistemas presentes en las dreas donde operamos.

Nuestra incidencia en los tltimos afios se ha centrado en la conservacién de fuentes hidricas, en
recuperacién de suelos contaminados, disminucién de emisiones atmosféricas y en reforestacién.
Durante 2016, desarrollamos en alianza con actores locales, varias iniciativas para el mejoramiento de
los entornos paisajisticos y la seguridad alimentaria. Un ejemplo, es la campafia de siembra de &rboles
en los barrios de Cartagena, en la que participamos junto al Establecimiento Publico Ambiental - EPA.



QSurtigas
INFORME DE GESTION 2016 NUESTROS PROPOSITOS

Larantizar una
Uperacion Seqgura

La seguridad de nuestros colaboradores se gestiona desde la identificacién
de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles, los cuales son
definidos para cada uno de los 23 procesos de la empresa y estdn enmarcados
como un objetivo estratégico en la politica corporativa, se complementan ademés
con programas para el trabajo seguro, programa de gestién y campafias para la
prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Nuestro esfuerzo en 2016 se concentré en el desarrollo de un plan de accién cuyos
mayores logros fueron la implementacién del programa de Seguridad Vial de
acuerdo a los criterios fijados por el Ministerio de Transporte de Colombia. Asi
mismo, trabajamos en el cierre de brechas con una gestién del 90% de los planes de
accién fijados en el nuevo Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

Realizamos la semana de los Sistemas Integrados de Gestién dando fuerza a
todos los programas de riesgo en seguridad y salud. Cumplimos con el proceso de
implementacién del programa de observacién de comportamientos para reforzar
conductas seguras.

EN 2017

o Implementaremos el plan de formacién y una estrategia de Marketing,
orientados a consolidar una cultura del cuidado entre los equipos de trabajo,
los lideres y los contratistas.

o Desarrollaremos un Plan de Formacién E-Learning en Seguridad y Salud.

ACClDENTES RG4-LAG

El cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en Surtigas se ha
medido histéricamente a través de la norma internacional OSHAS 18001, teniendo
desde el afio 2008 un resultado de conformidad. Adicionalmente, y alineados a
los requisitos legales vigentes, se realizé evaluacién al cumplimiento del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), bajo los lineamientos
establecidos en el capitulo 6 del decreto tinico 1072 del 2015, evidencidndose que
nuestro sistema esta en un cumplimiento del 90%. Actualmente se tienen definidos
y en ejecucién planes de accién para cierre de la brecha.
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CAMPANAS Y ESTRATEGIAS 2016
Porcentaje de Porcentaje de cumplimiento
comportamientos seguros de condiciones HSE

AUSENTISMO 2016 ACCIDENTES TOTALES 2016

(I R Total por género: SS90 Total por género:

T ; i ;

ce.. 754 ee.. 19

'n"n‘“"w Hombres wwww Hombres

Ll 1,38 23
ausentismo* Total ’ Total
Nl]MERQ TOTAL DE DiAS PERDIDOS
ACCIDENTES INCAPACITANTES 2016 EN EL ANO PORINCAPACIDAD 2016

(] Total por género:
T .
[ ]
Ms
Hombres

Total

=)o =il¢
=i =i)e
=e =e¢
=ije=i)¢
=ije=i)¢

I

TASA DE ACCIDENTALIDAD

(Numero de Accidentes/nimero total de colaboradores) X 100

Total por género: Tasade accidentalidad

(nimero de accidentes/

°
'u"!‘ w 1.90 ndmero total HHT)
m

Hombres

=)o =l¢
— [+ [

Total

Total porgénero:

™ Wes..

ACCIDENTES DETRABA)JO

*Tiempo perdido/ Tiempo laborable*100

ESTADO DE RESULTADOS

Ausentismo 2016
Tasade ausentismo* 0,14
Accidentes de Trabajo Proveedores 2016
Accidentes totales 23
Accidentes incapacitantes 23
Numero total de dias perdidos en el afio por incapacidad 177
Tasa de accidentalidad
(nimero de accidentes/ntimero total de colaboradores) x 100 1,69
Tasa de accidentalidad
(ntimero de accidentes/ndmero total HHT) x 1 000 000 7,37
indice de lesiones incapacitantes -ILI-

0,418

(indice de severidad x indice de frecuencia/1000)

*Tiempo perdido/ Tiempo laborable*100

Comparativo de Accidentalidad Surtigas + Contratistas

Surtigas +
Contratista

44
35
29

Contratista Surtigas

11
6
6

29

2014 33
§ 23

Comparativo Dias Perdidos por Accidentes Laborales

Surtigas +
Contratista

370
6173
249

Contratista Surtigas

2015
2016

6110
177

63

2014
§ 72

268 = 102
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SALUD

Uno de nuestros principales objetivos es promover y mejorar la salud de los
colaboradores, proporcionando ambientes y lugares de trabajo saludables.

En la gestién de 2016 se obtuvieron significativos logros en el programa de
vigilancia cardiovascular bajo la gestién del programa preventivo “Una Alianza
de Corazén” en el cual participaron 386 colaboradores de todos los distritos.

Otro logro importante en la gestién de salud radicé en el inicio y avance de la
realizacién de las pruebas psicosensométricas como lo establece la resolucién
1565 del 2014 del plan estratégico de seguridad vial, logrando una cobertura en
Bolivar del 90%, Sucre 100% y Cérdoba 99%.

En materia de Prevencién y Promocién de la salud realizamos actividades de
formacién y capacitacién como “Estilos de vida saludable” con 91 colaboradores;
Taller de Factores de Riesgo Psicosocial “Felicidad en el trabajo" el segundo
taller “Orientacién a la seguridad” y acciones para la prevencién de cancer de

seno, cuello uterino y préstata, con la participacién de més de 60 colaboradoras y
colaboradores por cada sede.
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—ortalecer el Desarrollo
Nntegral de Nuestros
Colaboradores y
Colaboradoras y Iz
Cultura Corporativa

FORMACION Y DESARROLLO

Conscientes que el potencial de nuestra actividad empresarial reside en el Talento
Humano, fomentamos la calidad del empleo y el desarrollo de competencias para
nuestros colaboradores y colaboradoras.

FORMACION A COLABORADORES Y COLABORADORAS ms-1a9

Este afio intensificamos nuestro programa de formacién, con el fin de seguir
potencializando las capacidades de nuestros colaboradores y colaboradoras,
mejorando continuamente el rendimiento presente y futuro de nuestros equipos
de trabajo. El promedio de formacién por cada colaborador fue de 34 horas.
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FORMACION A COLABORADORES Y COLABORADORAS 2016
M G4-LAS o 00 e o o
. 2014 | 2015 | 2016 | Incremento 'ﬂ"ﬂ"ﬂ'
1 | | i NIVEL HOMBRES MUJERES
Horas de formacion | 26.277 | 13.593 | 14.652 | 8% oo
e e it B Directivo 4 1
Promedio horas de formacién 60 ! 33 ! 34 | 30 e
alafio por colaborador(a) ! | 1 ! No directivo 256 164
Inversién 8107Milones ~ 47LMillones 580 Millones 23% rotaL 260 165
EVALUACION DE DESEMPENO HORAS DE FORMACION 2016
R G4-LALL o 0 o o o o
| N°colaboradores(a) ; N°colaboradores(a) i N°colaboradores(a) ! f ww @ﬁ@
Sexo 1 evaluados2014 | evaluados 2015 ! evaluados2016 | @ orcentajez01e
1 1 ‘ CNIVEL HOMBRES _____| MUJERES
‘ Directivo 113 107
! No directivo 8640 5792
TOTAL 8753 5899

PORCENTA|JE DE

e 000 s o o o COLABORADORES(A)
’n"n"n"n' @@@@ CON EVALUACIONES
REGULARES
CNWVEL ] HOMBRES = MUJERES DE DESARROLLO
Directivo 113 107 PZR(O)F]I?%ONAL
No directivo 8640 5792
TOTAL 8753 5899

EVALUACION DE RENDIMIENTO INDIVIDUAL

En 2016 se realizaron dos cambios importantes en el procedimiento de Gestién
del Desempefio. Implementamos un nuevo modelo de competencias alineado al
corporativo Promigas, incluyendo Competencias Corporativas, Competencias
Organizacionales y Competencias Técnicas.

Por otro lado, reemplazamos el software e-competencias por Succesfactors, un
novedoso recurso tecnolégico para medir desempefio y mantener el perfil del
colaborador con informacién histérica de su Plan Individual de Desarrollo -PID-.

INCLUSION Y EQUIDAD DE GENERO

Surtigas es una de las empresas colombianas pioneras en el Programa de
Equidad Laboral Sello Equipares. En este proceso de certificacién se ha resaltado
nuestra labor en el cierre de brechas de género, siendo éste el resultado de la
implementacién de un comedido plan de accién para incentivar la inclusién y la
igualdad entre hombres y mujeres.

HOMBRES

61%

MUJERES

39%
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INICIATIVAS DE IGUALDAD 2016

Reemplazamos la celebracién del Dia de la Mujer, por el Dia de la Equidad el 8 de
Julio. Realizamosdiferentes actividades dirigidas a hombres y mujeres orientadas
a desmitificar las creencias respecto a situaciones cotidianas donde todavia
prevalece la discriminacién y los estereotipos de género.

Llevamos a cabo el Taller Conociéndote a ti y a tu hijo (a) adolescente,
dirigido a colaboradores y colaboradoras con hijos en edades entre los 11 y
18 afios. El objetivo era recordar la importancia de la participacién activa de
padres y madres en la crianza.

Taller “Ponte las gafas de género” en el que tratamos temas de diversidad
v debatimos sobre mecanismos simples para la erradicacién de la violencia,
especialmente en contra de la mujer.

Actualizamos las descripciones y perfiles de cargo y procedimientos de
conformidad con un lenguaje méas incluyente. Asi mismo, establecimos
pardmetros incluyentes para una participacién igualitaria en nuestras
convocatorias laborales.

Destinamos un espacio en la Intranet para que nuestros colaboradores y
colaboradoras puedan acceder a material didactico de tipo pedagégico
relacionado con la equidad de género.

PORCENTAJE DE COLABORADORES Y COLABORADORAS ma-1a12)

R G4-LA9 N Porcentaje
[ S 154 1
[ ]
274 261 2
M o !
Total General 438 415 425 100 %

CRITERIOS DE INCLUSION DEL PORCENTAJE DE MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS

Criterio Porcentaje

Las mujeres en puestos de direccién
(% delafuerzalaboral total de la gestién) 430/0

Las mujeres en puestos de jefatura, es decir, primera
linea de la gestién (como% del total de puestos 200/0
de gestion de Junior)

Las mujeres en puestos de alta direccién, es decir, un maximo de
dos niveles de distancia desde el CEO (o posicién comparable) 58 %
-como% del total de puestos de alta direccién.

MUJERES EN PUESTOS DE DIRECCION

Secretario General (a Nivel Gerente) 1
Director 0
Jefe 14
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Total general

Bolivar
[ )
Mase
Hombres
C'dib ””””””””””””””””””””
6rdoba ®
w 5
Hombres
suere
[ ]
M
Hombres
-(_!J-gaaelral: 165 260 425
Mujeres en Cargos Directivos
Bolivar 1.4 1 Cérdoba 1 ' Sucre 0
Total 15

EQUIDAD DE SALARIOS ma-tas3)
IGUALDAD DE REMUNERACION

En Surtigas contamos con una Politica de Remuneracién basada en la equidad y
la competitividad, buscamos atraer, desarrollar y retener las personas idéneas que
requiere la organizacién para cumplir con sus objetivos y metas.

Es importante aclarar que los datos de los graficos no reflejan la realidad de la
compafifa en igualdad de remuneracién, dado que el calculo se realiza sobre
distintos niveles, y en algunas posiciones y zonas geograficas de las mencionadas
no hay mujeres ocupando tales cargos.

CRITERIOS 2016
* Promediode salario (salario base slo) mujeres 310839667
» Promedio de salario masculino (sélo salario base) $12.470.889
+ Promedio de salario (salario base sélo) mujeres. $2.804.714
. Promediodesalariohombres (solosalariobase) ~ $3.096.295
| SRR o g heentvos s comoboniicscion) 53.700.141
R e oo bres tivos tales como bonificacién) $4.056.11
- Promedio de salario (salario base s6lo) mujeres. $1.476.702

$1.417.192

- Promedio de salario hombres (sélo salario base)
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DIFERENCIA ENTRE EL SALARIO MINIMO LOCAL Y EL
MENOR SUELDO EN LA EMPRESA mea-cs)

Salario minimo local pais: $ 689.454

DIFERENCIA ENTRE EL SALARIO MINIMO LOCAL Y EL MENOR SUELDO EN LA EMPRESA

W G4 -ECS Salario minimo local pais $689.454
UBICACION/ | | RELACION | i RELACION
SEXO | HOMBRE ' HOMBRE / MINIMO % | MUJER ! MUJER/MiNIMO %
Bolivar  $933000 135% 1933000 135%
Sucre 3 $933.000 3 135% | $933.000 | 135%
Cordoba ~ $933000 135% o $933000 135%
RETORNO DE INVERSION (ROI) POR COLABORADOR (A)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | AF2014 | AF2015 | AF2016
Ingresos totales | | |
(Especificar moneda) COP | 510.660 | 589.573 | 857731
Total de gastos operacionales | |
(Especificar moneda) COP 84.420 93.492 93.806
Total de gastos relacionados
conlos empleados ! ! !
(salarios + prestaciones), ! ! !
especifique la moneda: COP ! 31.556 ! 31.497 ! 34.227
Resultante HC ROE } } !
(@a-(b-0)/c ; 14507 ; 16.750 ; 23.319
Total FTE 438 415 425

En 2016, Surtigas ocupé el tercer lugar en “Calidad del Clima Organizacional”
en la categoria de empresas con més de 100 colaboradores, un reconocimiento
otorgado por el Centro de Investigacién en Comportamiento Organizacional -
CINCEL- a las empresas con mejor ambiente laboral en América Latina.

Se obtuvo un puntaje de 63,9 (Nivel Superior). La préxima medicién se realizara
en 2017.

Enmarcados en nuestro objetivo de lograr cada dia un mejor clima organizacional,
Surtigas cuenta con dos programas claves; el Programa Vicio del Ser, que nace
hace 4 afios de la necesidad de trabajar el clima organizacional en dreas como
Atencién al usuario, que se encuentra expuesta a una carga emocional importante
y el Programa Surtilider, por medio del cual entrenamos a los lideres de area, a
través de sesiones de coaching individuales o grupales, para identificar estrategias
de gestién de un mejor clima.

o P
cr"::"

CulturayClima
Organizacional

425

Empleados directos

SCOP 34.227

millones destinados
aSalarios y Beneficios
Sociales para colaboradores

$COP 10.069

millones invertidos en beneficios
sociales

SCOP 435.909.190

invertidos en el mejoramiento de las
instalaciones y espacios de trabajo
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PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLEO ms10c4-a1

CONTRATACIONES DE

PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLEO DIRECTIVOS LOCALES

W G4-10/G4-LAL W G4 -EC6
CONCEPTO VARIACION % Numero de
2014 2016 3016VS2015 colaboradores(a) 2014 2015 2016
Empleados fijos directos 438 Ntmero de directivos
Empleados suministrados* 76 provenientes de la
Hombres 63% comunidad local 30 30 23
Mujeres 37% g ool
umero tota
:Engresos ;i de directivos (Gerentes,
gresos Directores(a), Jefes (a) 43 43 35
Rotacién 5,41%
Edad promedio 41
Antigiiedad promedio 12 PORCENTAJE 70% 70% 66%

* Aquellos contratados por Bolsa de Empleo o Aprendices.

ROTACION DE PERSONAL

Del18a30 De31a40 De41a50 De51a60 Masde 60 Total
(]
Personas que 18 23 lnl
dejaron suempleo ° ° Hombres
en 2016, seguin O
rangos de edad
s, 1 1 7.}
18 22
Nuevas . Hombres’ﬂl
contrataciones en () (] (] (] 5
2016, seglinrangos lnl ﬂ
de edady sexo 14 10 H-u\gw @

PROMOCIONES 2016: 5

BENEFICIOS SOCIALES ma-az

Nuestro programa de beneficios +ParaTi contempla incentivos colectivos y
personalizados para todos los colaboradores y colaboradoras, enmarcados en los
ejes de Ahorro-Inversién, Educacién, Econémicos, Proteccién y Conciliacién vida-
trabajo.

En 2016 invertimos $COP 10.069 millones en beneficios

o Incrementamos el fondo de vivienda a $COP 1.800 millones, incrementando
también los montos de créditos en un 100%
Se concedieron becas de estudio para Especializacién y Maestria
Dimos inicio al plan de beneficios personalizados.

e Sistematizamos los servicios de compensacién en la plataforma M4s Para Ti,

agilizando los tiempos de respuesta a las solicitudes de los colaboradores y las
colaboradoras.
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INVERSION EN SALUD INTEGRAL Y EDUCACION DE EMPLEADOS

CONCEPTO Inversion Beneficiados
Inversién en salud $2157.049.176 425
Inversion en educacién $917.766.231 425

PACTO COLECTIVO

Es la instancia de concertacién entre la empresa y sus
colaboradores, para mediar y definir los beneficios sociales
que aplicardn durante un periodo determinado. En 2015
se escogié democriticamente una nueva comisién para
negociar el Pacto Colectivo que regira del 01 de enero del
2016 al 31 de diciembre de 2018.

“El Pacto Colectivo que tenemos es muy completo y tiene
muchos componentes ya definidos. La mayor demanda por
parte de los colaboradoresy colaboradoras apunta a obtener
ayudas en temas de Vivienda y Estudios de Posgrado, los
cuales han sido mejorados™

Gregorio Meza
Miembro de la Comision del Pacto Colectivo como
representante de los trabajadores de la comparia.

RELACIONAMIENTO CON COLABORADORES

A través de nuestros programas “Soy Surtigas y Se me
Nota” incidimos en la consolidacién de nuestra cultura
organizacional, interiorizando competencias y valores que
enriquecen nuestra cotidianidad laboral, favorecen nuestro
desempefio y relacién con los clientes.

A través de este programa, durante el 2016 logramos un
aumento de 11 puntos en la percepcién de la Competencia
Laboral.

COMPROMISOS 2017

e Desarrollar estrategias que nos permitan consolidar

y reforzar nuestra cultura, sobre la base de un
nuevo estilo de liderazgo, valores y principios
organizacionales.

e Fortalecer la implementacién de acciones para erradicar

la discriminacién por género y obtener el Sello Plata de
Equidad Laboral.
Realizar la medicién de Clima Organizacional.

e Continuar Desarrollando y  fortaleciendo las

competencias de liderazgo a todos los lideres de
la compafila, para que sean dinamizadores de la
transformacién cultural de Surtigas.

e Implementar el programa Més Cerca de Ti dirigido a

nuestro personal técnico. El objetivo es mantenerlos
informados y establecer mecanismos de respuesta a sus
requerimientos.

e A través de nuestro programa SurtiPensionado

Estrella, seguir facilitando la adaptacién de los
colaboradores que estdn préximos a pensionarse, y
mantener contacto con los yva pensionados.

e Con nuestro programa Red de Jévenes Surtigas

continuar desarrollando acciones con los padres y
madres, para fortalecer el vinculo con sus hijos.

e Continuar con el programa Vicios del Ser paralas areas

de Atencién a Usuarios y Mantenimiento, de tal manera
que sigamos mejorando el servicio a nuestros clientes.

e Continuar fortaleciendo los programas de beneficios

para los colaboradores y colaboradoras.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD JULIO A DICIEMBRE 31 DE 2016 - NIIF

Superintendencia De Servicios Publicos

-314.140.017

Superfinanciera

31.393.213

Valencia Zufiiga Silvana 11.273.460
Velez De Morales Ana Amelia 2.757.820
Fernandez Malabet Ricardo 9.894.550
Mercado Gonzalez Aquiles 13.341.824
Alcocer Rosa Roberto 9.894.550
Anaya Abello Rodolfo 13.341.824
Nule Amin Guido Alberto 7136.730
De La Espriella Martinez Amaury 1.378.910
Rosado Fernandez Eduardo 7136.730

Kpmg Sas

138.041.592

Amin Pretel Amaury D 30.970.308
Castafieda Y Velasco 56.887.163
Chapman & Asociados 7.143.802
Consultorias En Riesgo 9.210.240
Inverlat Colombia Sa 19.297.167
M&L Porte Sas 18.961.582

Assvida Ltda

26.702.483

Delima Marsh S.a.

17.807.840

Gesycobro 651.328.760
Orion Contact Center 622.820.898
LectaCorreo Ltda 578.889.522
Ibm De Colombia & Ci 570.451.458
Om Servicios Integra 514.479.493
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Disefios Y Construcciones 505.495.836
Serviactivos Sas 475.036.788
LudycomS.a 411.522.839
Gases De Occidente S 354.517.762
Im7 Ingenieria Sas 247539.587
Arguitecsoft Sas 211.621.372
Olsoftware Sas 180.182.734
l.r.f. Asesoria Audi 173.099.083
Optima Consulting S. 161.156.588
Kpmg Ltda 9575176
G & Glnverline Cont 128.342.862
Automotriz Y Tecnolo 122.379.783
Green SgaSa 117.093.215
] Echeverri & Asocia 116.492.640
D.If&Cialtda 115.688.073
Vision Software Sas 96.651.270
Pricewaterhousecoope 92.034.561
Campos ChimaJuan Fr 67.182.000
Inversiones Olivares 64.520.829
Inteligencia De Nego 56.637.004
Deloitte Asesores 50.524.313
Mc Consultores 46.883.263
Servicios Especializ 42.663.668
Seidor Colombia Sas 40.825.727
Cabildo Indigena De 33.600.000
Continuity & Risk Ma 31.516.290
Open Systems Colombia 27961157
Advantage Consulting 27786.744
Informa Colombia S.a 26.836.337
Experian Colombia Sa 26.224.735
Quintero Y Quintero 23.992.538
Aseguradora De Calid 23.580.408
Fitch Ratings Colomb 21.710.459
Altahona EscorciaJo 19.311.240
Pineda Vargas Italo 19.304.740
Soluciones Geografic 17.856.871
Pardo & Asoc. Estrat 16.416.571
Maxser S.a.s 15.607.480
Mufioz Parra Hernando 15.000.000
Gases Del CaribeS.a 14.391.000
Ultragestiones S.a.s 13.672.586
Batiestudios S.a.s 10.750.000

Aristos Consultores 9.923.655
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Asesorias Legales 8.654.280
Mrg Estudios De Conf 7.735.568
Stack Pointer Sas 7.560.000
Otros. 947.202

Voice & Market Solut 577.595.786
Simbolo Publicidad E 699.045.582
Organizacion Radial 134.338.949
Caracol Primera Cade 99.008.901
Radio Cadena Naciona 97.018.631
Editora Del Mar S.a. 94.346.655
Voice & Market Solut 84.743.124
Smartinfo S.a.s 76.894.303
CasaProductora Even £69.890.000
Cia. De Television C 54.600.000
ElHeraldo S.a 45.495.000
Corferias Inversione 40.000.000
Consuelo Mendoza Edi 30.000.000
Grupo Editado S.a.s. 29.364.000
Casa Editorial De L 25.872.400
Deportes VeraLima 25.717.256
Radio Cadena Naciona 25.658.494
Fondo Mixto Para La 25.000.000
Caracol Primera Cade 23.805.180
Electrificadora Del 23.025.600
Corporaccion Colegio 22.000.000
Gema Tours S.a 20.000.000
Katharsis S.a.s 19.700.000
American Assist Colo 19.481.490
Mejia Asociados S.a. 18.400.000
Adriana Santos Mora 17167.880
Corporacion Promotor 17.000.000
Punto Cardinal Comun 16.425.500
Organizacion Radial 15.999.333
ComercializadoraLa 15.586.000
Merlano Polo Yonis A 13.833.070
Mahuad Bertel Diana 13.302.329
Editora Del Mar S.a. 12.998.080
Pinzon Pinzon Y Asoc 12.870.000
Gomez Gomez Rafael G 12.000.000

CasaProductora Even 10.572.959
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CompulagoS.a.s 10.105.000
Casa Editorial EITi 8.900.000
Cardona Agudelo Mart 8.080.034
Davila Martinez Enri 7.500.000
Federacion Colombian 6.780.000
Casaproductora 6.780.000
ElHeraldoS.a 6.534.449
Edimar Libros Y Revi 6.400.000
Corferias Inversione 6.078.720
Soproas Sa £.000.000
Orion Contact Center 5.800.667
N & D Comunicaciones 5.562.000
Cm Canal MonteriaS. 5.400.000
Ingenio & Entretenim 5.120.000
Asociacion Paralak 5.000.000
GesturLtda 5.000.000
Grupo De Mercadeo & 5.000.000
Fundacion Guitarras 5.000.000
Editorial El Globo S 4.820.000
Usta De Puche Miralb 4.100.000
Adecco Servicios Col 4.036.256
Deportes VeraLima 3.877.092
Holguin Ruiz Luis G 3.590.000
Corporacion Centro C 3.300.000
Roldan Mufioz Victor 3.160.000
Gema ToursS.a 3.063.680
Revollo Castro Juan 3.000.000
CgenaDeInd Conv An 3.000.000
Acord Sucre 3.000.000
Lafaurie Mejia Ferna 2.800.000
Palma Petro Rafael R 2.660.000
Portnoy Cantillo Ma 2.640.000
Vergara Stavro Herna 2.571.426
Ortega Madero Hegel 2.500.000
Chavez DuncanJesus 2.400.000
Sincelejo Television 2.400.000
Comercializadora La 2.357.850
Lopez Palencia Migue 2.310.000
Coorporacion Cultura 2.299.000
GuerraDelLaOssals 2.280.000
Ortega Carval Carlos 2.280.000
Sabalza Barrios Oton 2.280.000

Mouthon Lorduy Carlo 2.280.000
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Ramiro Jose Lora Ald 2.280.000
Del Portillo Rodrigu 2.280.000
Romero Prada Mercede 2.280.000
Barrios Hernandez Os 2.280.000
Del Risco Duarte Ant 2.280.000
Navarro Salgado Rica 2.280.000
Alcazar Alvarez Arnu 2.280.000
Canencia Atencio Mig 2.280.000
Garcia Orozco Luis A 2.280.000
Vergara Perez Miguel 2.280.000
Junta De Accion Comu 2.160.000
Fundacion Playamar 2.100.000
Vega Mizger Hernando 2.028.571
Comunicaciones Y Ase 2.000.000
ClubEscuelaCiclo T 2.000.000
Mejia Asociados S.a. 1.982.284
Navarro Diaz Eder Ra 1.980.000
Guerrero Garces Fred 1.900.000
Vital Arrieta Jose A 1.500.000
Burgos Martelo Olga 1.900.000
Florez Benitez Jesus 1.900.000
Amaris Villamil Luis 1.850.000
Herrera Romero Oswal 1.800.000
Punto Cardinal Comun 1.739.647
N & D Comunicaciones 1.630.586
R.i.b. Logisticas S. 1.520.362
Carvajal Perez Julio 1.520.000
Ballesteros Calle Pa 1.520.000
Valdes Valdes Pedro 1.520.000
Vega Durango Vladimi 1.500.000
Payares Altamiranda 1.500.000
Catalan Cohen Eliseo 1.500.000
Cabalgar 1.500.000
Angelica Isabel Carr 1.500.000
Santos Vargas Santos 1.400.000
Imprima S.a.s. 1.355.000
Casa Editorial EITi 1.352.515
Meza Borja Ercilia 1.248.000
Corporacion Centro C 1.219.396
Corporacion CultY C 1.200.000
Fundacion Radial Ome 1.200.000
Asociacion Comunitar 1.200.000

Funcalcultur 1.200.000
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DitarS.a. 1.185.000
Negrete Pefia Humbert 1.140.000
Murillo Matorell Cap 1.140.000
Miranda Jimenez Andr 1.140.000
Barrios Carrasquilla 1.140.000
Gonzalez Rodriguez L 1.140.000
Hosanna Comunicacion 1.140.000
Ahumedo Sierra Walbe 1.110.000
Cohen Aguilera Silv 1.080.000
Mena Gamarra Evelsy 1.050.000
Corporacion Cultural 1.050.000
Casaproductora 1.042.382
Federacion Colombian 1.036.721
Central Comercializa 1.018.778
Prieto Anaya Raul Al 1.000.000
Corcho Vergara Milci 3990.000
Corporacion Popular 990.000
Corp Zaragoza Digit 3990.000
Corp Zaragoza Digit 990.000
Edimar Libros Y Revi 968.192
Empresa De Servicio 900.000
Primer Tiempo Comuni 862.068
Ingenio & Entretenim 774554
Soproas Sa 732404
Editorial El Globo S 730.422
Almacenes Exito S A 717661
Vasquez Reyes Jenri 700.000
Gomez Perez Magola M 700.000
Monterroza Olivera G 650.000
Usta De Puche Miralb 620.248
Otros 3.937.222

Fondo De Empleados De Surtigas 251.000.000
Fundacion Surtigas 453.654.067
Fundacion Empresarios Por La Educacion 15.000.000
Fundacion Museo Zenu 4.000.000
Fundac A La Rueda Rueda 2.000.000
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TABLA GRI

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
1 ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracién de Gerente General 4
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 6
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes. 6
G4-5 Lugar donde se encuentrala sede central de la
organizacion. 3
Indigue en cudntos paises opera la organizacion
y nombre aquellos paises donde la organizacion
lleva a cabo operaciones significativas o que
G4-6 ) . o 10
tienen una relevancia especifica para los asuntos
relacionados con la sostenibilidad que se abordan
enlamemoria.
Describala naturaleza del régimen de propiedady
G4-7 o 6
suformajuridica.
Indigue de qué mercados se sirve (con desglose
G4-8 geografico, por sectoresy tipos de clientesy 6.10,42
destinatario
G4-9 Determine el tamafio de la organizacion 10
Principio 6: Trabajo
G4-10 IS\I:Xn;ero de empleados por contrato laboraly 1 Las empresas deben apoyar la
' eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.
Principio 2: Derechos Humanos
R Porcentaje de empleados cubiertos por convenios Cubre el 100% de los
G4-11 colectivos. trabajadores Las empresas dgben asegurarse
de no ser complices en abusos alos
derechos humanos.
G4-12 Descr[ba I.a,cadena de suministrodela 12,13
organizacion.
Comunlqge todo cambio S|gn|ﬁc§at|vo que No ha habido cambios
haya tenido lugar durante el periodo objeto de sianificativos en el
G4-13 andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad egriodo obieto de I3
accionarial o la cadena de suministrode la P merncJ)ria
organizacion '
Elabore unalista de las cartas, los principiosu
otrasiniciativas externas de caracter econémico,
G4-15 . . L : 3
ambiental y social que la organizacion suscribe o
ha adoptado.
G4-16 Elabore una lista de asociaciones 15
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GA-17

Elabore y Sefiale las entidades del estado
financieros consolidados

Surtigas no participa
en otras empresas

G4-18

Describe y explique el proceso que se ha seguido
paradeterminar el contenido del reporteyla
cobertura

G4-19

Elabore una lista de Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicion de
materialidad

15,16

G4-20

Indigue la Cobertura de cada Aspecto material
dentro de la organizacion.

16

G4-21

Indigue el limite de cada Aspecto material fuera
delaorganizacion.

16

G4-22

Describa las consecuencias de las reexpresiones
de lainformacién de memarias anteriores y sus
causas.

15,16

G4-23

G4-24

Sefiale todo cambio significativo en el alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respectoa
memorias anteriores.

Elabore unalista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

15,16

17

G4-25

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos
de interés con los que se trabaja.

17

G4-26

Describa el enfoque de la organizacién sobre la
Participacion de los grupos de interés.

15,16

G4-27

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la Participacién de los grupos
deinterésy describala evaluaciéon hecha porla
organizacién, entre otros aspectos mediante
sumemoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temasy problemas
clave.

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio

16

ldeEneroal31de

G4-28 fiscal o afio calendario). Diciembre, Afio Fiscal
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Diciembre de 2015
G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias (anual, bienal, Anual

etc.).

Facilite un punto de contacto para solventarlas
G4-31 dudas que puedan surgir sobre el contenido de la 3

memoria.
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G4-32

a.Indique qué opcién «de conformidad» conla
Guia haelegido la organizacion.

b. Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida
(véanse los cuadros a continuacion).

76

G4-33

Describala politicay las practicas vigentes de
la organizacién con respecto a la verificacion
externade lamemoria.

No se realiza verificacién directa, sin embargo, existen
indicadores corporativos que Promigas verifica a través de
Deloitte a sus filiales

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34

Describala estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de |la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

22,24

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el érgano
superior de gobierno delega su autoridad en la
altadirecciony en determinados empleados para
cuestiones de indole econémica, ambiental y
social.

22,34

G4-36

Indigue si existen en la organizacién cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, y si sus
titulares rinden cuentas directamente ante el
6rgano superior de gobierno.

22,34

G4-38

Describa la composicion del érgano superior de
gobiernoy de sus comités

22,34

G4-39

Indigue sila persona que preside el 6rgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asf, describa sus funciones
ejecutivasy las razones de esta disposicion.

22,34

G4-40

Describa los procesos de nombramientoy
seleccién del érgano superior de gobiernoy sus
comités, asi como los criterios en los que se basa
elnombramientoy la seleccién de los miembros
del primero

22

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el
6rgano superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de intereses. Indique si los
conflictos de intereses se comunican a las partes
interesadas.

32

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de
gobiernoy de la alta direccion en el desarrollo,
laaprobaciény laactualizacion del proposito,

los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos
alosimpactos econdmico, ambiental y social de la
organizacion.
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Describa los procesos de evaluacién del
desempefio del 6rgano superior de gobierno
enrelacién con el gobierno de los asuntos
G4 -44 econdémicos, ambientales y sociales. Indique 24
silaevaluacién es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de
una autoevaluacion.

Describa la funcion del 6rgano superior de
gobierno en laidentificacién y gestién de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de

G4-45 caracter econémico, ambiental y social. Sefiale 25,26,36

también cudl es el papel del 6rgano superior
de gobierno enla aplicacién de los procesos de
diligencia debida.

Describa los valores, los principios, los estdndares
G4-56 y las normas de la organizacién, tales como 31,32
cddigos de conducta o cédigos éticos.

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Describa los mecanismos internos y externos
de asesoramiento en pro de una conducta ética
G4-57 y licita, y para los asuntos relacionados con la 31,32
integridad de la organizacion, tales comolineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Describa los mecanismos internos y externos
de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
G4-58 de la organizacién, tales como la notificacion 31,32
escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefdnicas de ayuda.

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

ASPECTO: Desempeiio Econémico

Valor econémico directo generado y distribuido,

incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donacionesy otras 30
inversiones en la comunidad, beneficios no

distribuidos y pagos a proveedores de capitaly a

gobiernos.

G4-EC1

Relacion entre el salario inicial desglosado por
G4-EC5 sexoy el salario minimo local en lugares donde se 65
desarrollan operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
G4-EC6 comunidad local en lugares donde se desarrollan 66
operaciones significativas
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G4-EC9

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores
locales

14

DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO:

Energia

G4-EN3

Consumo energético interno

56

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezcael
medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

G4-EN5

Intensidad energética

56

ASPECTO:

Agua

G4-EN8

Captacion total de agua por fuentes.

57

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezcael
medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ASPECTO:

Emisiones Vertidos y Residuos

G4-EN15

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 1)

57

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

G4-EN16

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energfa (Alcance 2)

57

Principio 7: Medio ambiente:

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Medio ambiente

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
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Principio 8: Medio ambiente

Peso total de residuos gestionados, segun tipoy

G4-EN23 método de tratamiento 55 !_agslerr_lpresas deben fomentarlas
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 8: Medio ambiente

G4-EN24 Ndmero totaly volumen de los derrames 57 Las empresas deben fomentar las

accidentales mas significativos S
iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Valor monetario de las multas significativas

y ndmero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién y la normativa
ambiental

G4-EN29 34

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4-EN32 . - o ;
examinaron en funcién de criterios ambientales

47

ASPECTO: Empleo

Principio 6: Trabajo

Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacion
G4-LAl1 media de empleados, desglosados por grupo 11,66 Las empresas deben apoyarla

etario, sexo y regién eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

Prestaciones sociales para los empleados
conjornada completa, que no se ofrecen alos
G4-LA2 empleados temporales o de media jornada, 66,67
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad

ASPECTO: Relacion Empresa/ Trabajadores

Plazos minimos de preaviso de cambios
G4-LA4 operativos y posible inclusién de estos en los
convenios colectivos

Se mantienen reuniones sistematicas con representantes de
trabajadores del Pacto Colectivo

ASPECTO: Saludy Seguridad en el Trabajo

Tipoy tasade lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismoy

G4-LA6 . P . 59
ndmero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo porregiény por sexo

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia 59

ounriesgo elevados de enfermedad

ASPECTO: Formaciony Educacién
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Principio 6: Trabajo

Promedio de horas de capacitacién anuales por

G4-LA9 empleado, desglosado por sexoy por categoria 62 Las empresas deben apoyarla
laboral eliminacién de la discriminacién en
materia de empleo y ocupacion.
Principio 6: Trabajo
Porcentaje de empleados que reciben
G4-LAl11 evaluaciones regulares del desempefioy de 62 Las empresas deben apoyarla
desarrollo profesional desglosado por sexo. eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.
. Ilgualdad de Retribucion entre Hombres y
ASPECTO: Mujeres
Principio 6: Trabajo
Relacién entre el salario base de los hombres
G4-LA13 conrespecto al de las mujeres, desglosado por 63,64 Las empresas deben apoyarla
ubicaciones significativas de actividad eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.
Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcién de criterios relativos alas 47
prdacticas laborales
Impactos significativos, reales y potenciales, de
G4-LA15 las practicas laborales en la cadena de suministro, 47,48

y medidas al respecto

G4-LAl16

Nudmero de reclamaciones sobre prdcticas
laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

ASPECTO: NoDiscriminacién
Principio 6: Trabajo
HR3 CN(;JrTeeCE[oivdaeS;?jséjo;tgséj;scnmlnauon y medidas 25 Las empresas deben apoyarla
eliminacion de la discriminacion en
materia de empleoy ocupacion.
. Libertad de Asociaciony Convenios
ASPECTO: Colectivos
Principio 3: Trabajo
Identificacion de centros y proveedores en . J
los que lalibertad de asociacién y el derecho Las empresas deben apovar la libertad
G4-HR4 de acogerse a convenios colectivos pueden 67 mpre poyd
P . de afiliaciény el reconocimiento
infringirse o estar amenazados, y medidas efectivo del derecho a 1a neqociacion
adoptadas para defender estos derechos X 9
colectiva.
ASPECTO: Explotacion Infantil
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Identificacion de centros y proveedores con
un riesgo significativo de casos de explotacion

Principio 5: Trabajo

G4-HRS infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la o L deb |
abolicién de la explotacién infantil as empresas deben apoyaria
erradicacion del trabajo infantil.
ASPECTO: TrabajoForzoso
o Principio 1: Derechos Humanos
Centrosy proveedores significativos con un
riesgo significativo de ser origen de episodios Las empresas deben apovar
G4-HR6 de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para 25 roc etaprla rotecciémpjeylos)(/jerechos
contribuir ala eliminacién de todas las formas de P fp q | id
trabajo forzoso humano; undamentales, reconocidos
internacionalmente
ASPECTO: Derechosdelosindigenas
Principio 1: Derechos Humanos
Numero de casos de violacion de los derechos de Las empresas deben apoyary
G4-HRS8 R . 11 )
los pueblos indigenas y medidas adoptadas respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente
Mecanismos de Reclamaciéon en Materia de
Derechos Humanos
Principio 1: Derechos Humanos
Porcentaje de nuevos proveedores que se Las empresas deben apovar
G4-HR10 examinaron en funcién de criterios relativos a los 47 pl L ?jyl )é h
derechos humanos respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente
Principio 1: Derechos Humanos
Numero de reclamaciones sobre derechos
G4-HR12 humanos que se han presentado, abordado y 32 Las empresas deben apoyary
resuelto mediante mecanismos formales de respetar la proteccion de los derechos
reclamacion humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente
SOCIEDAD
ASPECTO: Comunidades Locales
Principio 1: Derechos Humanos
Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo, Las empresas deben apoyary
G4-S01 . . o 50-52 -
evaluaciones de impactos y participacion de la respetar la proteccién de los derechos
comunidad local humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente
Principio 1: Derechos Humanos
Centros de operaciones con efectos negativos Las empresas deben apovar
G4-S02 significativos, posibles o reales, sobre las 50-52 pl nap yl y h
comunidades locales respetar la proteccién delos derec' 0s
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente
ASPECTO: Corrupcién
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TABLA GRI

G4-s03

NUmeroy porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupciény riesgos significativos detectados

33

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

G4-S04

Politicas y procedimientos de comunicaciény
capacitacién sobre la lucha contrala corrupcion

33

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

G4-S05

Casos confirmados de corrupcién y medidas
adoptadas

33

Principio 10: Lucha contrala
corrupcion

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

ASPECTO:

Cumplimiento Normativo

G4 -S07

Numero de procedimientos legales por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contrala libre competencia, y sus resultados

34

G4-s08

Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislaciény la normativa

34

G4 -S09

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relacionados
con larepercusion social

47

ASPECTO:

Mecanismos de Reclamacién por Impacto
Social

G4-S011

Numero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordadoy
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

34

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO:

G4 -PR2

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos alos impactos de los
productosy servicios en lasaludy la sequridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes

34

ASPECTO:

Etiquetados de Productos y Servicios

G4 -PR3

Tipode informacién que requieren los
procedimientos de la organizacion relativos ala
informacién y el etiguetado de sus productos

y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos

34
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TABLA GRI

G4-PR4

Numero de incumplimientos de la regulaciény de
los cédigos voluntarios relativos a lainformacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

40

G4-PR5

Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes

34

ASPECTO

Comunicaciones de Mercadotecnia

G4-PR7

Ndmero de casos de incumplimiento de las
normativas y los cédigos voluntarios relativos
alas comunicaciones de mercadotecnia, entre
otras la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

34

ASPECTO:

Privacidad de los Clientes

G4-PR8

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre
laviolacién de la privacidad y la fuga de datos de
los cliente

34
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